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Global Compact

UN Global Compact (UN GC) je sit firem a organizaci, které se rozhodly sjednotit své
poslani i kazdodenni ¢innosti s deseti obecné pfijimanymi principy spolefenské
odpovédnosti v oblasti lidskych prav, pracovnich podminek, Zivotniho prostfedi a
korupce. V soucasné dobé sdruzuje pies 12 000 organizaci ze 145 zemi svéta a je
tak nejvétsi platformou spolecenské odpovédnosti na svété. Vice informaci najdete
na: www.unglobalcompact.org.

Asociace spolecenské odpovédnosti

Asociace spolecenské odpovédnosti (A-CSR) je platforma, ktera sdruzuje, propojuje a
reprezentuje zajmy spolecensky odpovédnych subjekti v CR. Jeji unikatni vize zapojuje do
tématu spoleCenské odpovédnosti nejen firmy, ale i viechny dalsi slozky spolenosti, a to
véetné vefejné spravy, neziskového sektoru, sacidlnich podniki, Skol a v neposledni fadé |
republice jiz od roku 2009 pfinasi aktuality ze svéta spolecenské odpovédnosti,
odpovédného podnikani a udrzitelnosti. A-CSR pfijala 10 zdkladnich principi UN Global
Compact. Vice informaci najdete na: www.spolecenskaodpovednost.cz.



Uvodni slovo
Lucie Madlova, vvkonna reditelka Asociace spolecenské odpovédnosti (A-CSR)

Drzite v rukou ojedinélou publikaci, ktera vam pomuze pochopit Global Compact, jeho zakladni
filozofii a krok po kroku vas provede procesem zavadéni Deseti principl v oblasti lidskych prav,
pracovnich podminek, Zivotniho prostfedi a protikorupgnich opatfeni. Pfestoze se jednd o
nejvétéi iniciativu spolefenské odpovédnosti na svété pod zaititou OSN, v Ceské republice byl
doposud nepravem opomijen.

Mnoho firem i organizaci netusi, co vie si lze pod pojmem spole€enska odpovédnost predstavit.
Global Compact jim nabizi uceleny balicek, vynikajici pfilezitost a pfedeviim mezinarodni know-
how dozvédét se o spolefenské odpovédnosti vice. Deset zakladnich principi UN GC komplexné
provadi napfi¢ spolecenskou odpovédnosti, pocinaje ekologii az po korupci. Principy jsou platné
jak pro velké nadnarodni firmy, tak pro malé a stfedni podniky, neziskové organizace &i $koly.

MNebojte, nejednd se o Zddnou dalsi certifikaci. ZaleZi Cisté na vas, jak k nému pfistoupite.
Zavedenim Deseti principi Global Compact (GC) viak miZete jen ziskat. Pfipojite se tak k vice
nez 12 tisicim organizaci ze 145 zemi svéta. Zjistite, Ze spolecenski odpovédnost neni viibec
2adna véda. Budete pfekvapeni, jak jednodude milZete diky Deseti principim odpovédné
podnikadni do vasi spoleénosti zavést. Védéli jste, Ze mnoho z vasich kazdodennich cinnosti (jako
napf. recyklace odpadu, energetické spory, podpora mistni komunity, bezpeéné pracovisté,
vzdélavani zaméstnancu, podpora rovnych pfilezitosti aj.) spada do Deseti zakladnich principu
cc?

Riada bych na tomto misté podékovala Informaénimu centru OSN v Praze, pfedeviim pak panu
BroZovi za to, Ze Gsili Asociace spolefenské odpovédnosti roziifit povédomi o problematice
Global Compact v CR podporuji. VZdyt spolecenska odpovédnost je vysoce aktualni téma, a diky
tomu pocet G€astniky GC po celém svété neustdle roste. Je velika skoda, ze k nému Ceska
republika doposud pfistupuje s nezdjmem. NapF. ve Spanélsku pfijalo Deset principl na 1 400
organizaci. Liché jsou i obavy, Ze se GC tyka jen velkych firem a nadnarodnich korporaci.

V poslednim roce zaznamenala iniciativa obrovsky narist pfedeviim z fad malych a stfednich
podnika. Z 8 000 soukromych subjekta, ktefi jsou Elenové UN GC, je vétiina (56 %) malych a
stfednich podniku s méné nez 250 zaméstnanci.



Téma CSR bylo doposud jako takové velmi vzdalené malym a stfednim podnikim a bylo
doménou zejména nadnarodnich korporaci a velkych firem. Ne snad, Zze by mensi firmy se
nechovaly zodpovédné ke svému okoli, ale prosté tento nazev neznaly / neznaji a maji zcela
jiné starosti s provozem - sehnat zakazky, vymoci jejich zaplaceni, hlidat penize na vyplaty,
konkurenci, viechny predpisy a casté zmény legislativy a lidi a €asu madlo. Z toho vyplyva, ze
velka Fada z nich se vlastné chova dle pravidel CSR, aniZ by to sami védéli. Z nasi praxe
muzeme jmenovat napfiklad rodinné firmy, které jsou fenoménem samy o sobé. Rodinnost
se nesleduje jako statisticky Gdaj, pficemZ tento segment podnikatel( je neobyé&ejné
zajimavy. V r. 2013 nage asociace realizovala nezavisly prizkum mezi rodinnymi firmami.
Klicova zjisténi byla velmi pfekvapujici - navzdory nepriznivému ekonomickému klimatu ve
spoleénosti oekdva vétsina z nich v pristich tfech letech udrzeni €i mirny vzestup trzeb.
Velka vétsina z nich také vnima ,rodinnost” svého podnikani jako wyhodu, a to jak v ocich
zakaznikl, tak obchodnich partnerQ, zaméstnancu €i jejich okoli. Mezi nejvyraznéjii vyhody
rodinnych spolecnosti patfi jejich velka flexibilita, stabilita a etika v podnikani. Také
podnikaji s vidinou toho, Ze firma tu bude existovat jesté za 10, 20 let a oni ji budou moci
pfedavat svym naslednikim. Jde mnohdy o mensi firmy regiondlniho charakteru, jejich
zaméstnanci i okoli se dobfe znaji, jejich déti chodi spolu do Skoly, bydli ve stejné ulici
apod. Takova firma, kdyZ se dostane do problémi, nepropouiti své zaméstnance hned, ale
snazi se maximalné udrzet zaméstnanost - napf. jen zkrati pracovni dobu a mzdu v pfipadé
nedostatku zakazek. Zaméstnanci velké korporace jsou naopak jen carkou na seznamu,
kterou vedeni v dobach nejistych bez mrknuti oka a osobniho kontaktu skrtne. Malé firmy
také velmi €asto podporuji ve swvém okoli charitativni akce, pfispivaji na détské domowy,
provadéji zdarma opravy pro domaovy seniori, opravuji drobné kulturni a naboZzenské
pamatky, pfispivaji mistnim sborim dobrovolnych hasiéu apod. Stejné tak se €asto chovaji i
mladi zacinajici podnikatele, ktefi o tomto tématu slyseli ve Skole a prijde jim normalni se
chovat ekonomicky, ekologicky a pfispivat k socialnimu rozvoji. Akorat to o sobé nevytrubuji
do svéta, skromné o viem pomléi a vi, Ze podporuji dobrou véc. Mnohé z nich vede k CSR
také zkusenost v rodiné, u obchodnich partnert apod. Jen zkratka malé a stfedni podniky
nejsou v hleda¢ku médii a tak se o mnoha dobrych skutcich 3irii vefejnost nedozvi. AMSP CR
se proto v r. 2014 rozhodla spolupracovat také s Asociaci spolefenské odpovédnosti na
danych tématech a rozvijet téma spolecenské odpovédnosti pravé u malych a stfednich
podniku.

Eva Svobodaovd, MBA
generdlni reditelka AMSP CR

O AMSP CR

Asociace malych a stfednich podnikd a Zivnostnikl Ceské republiky (AMSP CR) sdrufuje na ofeviens,
nepolitické platfiormé malé a stfedni podniky a Zivnostniky i jejich organizace z celé republiky a byla zaloZena v r.
2001. Zastupuje zajmy cca 250 tisic podnikatelskych subjektd napfié cbory, Od r. 2009 realizuje sérii unikatnich
NEZAVISLYCH PRUZKUMU o nazorech podnikateli na problémové oblasti podnikani, jejichz vysledky jsou
stéZejnim podkladem pro klicova stanoviska Asociace. Asociace spolupracuje s vliadou, jednotlivymi ministerstvy
a v uplynulych letech iniciovala fadu zakonnych opatieni. Je pfipominkovym mistem K pfipravované legislativé,
Elenem Podnikatelské rady a fady daldich poradnich organd viady a ministerstev vé. hodnaotitelskych komisi,
Zvyienou pozomost vénuje asociace aktualné étyfem projektum: zaginajicim podnikatelim, rodinnym firmam.,
podpofe femesel a podpofe Zen v podnikani.
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UvoD

Myilenka spolecenské odpovédnosti firem (CSR, z anglického Corporate Social Responsibilty)
ovliviuje i podniky malé a stfedni velikosti (SME, z anglického Small and Medium Enterprises).
Debata o spolefenské odpovédnosti se v minulych letech zamérovala prevazné na velké
spole¢nosti a nadnarodni korporace. Ale vztahy mezi dodavateli, vyvoj legislativy a mezinarodni
standardizace a certifikace a také roziifeni iniciativy UN Global Compact (UN GC) ve svété
preneslo debatu i na lokalni droven.

W rozvinutych zemich maji malé a stfedni podniky intenzivni znalosti ve svém odvéti. Mohou
ovlivnit kolobéh podnikatelského chovani a stat se efektivnimi partnery v pfedavani technologii,
zlepiovani obchodnich praktik a otvirani trhu pro partnery z rozvojovych zemi.

Malé a stfedni podniky musi ale za ucelem Gspéiného zavadéni socidlnich a environmentalnich
standardu €asto prekonavat velké prekaZzky, jako je nedostatek pracovni sily ¢i finanénich zdroju.
Podniky této velikosti tvofi celosvétové pfiblizné 90 % veskerého obchodu a vytvari 50-60 %
pracovnich mist. Proto je nutné zvysovat jejich povédomi a poskytovat jim znalosti v oblasti
spoleéensky odpovédného podnikdni.

Ufad Global Compact povéfil skupinu mezinarodnich odborniki z UNIDO (Organizace QSN pro
prumyslovy rozvoj) vypracovanim této publikace. Cilem bylo navySeni poétu aktivnich €lenl z Fad
mal',;'chqa stiednich podnikd v Global Compact a poskytnuti pomoci pfi zavadéni tzv. Deseti
principi.

Tato publikace pro malé a stfedni podniky poskytuje jednoduchy navod pro uplatfovani
principil podle UN Global Compact.

Poradi jednotlivych kroki je nasledujici:

PRIPRAVA - VIZE A PRIORITY - ZACATEK - BUDOVANI TYMU - UPLATNOVANI PRINCIPU V
PRAXI - VYHODNOCOVANI - KOMUNIKACE POKROKU - OCENOVANI

Tento pruvodce je prvnim krokem k vytvofeni tviiréiho prostoru v ramci UN GC, kde si malé a
stiedni podniky mohou samy vwménovat nejlepdi napady pro praxi a pomahat sifeni iniciativy
Global Compact. | proto bude Asociace spolecenské odpovédnosti tento dokument v budoucnu
dopliovat o nové postifehy a zkuienosti véetné prikladu dobré praxe.



I. UCAST V UN GLOBAL COMPACT

Jak ovlivnit vysledky firmy zavedenim principt odpovédného podnikani?

Zavedeni principl spolefensky odpovédného podnikani miZe pfinést vasi spoleénosti jen samé
wyhody. Tim, Ze povedete svuj podnik spolecensky odpovédnym zpusobem, postupné zvysite
vasi konkurenceschopnost tim, Ze:

*  spizite spotiebu materialy, energie a vody,

*  motivujete své zaméstnance,

+ zefektivnite provoz,

*  zlepiite vztahy s lidmi, ktefi jsou dileziti pro vase podnikani,
*  zlepsite povést spolednosti u zakazniku.

UN Global Compact se svymi Deseti principy v oblasti lidskych prav, pracovnich podminek,
Zivotniho prostfedi a protikorupénich opatfeni nabizi vasi spole€nosti ojedinélou platformu pro
zapojeni do spoleéensky odpovédného podnikini a mezindrodni sdileni zkuienosti. KdyZ se vade
spolecnost pfipoji k iniciativé UN GC, ziska pfistup k rozsahlym znalostem OSN v oblasti rozvoje i
kontakty na vlady, byznys, ob€anska sdruzeni a dalsi duleZité hrace.

Tento Privodce vaim pomdlze pochopit Global Compact a jeho filozofii a zaroven vds provede
procesem zavadéni Deseti principu. Zavedeni principi neni jednorazovy krok. K UN GC je potfeba
pfistupovat jako k neustalému zlepSovani dle cyklu PDCA:

- Plan (planuj)

- Do (konej)

- Check (kontroluj)
- Act (reaguj)

Privodce popisuje osm postupnych kroki, které byly vytvoreny tak, aby mohly byt neustdle
zlepiovany.

Co je to Global Compact?

Global Compact je mezinarodni iniciativa, ktera podporuje podniky a spoleénosti v zavadéni
ekologicky Setrnych a spole¢ensky odpovédnych metod a postupl, o kterych také nasledné
informuji. Global Compact je také Deset principu, které pokryvaji tyfi zakladni oblasti:

* Lidska prava

*  Pracovni podminky

s Zivotni prostiedi

* Protikorupcni opatieni

Cilem Clobal Compact je propagovat spoletensky odpovédné podnikani tak, aby byznys pomahal
redit vwzvy, které prindsi globalizace.

Global Compact neni regulaéni ufad, nekontroluje, nevynucuje ani neposuzuje chovani nebo
kroky spole¢nosti. Spise spoléha na spoleenskou odpovédnost, transparentnost a vlastni zajem
spolecnosti ¢i odborowych a obZanskych sdruZeni, Ze budou samy iniciovat smysluplné kroky

k dosazeni principd, na kterych je Global Compact postaven.

Global Compact ma charakter ,sité". V soucasné dobé sdruzuje pres 12 tisic organizaci ze 145
zemi svéta. Iniciativa je podporovdna i nékterymi univerzitami a mésty. Zakladem je Kancelaf
Global Compact a 6 daldich agentur pfi OSN:

*  Ufad vysokého komisafe OSN pro lidska prava



* Program OSN na ochranu Zivotniho prostfedi

*  Mezinarodni organizace prace (ILO)

* Rozvojovy program OSN (UNDP)

* Organizace OSN pro pramyslovy rozvoj (UNIDO)
+ Ufad pro drogy a kriminalitu (UNODC)

Global Compact vytvofil vice nez 100 narodnich siti, které funguji jako dobrovolné asociace, ve
kterych se sdruZuji firmy a organizace a zapojuji se do spoleénych aktivit.

Deset principu Global Compact

UM Global Compact Zada spolecnosti, aby pfijaly Deset principu a uplatiovaly je ve své podnikatelské
finnosti, vyhledavaly projekty a aktivity, které podpofi principy a Sirsi cile OSN. Jednim z prvofadych
cili je zasadit principy, tedy dobré obchodni vystupovani, do firemni strategie. Tyto principy jsou
nasledujici:

Lidska prava
Princip 1 firmy maji podporovat a respektovat mezinarodné uznavana lidskd prava,
Princip 2 zaroven si maji byt jisté, Ze se nencastni porudovani lidskych prav v jakéemkoli
SMeru.

Pracovni podminky
Princip 3 Firmy maji uznat pravo na sdruZovani zaméstnanci a uznat jejich pravo na
kolektivni vyjednani
Princip 4 nedovolit jakoukoliv formu nucené prace,
Princip 5 zamezit détske praci
Princip 6 a branit jakeékoli diskriminaci v zaméstnani.

Zivotni prostiedi
Princip 7 Firmy maji podporovat preventivni pfistup k ochrané Zivotniho prostfedi,
Princip & G€astnit se iniciativ prosazujicich zvyiovani odpovédnosti vigi Zivotnimu
prostredi
Princip 9 a podporovat vyvoj a 3ifeni ekologicky Setrnych technologii.

Protikorupcni opatieni
Princip 10 Firmy maji byt proti viem formam korupce, véetné vydéraéstvi a Uplatkarstvi.



Il. PRIPRAVA

Jak rozumét UN Global Compact? (sebehodnoceni)

Tento dotaznik slouzi k sebehodnoceni, jez vam pomoize zjistit, nakolik rozumite spoleéenské
odpovédnosti (CSR). W nasledujicim testu zaskrtnéte moznosti, které nejlépe odpovidaji
skutecnosti v ramci vaseho podnikani (€Cinnosti).,

1. 0 UN Global Compact: 2.Co se tyde pravnich zavazku,
. . \ moje organizace:

a) Toto je mij prvni kontakt Je org

s tématem. a) Tézko dostava pravnim predpisim a

b) Néco mdlo o tématu vim. zavazkum.

<) Snazim se prohloubit své znalosti o b) Dostava vétsiné pravnich predpisu a

tomto téematu. zdvazkd.
c) Bere pravni predpisy a zdvazky jako
prioritu.

3. Etika je pro mé: 4.V souvislosti s jednanim s lidmi

a) Abstraktni pojem. v me organizaci:

b) Jednoducha na porozuméni, ale a) Chovam se ke kazdému, jak si

tézko aplikovatelna. zaslouZi.
c) Zaklad, na kterém by mély byt b) Snazim se chovat ke kazdému tak,
postaveny mezilidské vztahy. abych se vyhnul konfliktam.

c) Snazim se rozpoznat potieby
jednotlivcl a hledat nejlepsi zplsoby,
jak je napliiovat.

5. Ohledné Zivotniho prostiedi: 6. Ve vztahu k dodavatelim:

a) Sotva kdy na néj myslim. a) Mam casto konflikty a vzdy se citim
b) Zajimdm se o Zivotni prostedi, ale ohroZeny.

moc pro jeho ochranu nedélam. b) Mam pratelské vztahy.

¢} Usiluji o zlepseni zivotniho c) Hledam takové partnery, ktefi maji

prostfedi a hledam prakticka feSeni  podobné zasady a ktefi mohou néjak
problému. Povzbuzuji ostatni, aby obohatit moje podnikani/éinnost.
délali totéz,

7. Co se tyce zakaznikl nebo 8. Pokud bych zaslechl, co lidé
spotrebitel: zvendi rikaji o mé spolecnosti, urcité

.l e . . e h slysel j éch et:
a) Jsou duleziti, ale je nemozné je bych slySel jednu z téchto vé

uspokojit. a) ,,Doufam, Ze se presunou nékam
b) Snazim se na né brat ohledy. jinam!”

c) Chovam se k nim tak, jak bych b) ,,Hele, Pepiku, jestli budou n&jaka
ofekdval, Ze se moji dodavatelé budouvolna mista u vas v podniku,

chovat ke mné. nezapomen mi fict, ano?"

c) ..Véci se hodné pohnuly od té doby,
co sem pfisli lidi z [vaSe organizace].”

9. Moje spoleénost v dobé voleb:

a) Zakazuje zaméstnancum diskutovat o politice ... Hidky ohledné fotbalu
stadi.

b) Dovoluje zaméstnancim rozdavat volebni letdky podle libosti.

¢) Usiluje o zvyieni povédomi mezi zaméstnanci a ve vefejnosti o tom, jak
dileZité je volit, a podporuje otevienou diskuzi.

1 Plvadné vypracovano Institutem Ethos v Brazilii.



Tento dotaznik vdm mohl pfinést alespof zbéZny pohled na to, jakou pozici ma spolecensky
odpovédné podnikdni ve vasi firmé. Jestlize jste zaskrtli odpovéd ,c” u viech &i vétSiny otdzek, jiz
nyni rozumite Principum Global Compact pomérné dobfe. JestliZe jste zaskrtli ,a* nebo ,b", ale
chtéli jste zagkrtnout .c”, uZ nyni pfemyslite jako spoleéensky odpovédny jedinec. Oviem pokud
jste pokaZzdé zaikrtli ,a" jako spravnou odpovéd, prostudovani tohato Privodce vim muZe
pomoci.

Kde hledat poradenstvi?

Kontaktem cislo jedna je pro vas narodni sit Global Compact, kde obdrzite veskerou pomoc a
poradenstvi. Narodni sit se sklada z pridruzenych firem a akademickych a spoleCenskych
instituci, které koordinuji aktivity sité. Narodni sité Global Compact byly wvytvofeny ve vétiiné
zemi svéta napfi€ viemi kontinenty.

v Ceské republice se o rozéifeni povédomi o UN Global Compact aktivné zasazuje Asociace
spolec¢enské odpovédnosti (A-CSR) s podporou Informaéniho centra OSN v Praze. Podivejte se na
wstup z prvniho kulatého stolu k UN Global Compact v CR, ktery spolecné uspofadali dne 21,
listopadu 2013 v prostordch Infarmaénich centra OSN v Praze zde.

A-CSR vas obeznami se specifickymi souvislostmi Deseti principd v kontextu Ceské republiky.
Poskytne vam cile Global Compact, pomuze vam zvolit principy, které jsou zasadni pro vasi
spoleénost. A-CSR vdm pomlZe zavést zdkladni principy do strategie vasi spoleénosti, poskytne
blizsi informace, preda vam zdroje a nastroje pro zavadéni zmén. Rada vas také pozve na Skoleni
¢i k dialogu s ostatnimi podobné smyslejicimi jednotlivei nebo organizacemi. Pro vice informaci
nds nevihejte kontaktovat. Vice naleznete na www.spolecenskaodpovednost.cz,
nejvyhledavanéjsim informaénim portilu o spolecenské odpovédnosti v Ceské republice, ktery jiz
nékolik let pfinasi aktuality ze svéta spoledenské odpovédnosti, odpovédného podnikani a
udrZitelnosti, informuje o zajimavych projektech, akcich, publikacich a vyzkumech.

Spojenci, ktefi mohou pomoci

| kdyZ se mliZete citit osamoceni a zahlceni, kdyZ celite vyzvam, které zavadéni principd Global
Compact pfinasi, existuji rizni spojenci, ktefi mohou vase Gsili podpofit: napf. podnikatelské
asociace, spolefenska sdruZeni, akademici, staZzisté, vladni Ofednici a dalsi. Kontaktujte narodni
sit Global Compact ve vasi zemi, pomliZze vam takové spojence najit.
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I1l. Vas pruvodce Global Compact: Nova vize a priority

Co je to vlastné ,dobra praxe“?

Global Compact po firmach pozaduje pravidelna hlaseni o zavadéni Deseti principu. Co vlastné
muZe byt povazovano za ,dobrou praxi'?

Budete pfekvapeni, jak jednoduie mizete zavést principy odpovédného podnikdni. Napfiklad
zhasinani svétel, kdyZz neni tfeba svitit, je dobra praxe, kterou je jednoduché zacit uplatnovat.
SniZzovdni spotfeby vody nebe surovin mize byt dalii krok. Tento privodce vam poradi, co udélat
ve Ctyfech oblastech, o které se Global Compact zajima, tj. lidska prava, pracovni podminky,
Zivotni prostfedi a protikorupéni opatfeni.

Co délame dobre?

Mnoho vadich zvyku |ze jisté povaZovat za spravné chovani dle principu Global Compact. Jde
napriklad o recyklaci odpadu nebo praci pro vase blizké okoli.

Pamatujte, Ze vasi zaméstnanci jsou prvni linii v jakékoliv obchodni €innosti, zejména pak v
oblastech souvisejicich s Global Compact, PoZadejte je, aby pomohli identifikovat dobré postupy
vytvofenim seznamu soucasnych €innosti, které souvisi s principy Global Compact. Zaméstnanci

mohou takeé prichdzet s vlastnimi navrhy. Snadno tak zjistite, co vase spolefnost jiz déla, a
zaroven miZete snadnéji odstranit nedostatky.

Zde jsou nékteré postupy stojici za dvahu:
* Recyklace odpadu.
*  \yuziti energeticky efektivnich pfistroju a vozi.
* Spoluprace s mistnimi dodavateli.
* Podpora projekta ve vaiem blizkém okoli.
* Poskytovdni bezpeéného pracovniho prostfedi a moZnost vzdélavani pro zaméstnance.

* Zlep3eni genderové rovnopravnosti a work-life balance na pracovisti.

Vize a cile: Co je dulezité pro nas, jako pro podnik a jako pro obfany?

Usiluje vase spoleénost stejné o blaho lidi a Zivotniho prostfedi jako o zisk? Vazi si vasi obchodni
partnefi, zdkaznici, spotfebitelé a investofi obchodovani s vami nebo investovani do vasi
spolecnosti? A co vasi zaméstnanci a vase okoli? Smysli vasi zaméstnanci o firmé jako o skvélém
misté, kde mohou pracovat? Je vaie firma dobrym sousedem?

Zhodnotte, co je pro vasi spoleénost dilezité a pokuste se to zaélenit do firemnich vizi a cill.

Priority: Potrebuje néjaka oblast neodkladnou pozornost? Existuji moznosti
pro zlepseni?

Zavedeni Deseti principl Global Compact nemusi probéhnout najednou. V zavislosti na vasi
konkrétni situaci nejprve zkontrolujte, co délate dobfe, a popfemyéilejte o vizich a cilech firmy.
Potom mlZete zacit se stanovenim priorit. Zmény tak dosdhnete postupné. JestliZze vase
spoleénost podnika napfiklad v hornictvi, budou se vas dotykat nejvice otazky Zivotniho
prostiedi. Firmy v sektoru sluZzeb mohou byt nejvice ovlivnény problematikou korupce.

Méjte na paméti principy Global Compact a snaZte se odhalit vysoce rizikové oblasti a chovani
v ramci vasi firmy, jeZ mohou ohrozit vasi reputaci. Pfemyslejte, kde muzZe uplatiovani Deseti

principi podnitit inovaci, vétsi efektivitu, vwisi produktivitu nebo lepsi pFistup na finanéni trhy.
PFemyslejte o rizicich a pfileZitostech pfi stanovovani kratkodobych priorit a dlouhodobych cild.
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IV. ZACINAME

Koho se to bude tykat?

Pfremyslejte o wviech skupinach a jednotlivcich, kterych se dotyka vase podnikani - viichni jsou
zahrnuti do terminu tzv. stakeholders (zainteresované strany). Existuji ¢tyfi hlavni skupiny
zainteresovanych stran:

*  waii zaméstnanci,

* vefejnost,

*  vaij klienti a zakaznici,
*  vasi dodavatelé.

Mizete zacit tak, Ze si nakreslite diagram, ktery bude znazorfiovat vztah ke kazdému z vasich
stakeholders. Naslouchdni a rozmlouvani se viemi v pravidelnych intervalech mize zlepiit povést
vaseho podniku. Za malo penéz.

Rozumi viichni tomu, jak pracovat, aby byly napliovany principy?

Je nezbytne, aby zavazek k zavedeni praktik odpovédneho podnikani vzesel od nejvysiiho
pfedstavitele firmy (generdlni feditel, pfedseda pFedstavenstva, jednatel, majitel apod.).
Predeviim proto, Ze pravé on/a zodpovida za vysledek celého dsili.

Ale protoze v prvni linii stoji predevisim vasi zaméstnanci, budou to pravé oni, kdo budou principy
v praxi uplatiiovat. Proto je nanejvys dileZité viechny o swch planech informevat. MlZete svolat
neformalni setkani, oficialni seminaf nebo vydat oznameni viem zaméstnancum. V dalii fazi
informujte své pracovniky o konkrétnich krocich, které mate v planu pfijmout.

Pravidla, strategie a zvyky nasi firmy: pomahaji nebo brani rozvoji?

Je mozné, Ze ve vasi firmé jsou zavedena pravidla nebo firemni politika a/nebo praxe, jeZ brani
v uspéiném zavedeni Deseti principi Global Compact. Mohou vam dokonce branit v sestaveni
Zebfic¢ku priorit nebo provedeni prvniho kroku k zavedeni principl. Pfemyslejte, zda ma vase
spole¢nost oficialni nebo neoficialni postoje nebo zavedené praktiky, které dovoluji nasledujici:
uplaceni ufedniku, Zertovdni o rase ¢i naboZenstvi, neposkytovani rovnocennych pfileZzitosti pro
Zeny, zanedbavani bezpecnostnich opatfeni apod.

Pro odpovédné podnikani je dalezité takové pfekazky odhalit. Jak uz bylo zminéno dfive, dobry
zpusob, jak podobné problémy odhalit, je naslouchat viem zainteresovanym stranam a brat jejich
podnéty vazné,

V. BUDOVANI TYMU

Kdo to vSechno bude délat?

Proces zavadéni zmén vyzaduje 100% zapojeni zaméstnancu. Nicméné casto je jednoduisi
nastartovat proces s pilotnim tymem v oblasti, kterou jste si stanovili jako prioritu. Prenim cilem
pilotniho tymu je zformulovat nové strategie a provozni procedury a uvést je do praxe.

Tento tym se muZe sklidat ze Siroké skily zaméstnanc(, od obsluhy stroji aZ po zdstupce vedeni
spoleénosti. Pfitomnost nékoho, kdo ma prehled o celkové strategii podniku, je ddlezita, protoze
pozdéji muze vést daldi tymy.

Clenové tymu by méli byt v Gzkém kontaktu se svymi podfizenymi i nadfizenymi. Nejprve kvili
ziskdani a zpracovani potfebnych dat a pozdéji kvali zavadéni jednotlivych kroki.

Méjte na paméti, Ze pro pilotni tym budete potfebovat strategickou podporu i financni zdroje.
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VI. ZAVADENI PRINCIPU

Otazky lidskych prav

Podle mezinarodné uznavané deklarace lidskych prav se viichni lidé rodi svobodni a sobé rovni
co do dustojnosti a prav. Je na vas zajistit, aby bylo ve vaii firmé s lidmi zachdazeno s respektem.
Firmy maji na rozdil od vlad pouze povinnost neporusovat prava druhych. Je tedy na vas, zda se
dobrovolné pfipojite k aktivni podpofe lidskych prav. Tipy pro vasi firmu:

S podporou narodni sité Global Compact zorganizujte Skoleni pro zaméstnance o
principech lidskych prav a jejich univerzalnosti.

Durazné odmitnéte vtipy nebo chovani mifici na zaméstnance ¢i dodavatele kvili jejich
barvé pleti, pohlavi, vyznani, postizeni, sexualni orientaci nebo politickému ¢i jinému
nazoru.

Ujistéte se, Ze existuje funkéni a bezpeény mechanismus, ktery zaméstnancim umoZni
nahldsit pripady obtéZovani nebo zneuzivani.

Je-li to mozné, zaméstnejte lidi, ktefi jsou postiZzeni nebo z néjakého jiného divodu
znevyhodnéni.

Vyplacejte srovnatelné platy za srovnatelnou praci.

Bud'te si védomi toho, Ze vase firemni aktivity mohou ovlivnit lidska prava ve spole€nosti
jako celku.

Vybirejte si dodavatele a zakazniky, ktefi neporuiuji lidska prava.

Otazky pracovnich podminek

Respektovani pracovnich prav a udrZovani fadnych pracovnich podminek je pravni povinnosti
kazdé firmy. To ale nespada do aktivit Global Compact. Iniciativa Global Compact nicméné
podporuje zlepiovani podminek na viech drovnich firmy, obzvlasté pokud je do procesu
zapojeno vedeni, zaméstnanci nebo dokonce i pfedstavitelé mistni komunity. To miZe pfinést
nejen ofekavané vyhody, ale také probudit netuseny potencial a rast. Klicové kroky v tomto
ohledu jsou:

Viem zaméstnancum predejte pracovni smlouvy, ve kterych budou popsany podminky pro
danou pozici, moZnosti ukonéeni pracovniho vztahu i sankce za Spatné odvedenou praci.

Zaved'te takové postupy, které zajisti bezpedi viech zaméstnanci, a seznamte je s nimi.

Oficialné informujte vSechny zaméstnance, Ze maji moznost vytvorit odbory a iniciovat
kolektivni vyjednavani bez obav ze zastrasovani ¢i represi.

Bud'te otevieni k vytvafeni pozic na poloviéni ivazek ¢i pozic s pruznou pracovni dobou.
ZvaZte podporu denni péce o déti ¢i starsi rodinné prislusniky swych zaméstnanci.

Podporujte zdravé pracovidté (napf. zaved'te zakaz koufeni nebo vytvofte program proti
zavislosti na alkoholu ¢i drogach).

Zaved'te firemni politiku proti genderové diskriminaci.
Zajistéte rovnocenné prileZitosti pro zaméstnance z minoritnich skupin.

Pfemyilejte o mozZnostech, jak zvySit Zivotni standard v mistni komunité, kde vase
spole¢nost funguje, jako napf. program pro dobrovolniky z fad vasich zaméstnancd.

Zvyite povédomi o viech téchto bodech mezi vadimi dodavateli.
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Otazky zZivotniho prostiedi

Malé a stfedni podniky se nijak neliii od velkych korporaci co se tye negativniho vlivu na Zivotni
prostiedi. Nemusi to byt nezbytné jejich individualni viiv, ale jejich spole¢na ¢innost.

W nékterych castech svéta donutila legislativa malé a stfedni podniky, aby pfijaly odpovédnost za
své pasobeni na Zivotni prostfedi a odpadové hospodéfstvi. Bude-li se ale vase firma v téchto
otazkach angaZzovat dobrovolné, muze dosahnout vétiich dspéchi nez jen pouhé dodrzovani
zakonného ramce. ZvaZte nékteré z téchto poéateénich kroku:

Setiete energii, emise a vodu pravidelnymi revizemi vyrobniho procesu s cilem dosdahnout
potencidlnich dspor.

Setiete suroviny tim, Ze budete pouzivat nebo produkovat recyklované nebo
recyklovatelné materidly.

Pokud je to moZné, volte mistni dodavatele nebo zboZi vyrabéné lokalné, abyste snizili
dopravu na minimum.

Zvazujte nebezpedi a rizika ve vyrobé, obzvlasté pokud se specializujete na tézky pramys|
a pouzivate chemikalie. Ujistéte se, Ze mate dostatecné bezpednou vyrobu a mate
zavedend opatfeni v pfipadé nouze.

Pravidelné skolte zaméstnance za Ucelem zvy3ovani povédomi o Zivotnim prostiedi.

Posilujte informovanost vasich dodavateld a zadejte po nich environmentalni informace o
jejich produktech.

Kompenzujte emise oxidu uhli€itého napfiklad vysadbou stroma.
Upfednostiujte videokonference s moZnymi dodavateli nebo zdkazniky pred cestovanim.

ZaloZte systém fizeni s ohledem na Zivotni prostfedi s cili a procedurami hodnoticimi
pokrok, minimalizujicimi negativni dopady a zajisfujicimi pfenos dobré praxe..

Protikorupcni opatfeni

Korupce je vnimdna jako hlavni pfekdzka v podnikdni malych a stfednich podnikl. Pro né je éasto
tézké uplatiovat politiku nulové tolerance vuci korupei, jelikoZ nemaji dostatecné silnou pozici
pfi vyjednavani a také jim chybi prostfedky, aby ustaly znevyhodnéni na trhu.

Je ale k dispozici fada zakladnich krokd, kterymi se muzete fidit pfi zavadéni protikorupénich
strateqii:

Pfedstavte interni kodex chovani zakazujici viechny formy korupce. Toto je prvni signal
viem vaiim dodavatelum a klientum, Ze chapete korupci jako problém a jste ochotni ji
celit.

Jestlize nechcete predstavit kodex chovani ve vasi firmé nebo se bojite, Ze by takowy

kodex mohl vyistit ve vase znevyhodnéni na trhu, zaénéte tladit na prosazeni kodexu
chovani v ramci asociace ¢i podnikatelského sektoru.

Obrafte se na své klicové spojence (narodni sit UN Global Compact, podnikatelské
asociace, obchodni komoru, nevladni organizace) a pripravte protikorupéni skoleni pro
vase zaméstnance.

Vytvoite nezavisly mechanismus odhalovani korupéniho jednani. Maze to byt napfiklad
poradenska linka, kterou miiZe mit na starosti nékdo z vaseho podniku nebo pro
zachovani anonymity muze byt outsourcovana.

»Dwva dlleZité nistroje jsou UNEP Efficient Entrepreneur online support (http:/ fwww.efficient-entrepreneur.net /),
ktera radi malym a stfednim podniklm v fizeni s ohledem na Zivotni prostiedi, a UNIDO SMEs Cleaner Production
Reparting Tool (http:/ /www.unido.org/doc/42159).
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VIl. VYHODNOCOVANI

Proc a jak bychom méli mérit zlepseni?

Jeden z kli¢ovych pozadavkd na firmy je kazdoroéni zasilani zpravy o krocich k zavedeni Deseti
principi do podnikani. Této zpravé se Fika Communication of Progress (COP), tedy Komunikace
pokroku. Smyslem COP je zajistit a prohloubit zavazek firem v naplfiovani principu. Zaroven tak
vznikd cenny zdroj dobré praxe. Pravidelné a nejlépe kazdorocni hodnoceni vam pomuzZe lépe
pochopit vztahy mezi zavedenymi kroky a skuteénymi vysledky.

Zlepieni kvantitativnich slozek, jako napf. snizeni emisi, vstupnich zdroji ¢i odpadd, se
wwhodnocuje snadno. Vyhodnocovani kvalitativnich sloZek, jako je napfiklad spokojenost

zaméstnanci, je samozfejmé narofnéjii.

Vase narodni sit Global Compact vam pomiZe najit vhodny nastroj, jak jednoduiie vyhodnotit
zlepseni, jehoz jste dosahli.

VIIl. KOMUNIKACE POKROKU

Pro¢ a komu komunikovat pokrok?

Zpusob, jakym vaie spoleénost pfistupuje k otdzkam lidskych prav, pracovnich podminek,
zivotniho prostfedi a protikorupénich opatfeni, je dalezita informace. Vytvafi pozitivni dojem o
vasi firmé. Dejte vasim dodavatelim, zakaznikum i spolecnosti védét, Ze mate firmu pod

kontrolou, ze v ramci dodavatelské sité udavate smér v socialnich a environmentalnich otazkach a

Ze své zavazky berete vazné.

Neustdla a profesionalni komunikace ma pro vasi spolecnost z dlouhodobého hlediska obrovské
wyhody. Zlepsi reputaci vasi firmy, vylepsi vztahy s dodavateli a zakazniky, motivuje zaméstnance
a muze pozitivné ovlivnit i vase obchodni kontakty.

COP ma vyznam pro ty, ktefi ji pidi, i pro ty, ktefi ji ¢tou. Informace obsaZena v této zpraveé je
dileZitd pro rozhodovani. Neni potfeba vzletnych slov, dileZitd je podstata a obsah €eho se
podarfilo dosahnout a kde je nutné zlepseni.

MNékteré z pfednich spole€nosti vyuZivaji tuto zpravu jako interni fidici nastroj k neustalému
zlepsovani. Jiné spole€nosti ji vyuZivaji jako prostfedek ke komunikaci vné, tedy ke zlepsovani
vztahu a image. Dalezité je, Ze vnitfni nebo vnéjsi vwhody nejsou tim, co firma hledd. Jsou pouze
mezistupném k nardstu prodejd, snizovani nakladd, pfilakani investic nebo k rychlejSimu
rozhodovani.

Nasledujici tabulka ukazuje nékteré z hlavnich vwhod COP.

Zaméfené dovniti spoleénosti Zaméfené vné spolecnosti

Uréuje, jak mohou zaméstnanci sdilet UmoZfuje lepsi rozhodovani investord
priklady dobreé praxe s ostatnimi (napr. ohledné zameéstnanosti,
nakupl, investic)

Upozornuje na problémové oblasti, Vede k zapojeni se do spolecensky
vyzyva k programovym zmeénam, odpovédnych investi¢nich fondu a
upravam cild ¢i ke zménam v indexu

odpovédnosti zaméstnancu

Napomaha k potfebnym zlepsenim Ovliviuje chovani dodavatelu i
v fizeni spotfebiteld ve prospéch udrzitelnosti
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Pomaha specifikovat obchodni rizika a Reaguje pfimo na tlaky zajmovych
prilezitosti z kratkodobého a skupin
dlouhodobého hlediska

Formuje debatu a

ovliviiuje nazory na

klicova témata

Ne viechny spoleénosti budou mit prospéch ze viech bodl zminénych v pfedchozi tabulce.
Kazda firma si musi sama zhodnotit, jak a kde nejvice ziskat, Jednou z nejdulezitéjiich vwhod
COP je hlubsi porozuméni toho, jak miZe firma efektivné pFispér k udrZitelné budoucnosti
vlastniho podnikani i cele spolecnosti a prostiedi, na kterem zavisi a ve kterém funguje.

Jak vytvofit COP?

Zde jsou tfi zakladni kroky: vytvoreni, sdileni a zvérejnéni zpravy COP

Krok 1: Vytvorfeni COP

Proces vytvofeni Komunikace pokroku je jedineény pro kazdy podnik. Nicméné kazdy report COP
musi zahrnovat nasledujici tfi klicové prvky:

Prvek 1:

Prohlaseni nejvyiiiho vedeni spolenosti o podpofe iniciativy Global Compact. Toto prohlageni
spoleéné s podpisem vykonného feditele nebo spravni rady je dulezitym prvkem vyroéni COP.
Odrazi zapojeni vrcholového managementu pro Gspésné zavedeni viech principl z dlouhodobého
hlediska. Pokud vedeni jednoznaéné nepodporuje vizi GC, nevysild jasné signdly a priority a
nechova se jako vzor, zavadéni zmén se zpomali a firma se vrati k obvyklym postupim.

Prohlaseni by mélo vyjadfovat jasnou podporu Global Compact. Nestadi pouhé sdéleni, Ze zprava
dokldda jedndni firmy podle Deseti principi. Dale by prohldseni mélo odkazovat na nové
zavedené piiklady dobré praxe, které ukazuji vwhody zapojeni se ke Global Compact.

Jestlize je COP spojena s vyroéni zpravou nebo zpravou o spoledenské odpovédnosti €i
udrzitelnosti, prohlaseni o podpofe iniciativy Global Compact musi byt vyjadieno v dvodnim
dopise od vysokého predstavitele firmy. Jestlize je COP pfipravovana jako samostatny dokument,
prohldseni nejvyiiiho predstavitele spole¢nosti o podpofe Global Compact mizZe zaznit

v vodnim slové,

Prvek 2:

Popis praktickych kroku (zavazki, postupa, systému, aktivit, nebo vwbudovanych obchodnich
vztah), které byly u¢inény béhem uplynulého roku na podporu prosazovani Deseti principl
Global Compact. Tyto kroky mohou mit formu zavazka €i systémowvych postupl ve vztahu

k Deseti principlm.

Prvek 3:

Méreni vysledkd nebo ofekavanych vysledku za pouZiti indikatord a metod iniciativy Global
Reporting (GRI). Neustdlé zlepiovani vwZzaduje hodnoceni pokroku v naplfiovani cild spoleénosti.
Systematicka aplikace indikatora vykonu je kliCova. Smérnice GRI poskytuji nejpropracovanéjsi
ramec pro poddvani COP o udrzitelném rozvoji. Tato smérnice neposkytuje jediny zphsob, jak
wytvofit COP, nicméné nabizi mezinarodné uzndavané a Global Compact doporucené pokyny, které
vam pomohou vytvoFit kvalitni zpravu.
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Krok 2: Sdileni COP zainteresovanym stranam

Zprava COP ma vyznam pouze tehdy, kdyZ je aktivné sdilena a slouzi jako nastroj pro dialog a
podpora neustalého zlepiovani. Je dileZité si uvédomit, Ze COP neslouZi jako prostfedek
komunikace s kancelafi UN Global Compact. Ma fungovat jako prostfedek, jak mohou firmy
informovat své dodavatele, klienty i vefejnost o zavadéni Deseti principd. A mély by vyuzit
zavedenych metod, jak mezi né COP rozsifit, napf. internetové stranky, e-maily, oznameni pro
zaméstnance, usporadani dne otevienych dvefi, apod.

Krok 3: Zverejnéni COP na strankach Global Compact

Ocekdva se také, Ze spolednosti zvefejni elektronickou verzi své zpravy COP na strankach Global
Compact a popisi, jakym zplsobem byla pfedina viem zainteresovanym straniam,

Kdo muze pomoci?

Global Compact a jeho narodni sité nabizi publikace se vzory a nastroji, které vam pomohou
wytvofit COP. .Pozadejte narodni sit, aby vam doporudila vzorovy nastroj, ktery bude nejlépe
odpovidat potfebiam vasi firmy. Podivejte se na stranky Global Compact )

http:/ /www.unglobalcompact.org/COP/index.html nebo kontaktujte tym pro COP v Ufadu Global
Compact: senne@un.org

IX. MONITORING / OCENOVANI

Jak navazat na zlepseni?

Podarilo se vam uspésné zavést nékteré z principu Global Compact? Gratulujeme! Ale neusnéte na
vaviinech. Vést podnik, ktery je Setrny ke spole€nosti a Zivotnimu prostiedi, je nikdy nekoncici
proces.

Pokracujte v opakovani kroku zminénych vyie, odhalujte oblasti, které potfebuji zlepieni, a ty
uvadéjte do praxe. Nezapominejte kaZdoroéné informovat o pokroku i vaie dodavatele, klienty a
vefejnost,

Jak docilit, aby zaméstnanci méli dobry pocit z toho, Ze pfispivaji
k uplatiovani Deseti principu?

To, Ze zavedete strategie, které pozitivné ovlivni vase zaméstnance, vam automaticky pomuze
ziskat je na svou stranu. Ale mizete udélat mnohem vic, abyste je motivovali. Pfipominejte
Uspéchy a pouéte se z nedspéchu. Vyhledavejte soutéze na mistni, regiondlni & narodni Grovni,
vytvorte si vlastni firemni soutéz, kde mizZete ohodnotit vynikajici wykony jednotlived, tymu i
oddéleni.

s Privvodee Making the Connection” je spoleéna publikace od Global Compact a Global Reporting Initiative
(http:/ fwww.unglobalcompact.org/docs/ communication_on_progress /Tools_and_Publications /Making_the_Connect
ion_Final.PDF)
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Deset principu Global Compact

UN Global Compact 2dda spoleénosti, aby pfijaly Deset principl a uplatiovaly je ve své podnikatelské
cinnosti, vwhledavaly projekty a aktivity, které podpofi principy a Sirsi cile OSN. Jednim z prvoradych
cilii je véelnit principy, tedy dobré obchodni vystupovini, do firemni strategie. Tyto principy jsou
nasledujici:

Lidska prava
Princip 1 Firmy maji podporovat a respektovat mezinarodné uznavana lidska prava,
Princip 2 zaroven si maji byt jisté, Ze se nedcastni porusovani lidskych prav v jakémkoli
sméru.

Pracovni podminky
Princip 3 Firmy maji uznat pravo na sdruZovani zaméstnancl a uznat jejich pravo na
kolektivni vyjednani
Princip 4 nedovolit jakoukoliv formu nucené prace,
Princip 5 zamezit détské praci
Princip 6 a branit jakékoli diskriminaci v zaméstnani.

Zivotni prostiedi
Princip 7 Firmy maji podporovat preventivai pfistup k ochrané Zivotniho prostiedi,
Princip & G€astnit se iniciativ prosazujicich zvy3ovani cdpovédnosti viéi Zivotnimu
prostiedi
Princip 9 a podporovat vyvoj a sireni ekologicky Setrnych technologii.

Protikorupcni opatieni
Princip 10 Firmy maji byt proti viem formam korupce, vietné vydéracstvi a uplatkarstvi

Vydala Asociace spolecenske odpovédnosti, o.p.s., ve spolupraci s Informacnim centrem O5N
v Praze
Kvéten 2014
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