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DODATEKE. 1

{Minlsterstvol

{oodavatel)



Nlle uvedendho dne, mdslce a roku ndsled uj lcl smluvnl stranvi

Ceskd republika - MinlsteFtvo vnitra, se sldlem Nad Stolou 3, praha 7, pser 170 34, ldt 00007064,
za nlljednd Ing. Miroslav Ouda, iedatelodboru rozvole prcjekto a sluieb ecovernment (d6lejen

,Minlsterswo")

Fujitsu Technolos/ Solutions s,r.o., se sidlem V Parku 2336122, praha 4, pSd: 14g 00,
IC: 261 t 5 310, zapsane v obchodnlm rejstflku vedendm M€stshim soudem v pmze, oddjl C,
v|oika7l4l6, je:hn?:mdnem jednA Ing. Radek Sazama a [ng, Jifl i.eh6k, jednateld (dele jeh
,,Dodavotel")

(Ministerstvo a Dodavatel budou v tomto Dodatku d, 1 p rov6dicl sm lo uvy oznalov6n i jedno iv6
ja ko ,,Smluvnf strana" a spoledn6 jako,,Smluvnl st|any,.)

DODATEK E, 1

K PRoVADEcf SMLoUVE C,85/2011

1Re8 4. ... .......,.,..1

(dd le jen ,,Dodatek i, 1 proviid€cl smlouw.,)

VZHTEDEM K TOMU, ZE]

Dne 15. 7. 2011 byla mezl Ministerstvem a Dodavatelem uzavfena prov6dEci smlouva a.
a5/20L1, ke kterd na stranE Minjsterstva piistoupilo Ministerstvo pr6ce a sociiilnich v6cl, se
sidlem Na Pofldnlm priivs J./376, f28 OL p?ha 2lddle jen ,,provddEct smlouva,,ll
Smluvrifstrany se rozhodly upfesnit ndkter5 ustanovenl provddEci smjouvvj

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASIEDUIiCiM:

B)
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2 . 1 .

2.3.

2.2.

PiEDMfT DODATKU I. 1 PRovADici sMLoU\rr

PledmEtem tohoto Dodatku d. I Provddgcl smlouvy je roz5ilenl dosavadni Pfilohy
Prcviiddcl smlouyy.

Roztlleni Plilohy hov6ddcl smlour,y je bliZe specifikovdno v Piiloze tohoto Dodatku d.
I Prov6dEcf smlouvy.

ZAWREENA USTANoyENi

Doba trvr4ni Dodatku l. I Provdddcf smlouw

Tento Dodatek d, I Provdddcl srnlouvy nabiv6 idimosti doem j€ho podpisu Smluvnlmi
shanarni, Timto dnem se tento Dodatek d. I Provdddci smlouly stdvd nedllnou soud6stJ
ProvddEcl smlowy. Vsechna ostatnl ustanovenl Provadlcl smlouvy y tomto Dodatku d.
1 Prcv6ddcl smlouvy \.islovnE nedot6end z st6vajl nadale Udinn6,

Steircpisy

Tento Dodatek d, I Prov6dEcl smlouvy je ryhotoven ve dty'tech (4) stejnopisech,
zn1,chr, koiAi bude povalovan za prvopis, Dva (2) stejnopisy obddi Ministerstvo a
jeden (l) stejnopis obdrii Dodavatel a jeden (l) obdrz{ plistupujlci Subjekt velojnd
spfivy.

Plllohv

Nedllnou soud{sti tohoto Dodatku d. I Provdddci srnlouyy je Pliloha Dodalku d. I
Proy6ddci smlou\T - RozSItud Pfflohy Prov6ddci smlowy d. 85/20 I 1 .
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NA D0KAZTOHO, te Smluvnlstrany s obsahem tohoto oodatku l. 1 Proveddct smlouvy souhlast
rozumi mu a zavazu.ii se kjeho plndni, pfipojujlsvd podpisya prohlasujl, ie tento Dodatek d.1

ProviidCcl sm louvy byl uzavien podlejejich svobodnd a vdrn6 v0le prostd tlsn6, zejm€na tlsn€ finananl,

'""*?;i; 
fl

Jmdno: Ing. Jifl i.eh6k

Funkce: jedmtel

Fujitsu Teohnology Soluti

Datum: 21. ) .2o74
Misto: Plaha

Datum:

Misto: Prahs

' 
1 -ff-- 20ll

Jmdno: Ing. Radek Sazama
Funkce: jedlatel

Fujitsu Technology Solutions s.r.o,

Dat!{iI\. 24, )t. ,2-o 44

Ministerstvo prtce a soci{ltrich vdci

Im6no: Bc. Vladimir Sigka, MBA
Funkcer I. ndmdstek ministra
DatJr 2l-. l. 2a .|y'

Mlsto: P€ha

CesM republika - Mitristerqtvo vnitra

Jmdnor I-ng. Miroslav

Funkce: |editel odboru

I sluzeb ecovemment

Fujitsu Tecbnology Solutions s,r.o,

Pal,f w6no: illnisl€rslvo_Dodrvate
L
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pftiLoHA DoDATKU i. I pRovADfci sMl,ouvy

RozsidxNi pii],oHy pRovADtci sMl,ouvy C. 8s/2011

popis sluZeb ,,Pomoc pii implementaci desktopov:ich a serverov:ich aplikaci.,

Tato pflloha bllze speciffkuje pozadovan€ Slutby,,Pomoc pfi implemerraci deskropovtch a serverowch aptikact',,
uveden6 v Pflloze a.2 Rimcovd smlou\y Seznam sluzeb ajejich cen v bodE 2. Doplikovd slurby.

Pro 'ldely tdto Pr{lohy Provaddcl smloulyje Subj6kt vetujn€ spd\y oznaCov6n jako Objednarel,

A. ilen6nl na jednotliy6 sluiby

Sluiba lt ,foskytovdni platformy sluZeb.t
Kategorie 4r HW a SW insialace a opra\y Mission critical sysr6mu, HW instalace a konfigurac€ storag€, instalace
datab6zovtch SW, instalac€ a administrace op€r. systdmu, insralace a customizing aplikadnlho soiwar€,

Sluiba 2A.: ,,Administrace syst6mu eleLtroDickd posty..

Kategorie 4r HW a SW instalac€ a opra\y Mission fiitical syst6mu, HW instalace a konfigurace storag€, rnsBrac€
databdzowch SW, instslace a administrace oper. syst6mu, instalace a customizing aplikadntho software.

Sluzba 28:,,Administrace port6lov6ho ieieni.t
Kategorie 4r HW a SW instalace a opm\y Mission crilical sysrdmu, HW instalace a konfigurace storag€, msnrace
databezovtch SW instalac€ a adminis$ace op€r. systemu, instalace a customizing aplikaln tho soffware.

Sluiba 2Ci,,Administrac€ virtualizsini platformy ktientrl,.

Kategorie 4r HW a SW instalac€ a opmvy Mission critical systdmu, HW instalace a konfrgurace storag€, instalace
databdzowch Sw' instala€€ a administrace oper. sysBmu, insralace a cusromizing aplika&ho sofiwar€.

SluZba 2D: ,,Spr6va identit.'

Kategorie 4r HW a SW instalac€ a oprary Mission critical syst6mu, HW instalace a konfigurace storag€, instalace
datab{zowch SW, instalac€ a administrace oper, sy$emu, inshlace a cusromizing aplikadnlho softwar€.

SluUbr 3t ,,Konzultatnf slutby(

Kategorie 5i Systdnovd int€grace, konzultaani dinnost

Psrafovrno.l\4inlslerslvo Dodavaretit[ Slrana 5z c€lkoveho poatu 31
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B, Ceny sluZeb

Cena Slurby l; ,,Posklto!6nJ platformy sluirb', je stsnov€na pro pledpokl6dand podty ufivatelt sluZeb 2A, 28,
2C a 2D 6 bude h8zena Objednatelem v pllslulndm l..al€nd6fntm meslci mdsidnlm paus6lem ve vtii uvedend
v hbulce dize, V pflpada, Ze dojde v dobe rv6nt provddaot smlouvy k nawseni pl€dpokl6dandho pod uzivatel{
siuteb 24,28,2C a2D,brde Dodavatel€m s ohledem na tuto skutednosr pf€poClena Wle ceny t6to sluzby.

Ceny slureb 2A, 28, 2C a 2D specifikovan6 v tdro Ptlloze prov6dacl lmtouw jsou uv€d€ny pro jednoho (t)
uzivatele Obj€dnafel€ pfi maxin6lnin vyuritl slur"b v pltslusndn kal€nddlnlm m6stoi. pfislulnd mds,lni ceny
sluteb 2A, 28, 2C a 2D budou vldy faktuovdny s ohledern na skuteant podel uZiv&teli sluZeb v pflstusnem
kalend6fnirn m4slci, pti!€m, pro fakturaci je rozhodny poaet utivateli k poslednlmu dni pfisblneho kalend6lntho
mdslc€.

Cena Sluzby 3:,,Konzultaani slurby" bude ulrazena Objcdnatelem na zrkladg skut€andho derpenl slurby
v pllsludndm kalend{lnln meslci potrzenym f&rhd akceptovantm rel€vantntm MEsldntm reponem.

Predpoklidand \yrZitl sluzeb urivateli danych slur€bj
SIuZba I neni zivisld na Doatu urivateli
SluZba 2A - pledpokl6dant polet - 20 000 uZivareld
Slurba 28 - pledpoklrdant pole! - 20 000 urivateli
Sluzba 2C - pf€dpoklddaot poaet - 250 u:ivateli
Stuzba 2D - pledpoklddant potei - 20 000 uzivarelo
Sluzba 3 - n€nl dvisu na podtu uzivatelt - predpokl5dany rozsab 1000 MD

PaEfovanor irlnist€r!tuo-Dolru"r"r F Slrana 6 r celko',€io poctu 31
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Cena pltslusn€ kategorie sluzeb b0de uraena dle Tabulky d. 2 r&o Prflohy.

Tabulkad,2: Ceny Dopldkovtch shzeb Pornoc pfi implementaci desktopoltoh a serveroytch aplikac{ dle pljlohy

Tabulka C. l: Cenv sluzebl

NdzeYsluzby Kat€gorie sluzby Rozsah praci MD/mes[c Maximdlnl rozsah pracl
po dobu trvdoltohoto

Dodatku i.I
Slurba I Kat€sorie 4 28 t,49288 MD 14357

SIuZba 2A Kategori€ 4 0,0027135 MD za I
uZivatel€

2 7 t 4

Sluzba 28 Kategorie 4 0,0027135 MD za I
uzivatele

2 7 1 4

SIurba2C Kategorie 4 0,0269175 MD za I
uZivatele

Sluzba 2D Kategofi€ 4 0,0027135 MD za I
urivatele

2 7t4

Sluzba 3 Kareaorie J Dle skuteindho lerD6nl I 000

d. 2 Rnmcovd
Kat€gorie
sluibv

Popis sluzby Cena za IMD

HW inslalace a opra\A PC a not€bookt,
bankovnich systdmi, D€sktop p€riferil, SW instalac€ a
ridrrba opemanlho systdmu Windows a orodukt Mjcrosofl

l3 144,-Kd

2 HW a SW instalace a opra\y Mid-range
serverovd plaiformy, Add On kompon€nt ( DLT, scann€ry,
LAM, customizins MS SW

t5 448,-Kd

3 HW a SW instalace a oprary enterprise
serverovd platformy, instalace a adminhtrac€ SW Reliant
Unix, Solaris, instalace a konfigura€e aldivnlch sfo\.ich

t8 560,-Kd

4 HW a SW ilstalace a oprary Mhsion critical
systdmt, HW instalac€ a konfiguraoe srorage, instalac€
databdzovich SW (Informix, Oracl€), inshlace a
adminhtrace oper. syst€mu BS 2000, ;nstalace a
customizioa aDlikadnlho soft ware

22112,-KC

5 Sysldmoyd integrace, konzultadnl ainnost, 26 528,"K1
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C. Termlny poskyfov6nf jednotlilt'ch sluleb po dobu platnosti prov6d6ci

smlouvy

Doba aerp6nl sluzeb vjednotliwch masrcich platnosti prov6dici smloury ie pro pFehlednost uvedena 'lust.ntivn€
na ndsledujlcim schdmatu (ptesn6 @rmlny a nrvaznosti mezi sluzbamijsou uved€ny v harmonograhu jednoililtch
slur€b)l

Schdna a. l: Poslq^ov5n{ slureb v obdobt 20Il-2015

Pabfov6norluinbterstuo oo u""rt-z:, slrana E zc€tkovoho poatu 31



D, Detailn{ popis jednotlidch sluieb
Technickd podmlnky dodevky slut€b Ies{ Provozni dokumentace, kapitola ,,podmlnLy pro provoanl zajistdnj
slureb"

I
D.1, SluZba 1: ,,Poskytovrni platformy sluieb..

D.1.1. Deffniceslulby

Pledmdtem sluzby ,,Posklrovdnt platformy stui€b', j€ poskytovanf ltpor€tntho vikonu a djskov6ho prosroru pro
l6dn6 poslq/tov6ni aplikadntch stuZeb SIuZba 2Ar ,,Adminhrrace systdmu elektronicke po5ry.,, Sluzba 2Bl
,,Administac€ port6lovdlo te!enl,,, Sluzba 2Cr ,,Adminisrrace virrualizatnt platformy kli€nrt,, a StuZba 2Dl
,,Spr6va identif' pri dodrz€nl kvality sluzeb u nich uv€den€.

Sluzba bud€ poskytovina ze dvou plnohodnolntch a plnd zastupjtelnych geoFaficlcy vzd6lenych darorycn cenrer
sphujlc{ch pozadavky definovane mezindrodnlm stahdardem kvaliry pro provoz TIER kategorie 3, platna
cedifikace datovtch c€nterdle standardu TIER kategorie 3 nenl Objednatelem pozadov6na.

Posk)tuvdnl slrtby platforny pro zajlltEnl vypoaerntho vikonu a dtskov6ho prostoru zahrnuje:

. Administraci a spr6w zelohov6nt dat kriticktch systemq

. Adminhtracia spra.vu dohtedov€ho sysrdmu;

. Administraci a spravu stfovtch rozhannt datowoh centeri

. Administracia spr{w security systdmi;

. Administraci a sprdvu dato\tch a aplikaanlch rozhrannl;

. Adminisllaci a lpr6vu opemdnlho systdmu;

. Administracia sprdvu databize;

. Adminisrraci a spravu integradni plarformy.

S€rvice Desk Dodavatele

Pledndtem dinnostl Service Desk DodavatBle je provozovAni jednotnCho kontakrnlio mhta pro pracovnlky
objednatele v souvislosti s poskyrovahtn sluzeb dt€ t6to ptilohy proy6dect smtouiy, service Desk Dodavatele
bude plijinat od Objednatele hjasend incidenry, probldmy a poZadavky na zinanu prosfednicrvim
automatizovandho propojenl s Help Lin€ Objednatele.

VeSkerC potadavky zadivA Objednatelpouze pfes HelpLine Objednatele a Service Desk Dodavatet€

Slurba zahmuj€ Ukonyl

. Pfijen a kaiegorizace incidenti;

. Plljem a kategorizace probtemii

. Plljem a kategorizace pozadavki na zmdnu poskytovanych sluzebj

. Zajistinl podpory dmhd rirovne.

D.1.2. Soutinnost
. Objednatel ural dvE datovd cenfia v t€rmtnu do 15. S. 201l, ke k€rym Dodavatel pFiprav, rozhran: na

plipojehl svrch dvou darovtch center;
. Objednatel zabezpea{ kapacitn, a redirndantnl plipojent vlastnloh daro}tch ient€r k d6rov},rn cenlruln

Dodavatele (n€jpozdej ido t5.  8.20t t ) ;
Objednatel zajistl kapacitni a r€dundmrot propojeDt slrch vzd6l€nych lokalii r€so$u Objednarele
piipojenycl do resortnl slti WAN s irfrastrukuro! daroltch c€nter Dodavatet€ (nejpozdeji do 15. S.
201l) ;

objednatel zabezpeel pfo urivatele v r€sortu Objednatele pwnt trov€n uzivarekke podpory. Dodavatet
nezabezpeau.je lesenl lechnicktch probtdmi na kljentskych sianiot€h mimo probt€mi na snane
poslqtovdnl slur€b z datoltch center Dodqvatelel

Psraf ov.no: [rln slslsrvo- ooo"r"L.t-2=- Sllana I z celkov6h6 po6tu 31



Sluzba

Objeinatei zajistl so0dinno$ pri propoj€ni syslemu Help Line Objednatele se systCmem Service Desk
Dodavatele v rczsahu Dulndm pro pFipadnou tpraw roruanni a formy poradavki zasijanych
€lektronicry ze systdrnx Help Lin€ Obj€dnatele do syst6mu Service Desk Dodavstele;
Objednatel bud€ spolupracovat s Dodavatelem na definici akcepiadnlch kit6ril tdto sluZby a bud€ se
tdastnjt akceptaant procedury t6to slutby;
Obj€dnalel pled6 Dodavateli ihstaladn{ m6dia administrovanych produkti Micfosofi.

D.1,3. Harmonogramshtby
Poskytovani platformy sluzeb bude r€alizovAra v neslEduifctch lasechl

Popis Zahdjenl Ukon!enl

Posh',tovrnl Wkonu a datovyctr prostorO v ritorr,lrn l . 1 0 . 2 0 1 1 3 1 .  1 0 . 2 0 1 I

Poslqtovdnl Wkonu a daioyich prosrort
v OvdloYacln provozu

l .  I 1 . 2 0 1 I 31.12.2011

Poskyovdnlltkonu a dato\"ich p'oslont v RLtinntm 1 . 1 . 2 0 1 2 3t.  t2 2015

D,l.4. Kvattta sluZby
Sluzba musi po celou dobu jejtho posk,lovdnI sphovat nasleduj{ct kvalirativnt poradavkyr

. Dodavatel pted6 Objednateli do detfiro pracovntho dne kat€rd{rnfio mesrce pamerov€ mddium
obsahujlcl kompletnt z61ohu dat Objednatele kposledntmu dni pr€dchdzejtclho katendatnjbo mdstce.

. Poskytnlr{ slurby platfonny pro zajistent Whotetntho ttkonu a djskov€ho prostoru operadnlch sysldrnt,
databdzl, inregradnl ptatformy a aptikaci ObjedDatele;

. Servico Desk Dodavatele je dosfupnr, pokudje moznd zalozit inci.tent pomoct automatickeho propojent
Help Line Objednatele, o€bo zaslen{m zprdry elektronicke posly, zaslanlm faxov€ zDrdw nebo
lelefonicktm hovorem. Incident, probldm nebo pozaday€k na zmtnu must b)l potwzen Servlce Deskem
Dodavatele do l5 minut odjeho prijeit;

. MaximAlnl r€akdnl doby ie!iteti probt6mijsou n6sleduj{ct:
o 30 minut plo probtCmy Kategorie L, tj. poruchy, chyby ai vady, kr€r€ zp,tsobujt provoznl

probldmyaznemoz ujl pou/v6nt a11,uztuent sysr€mu k itetu, k ndrnlrje uraen,
o 120 minut pro problemy Kategolie It,, tj. mdne z6vaznd poruchy, chyby ai vady n€bo diference,

kerd funkan{ nebo kapacjtnd omezujl pouzlvAni a lyuztv6nt syst€mu k fdelu, k ndmdje urden,
o Do konce ndst€dujlcjho pracovntho dne CNBD) pro probldmy Kategorie rIL, tj. ostam, chyby di

yady nebo djfer€nce, kt€r6 mdlo oebo \.,ibec Deom€zujl porZlv6nt a !},uzlvdnl systemu k tdelu,
k nlmuzje uraen, nejsou vsak v souladu se spdvnou funkct systemu;

. Doda\€tel zajhr{ konekivitu datovych center do slr6 intem€l pro pfipojent mobilntch uzivatet0
Objednatele v kapaoitd 100 Mbirs;

. Archivace dat nenl pfedmdt€m plndnt t6to Sluzby;

. Provoznl doba sluzby a maxim6lnJ doba qipadku sluZby v kalend6intm mdsicije uved€na v kapitole E.
Kvalita poskfovanych sluzeb t€ro p loh,.

D.1.5. Akceptaceslurby
Akceptace slurby bude prov6ddna pravidetnd kaZdy mdstc n6stedujtclm postupemr

(i) Akc€ptaEni procedura zahmlj€ ovareni r6dn6ho prov€dent sjuzby v ptedchazejlcim katend6rnrm
mastci porovndntm ristedkn posklrovdnt stuzby se sp€cinkacr pozadavkt na poskytovAnt stuzby
stanovenich v bodd D.t.4.

( iD Dodavat€l n€jpozddji do p6t6ho (5.) pracovntho dne katenddrntho mdsice n6sledujtclm po nestci, ve
klerdm byla sluzba postq,tovena, dorudt Objednat€li ptsemnou zpravu, kter6 bude obsahovati
a. skuteanE poskytnut€ pln;nl v r6mci stuzby Sluzba l:,,posk}tov6nt ptatformy stuzEb,,

pf€dmdtndm kalenddrntm rnEstci;
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(iv)

b. odivodnanl llattsenl, v pFipada, Ze bude skuteand poslrytnutd phenl a v),nalobnd llovekodny
pro dosaZenl plnani v pledmgtndn kalendifnlm m6slci vysli nerje uvedeno v popisu Kvaliry
sluzby v bodd D,1.4
(dAle j€n nMEsldnl repo(").

Objednatel je opravnh nejpozd6ji do peti (5) dnt od dorua€nl MEstdntho reportu vzn€st v€Sk€re sve
Pripomln*y tykajlci se rozsahu poskytnutdho phenr a vynalot€ntch ClovEkodn0 na loro ptrdDt.
Pfiponlnky musi btt Objednatelem sp€cifikoveoy v dostareand podrobnosti a pri zachovdnt piavidla
konkrdtnosti. Fomulace plipominek proveden6 ptlslujn mi pracovnfty Objednatet€ musl \,tdy
obsahovat plinejmenllm tyto ndlezitostil

o oa|adenl M€s{antho r€portu, k ndmu, sE pripomtnka vztahuje;
o obsah pfipom{nky fornulovany konh.drnE, rj, tak, aby bylo dejm6, v dem piipomfnka

spoaiv6, a aby bylo norn€ na ptipomjnku reagovaq a
o n{!rh v}?oladdnj pripomlnky.

Nevznese-li Objednai€l v€ stanovene hit6 k Mdstdninu rcporiu ,6dn6 ptipomtnky, povazujt smluvnl
strany uplynutlm rCro lh0ty Mert|nt rcport za fddna akceptovany.
Valese-li Objednatel v€ stanovend lhtta sv6 pfipominky k Mistdntmu reportu dte pfedchoziho
odslavce, zavazujl se smluvnl strany nejpozddji do p{ti (5) dnt od dorudent pfipominek Objednatele
Dodavateli zah6jit spolednd jedndnl za tdel€m odstrangnl v€Ikerych vzdjennych rozporo, kdr
vtsledkem jedn6nl brde f6dn6 akceptace Mastinllo roportu,
Mdnd akceptovant Masldnl r€pon slourl jako podktad pro fakturaci pth6nl poskytDutdho ,
ptedmEtnem kalenddlntm mislci a wofi n€dtlnou soua6st frktury.

P.|sfovino:lulnist€rstvo OoO.""t"A Slraia 112 6lkov€ho ponlu 31



D,2, SluZba 24; ,,Administrace systcmtr elektrorIick6 posty(
D.2.I. Definicc stuiby

SIurba,,Admin jsrrace sysr6r;;ffi#;:ll",.._ r-"? oud€ reatizovana vndsieduj{ctci casechr

D.2,4. Kvatita sturbv. stuzba mustprob€hnour v tefrrn; rL _^.^,-, sruzba zahrnuje ,";;;,.;.,",1 
,:l:_. 

T,i":vandbo harmonos.amu,
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P@rmv.sruzeb'. Taro sru:ba umoarr *r"o* 

"o:.0""**'iiiffili

komunika€i u'nirr i vns ;es; dj#;l
Slurba zahmuje adminishatnt ,kony produktu MS Exchange.
SIuZby spojend s adhinisracJ pt{siusncho koncovd

. zarorenl scrrdnky urivat€re; 

)no uzivatele objednatelejsou ndsledujrcri

. ZruSenfschrdnky uzivatete v4€he exDorru,
. zdbrorovjnr/odbroror,";;;;;;;""'"' ""'"', 

sch,'nre na cDi

r lpozomdnl uzivaleie na birzict se ptukroa€r
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. 
vresorru objednareh s 

"",w;;.#'.,"Jfffl;il:,,!1.;"[: ffi;j.',lihrdod,e, 
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Irli!:dil"""""'J[",H111i,,;43""'s]uzbvvkarend,,nimrncsrciieuvedenavkapr.o,eE
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D,2,S. Akceptacesluiby
Akceptace slurby bude provdddna pravjdelnd kazdy neslc ndstedujfclm postupemi

(i) Akcepladoi procedura zahmuje oydfeni fAdndho provedent slu:by v predchaz€jictm katenddtnthmes{ci po.ovndntm \isledld posk},tovenr sluzby * ,p*int""l piZ"al"t,l'".-0,"*r.*" ,*0,sranoventch v D.2.4, Rozhodnv ie
pr"d"dj;rh";;;ffi;IJ:. *"t spravovanvch u'ivateti objednatele k posrednrmu dni

(iD Dodavater ne.jpozd€ji do p6r6ho (5,) placovnrho dne karenddfnrho rndsrce ndsredujrcrm po mdsici, vekrerdm bytasrurba poskytovdna, dorudt objednatetiplr..r"";;6;;;;;;; il;r"",,a' skuieand posk)4nutd plndnf v nimci sluzby siuzba 2Ar ,,oorttrn"l" .r"*" 
"u*""n*,posry,. v pledmEtn€m katenddtntn mdsici:

b. odovodninl nayisenl, v pftpada, Ze,bude skuteCne poskyrnurC plnenJ a rynatozene Clovdkodny

il:r#Ti::lrJTl " ""m.rn6m 
karendernim m;sr.r 

"rs,, 
,i" l" *"i""" ./ o"o*u 

""",,,,
(dAb jen,,Mds{anr repon!.

(ii') O,bj€dnaret je opra\irtn 0ejpozddji do pdri (, dnn od doruCent Mdstdntho reportu vznesr veskerd svdpripomJnk), rtkajrci se rozsahu Doskyfirutdho prndnr a wnaroz€nrch ouer.olJ nu ro,o p,nenr.pripomrnky musr b'1 obiednatet€,n s;ecifiko*i;y v d"",";0"; p;;;;;;;;;i_.0,*, 
o*uio,u

Y:g!":rt. 
t:-"1*" ptipom{nek proveoend pflsrurnimi pracovnrky objednater€ nusr vzdyobsahovar pfinejm€nStm tyto n6l€Zitosn:

o oznaaenl Mdsianlho reponu, k n6nuz se pljpomlnka vztahuje;
o obsah pripomJnky formulovany konh6tna, tj. tat, aty iyio ztejmC, v aem ptpomtnkaspodtvA, a aby bylo mornd na pfipomtnlu r€agoya{ a
o n6wb itporeddot ptipomrnt y.

Nevznese-ti Objednatel ve stanoven6 lhitd k MErjdnjmu reporru Z6dnd ptipomtntq, povazujt smtuvnlry?ny uptynultm ldto lhiry MestCntrepon za iddne akcepl;vani.
t|v) vzneseni objednarej v€ sranovend lhit€ sv6 ptipom;try t Vertdntmu reportu dle predchozthoodshvce,.zavazr.jr s€ smluvnr strany nejpozdcji do pltr <si an 

"J 
j"",i""ipilp".r""t 

Lopa"",o.Dodavar€li zahdjit spolern€ jedndnJ za. i-celem odsrranenr *sr..,r"r, 
""*.i,1,1"r,".)p",0, iayyisledlem jednAn i bude trdn6 akceprdce Mestanfto reporru.

(v) K-ddna akeprovani M€stant repon slourl jako podktad pro fakuraci plndni posklanuieno vptedmdrndm kalend6rnim m6slci a wofl n€dfinou so;adrt ra.tu*. 
- - - "- ' ' ,
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D.3. Sluiba 28r ,,Administrace port6lov6ho iejeri!.

D.3.1. Definic€ stuZby
Pt€dmdtem sluzby ,,Administr'ce pornilovdho Feleni" jsou adminishaanl rinnosti Dodavatele provadchd na
ponelov€m fesenl Obj€dnalel€. ieient je provozov6no na Dodavatelern poskytn td sluzba SluZba I | ,,posb,tovdnl
platformy slu:eb". Tato sluzba unoznt uZivatel0m Objednatele pFhtup na intranero\, portel,

Slurba zahmuje admjnhtradnt rlkony produku MS Sharepoint.

Slrtby spojenC s adminisrract koncoveho uzivatele jsou nestedujrctl

. V],tvolentiFavapracovntho prcstoru organizatnt jednorl(y Objednarete;

. VltvofenI^lFava pracovnfto prostoru projekuObjednatele;

. Konfigurace ryhled{vacr sluzby,

D,3,2, Souiinn$t (do 3 pracovnich dni od vlZid6n0
. Objednat€l zaj istt ptipravenost jnfrastruktury resodniho feseni Sharepoinr pro ptesun slurby do datolrch

center Dodavaiete (nejpozdtj i k 30. I L 20 I I );
. Obj€dnat€l zajisrijednotne prosdedl ktienrskEho desktopu s op€mdntm systdmen Windows 7, tntem€r

Explorer 8 a Off ice 20t0 (nejpozdej jk 30. I l .20l l ) ;
. Objednatel bude spolupracoval s Dodavatelem na akceptatnl procedule t6to sluZby;
. Objednatelptedd Dodavat€ti instaladntmddia sdminhrovanych produkri Microsoft

D,3.3. H.rmonogramsluiby
SluZba,,Administmce portdlovCho t€s€nt,, bude realizov6na v nrsledujlctch aasech:

Popis zshAietii Ukonaenl

Administrace portalovdho tesenf v pilotnlm provozu L  l 0 , 2 0 1 I 3 1 .  1 0 .  2 0 1  I

Adminhtrace pof6lovCho teleni v Ovdfovaclm l .  . 2 0 3t 12.2011

Administrace portalovdho l€sert v Rulinntm Drovozu
t .  t .2012 31 .12  20 t5

D,3.4. Kvalitr slutby
Sluzba musi probEhnout v rermlnu dle pozadovan6ho harmonog.amu;
Slxzba zahmuje administaci uzivatelt Objednatele s prrsiup€m k portalu z tokilnl stt! ObjednaFre I
mobilnh pflstupem z€ sltd intetnet. Uzivatelim Objednatele bude aktivovdn k portalu do 24 hodin od
poddnl pozadavku Obj€dnatele;

Dodavatel zajisd spr6w praco\,ntho prostoru po(dloveho bdenl o celkovd velikosli rypodtlan€ ndsobkem
IGB prosroru s akuAlntm podtem uiivaleti SIuZbyi
Vtstupem slurby jsou lyrelend incidenry systdmu porrdtovdho rej€nt zjjstEnd pfi administraci syst€mt,
z monitorovaclch n6strojrl, nebo nah16s€ne Obiednateleni

. Vrstupem sluzby jsou provedend poZadavky na konfiguraci syst€mu pon6tov6ho lesent nahl6sene
Objednatelem na Service D€sk Dodavat€lei
Provoznl doba drZby a maxindl.i doba Wpadku stuzby v kalendehtm mBstcij€ uv€dena v kaDilDt€ tj.
Kvalira posk],rovanich stu2eb leto pffloh):

Dostupnost sluzby bude vypodftana ze z6znam0 Servic€ Desku Dodavatele. Sluzbaje dostupna, nent_li
nahlelena j€j i netunkdnosr uzivateti Obj€dnarete.

D.3.5. AkccptacestuZby
Ak€eptace slurby bude provedEna prayidelni ka:di Indstc n6sl€dujlctn posiupem:

I

I

i

l

j
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(t

(ii)

Akceptaanl procedura zahmuje ovdt€ni t dn6ho prov€d€nt sluzby v predchezejictm kat€nddrnh
m&{ci poro\rienim Wsledki posk}tov6ni sluzby se sp€cif*acl pozadavkt na posk},tov6n{ slfibystah::eny:h I D.3.4. Rozhodri je poder spravovany.h uzivateii Objednatele ft *r"a"iln, 

",predchdzejlclho kal€nddrotho ndstce
Dodnvatel ndpozdaji do patdho (5.) pracovniho dne karenddfnrho mislce n{stedujicim po mdsrci, veKerem byla sluzba poslqrrovAna, doructObjednaretiptsemnou zprdw, ker6 bude oO*lo*,, 

- '

a sKurecne posb4nutd prnenr ! r6mci sruzby sluzba 2Bi ,,Administrcce portarovdho r€!€ni,, vpredmaindm kalenddrn,m mdstci:
b. odivodndni na\"rseni, v pflpade;Ze bude skuteind poslrytnsrd phent a lynalozend dlovdkodnypro dosszeni ptnant v predmatnen katenddfrh mestcj \ySSi nez je uve;eno v p"pt, r".ii.ysluzby v bode D.3.4

(dile jen ,,Mestdn t fepofi,.).

o"bj ednatel je opr6vnan n€jpozddji do peri (j) dni od dorutenr MEsranrho reportu vzne$ vesked sve

::lTll"y $*,.j:l se roz$hu poskyrnLreho ptnenr a \.rnarozenich ,r"".1"*,r *,"i" 0r"*,.l'tpom'nr'v mud bir obrednarerem specifitovany v dosrarean.! podrobnosti a pri ̂ .r,*rr p,'rriar,

I:*:i:,j:] ::'"1:". 
pripomrnek provedena pfhlusnrni pfacovnky oui"a*,.r" inuii-ui,oDsanovar prjnejmen$m ryro ndlezirosti:

o oaalenJ Masttntho reportu, k ndinuz se plipomtnka vztahuje;
o obsah pripomtrky forinulovany konladtnd, r1. tur, uUy tyto dejmd, v dem ptipontnka

spoatv6, a aby bylo mobd na plipomtnku reasova.; a
o ndlrh rypoftdao, pripominky.

Nevzneseli Objednatel ve sranovene hdte k Mdstdnimu repotu Zadnd pfipomtnky, povazujt smluvn,
sn'any uplynuttm tdto lhity Mestanlrepon za fednt akceptovanv.
Vznese-li Objednact te sknowne lhtte svd piipomt;ky h Mestcntmu repoftu dte predchozJhu
oosravce..Tavaluji .e smluvnr srrany nejpozdejr do peri t5, dnj od dorucent pripomtrek objednaretc
Dodavateli zahajit spot€dnd jedndnt za idelem odsranEnl *st"";"r, 

"rai"l",*.rl'.+i,,i, 
rayvjsledkem jedndnt bude radnd akceprace \4estanftro rcporru

1j1T,.1i."1".",y- y"'cni repon stouzr iako podklad pro fakuraci plnEnr poskytnuteho y
preometnem katend6htm mestci atvoit nedflnou soucdst hklury.

( i i ' )

(iv)

(v)

l

I

Palafovdno: Minisraft tvo_OoO*nd_!
Slrana 152 cetkoveho podtu 3t



D.4. Sluiba 'Admiristrace virtualizaCni platformy klientt,,

D.4.1. Deffnice slurby
Piedmdt€n sluzbv ,,Administrace vifiralizndnr prarformy klienti,jsou administsadn, tinnosrr Dodavarele
prcvaddnd na virtualizadnl platformg Objednatele. ftesenije provozovAno na infastruktule Dodavatele posk],tnut6

]:*:lY:: ,:l::l ,ll 
..poskyrovanr pratformy sruzeb,.. rato slurba umoznl uzivalerim objed;atere pr6ci vevrrruarnrm Klenlskem Drosried{

SIuZba zrhmrje adminhtradnt nkony tern inatowch seryErn.

Sluzby spojend s sdninistract koncovdho urivatete Objednatelel

. ZalorEillzrrient vzd|tendho n€bo virtualizovan6ho deskropu.

D.4.2, Soudinnost (do 3 pracovnich dni od vyz6dint
. Objednatel bude spolupracovat s Dodavatelem na akceptaant proceduf€ tdto sluzby;
. Objednat€l zajhtijednotn6 prosfedt ktienrskCho desktopu s operaEntm systdmem

Explorer 8 a offrce 20t0 (n€jpozddji k30. I t.201l);
. Objednarei garantuje kompatibitiiu aplikactprc b6h ve virtu{tntrn Drosded{:
. Obj€dnat€l pled6 Dodavareli insraladnl m€dia adminislrovanrch produktn Microsoft

D,4.3. IlarmotrogramsluZby
S lurba ,,Admin isnace vifuatizadnt plarformy ktienti,,bude reatizovana vn6st€duitotoh aasechl

D.4,4. Kvalits stuiby
Sluzba rnusiprobEtmout v t€rmlnu dle pozadovandno narmonogromul
Sluzba zahrnuje adminisfaci virtuAlnl plarformy pro maximilnd 250
pracovnim prostorcm 5 TB;

. Vzd6len, d€skop bude aktivovan do 24 hodin od
Dodavatele;

u:ivateli Objednarete s cetkovim

podinj poradavku Objednarete na Servjce Desk

. Virtualizovant deshop bude aktivovdn do 48 hodin od poddni pozadavku Objednarele na Service Desk
Dodavarele;

Vrsiupem sluZby jsou ryreS€n6 incidenry virtualizalnt ptatformy klient0 zjistdnd pfi administraci
systemU, z monitorovacJch des$oji, nebo nahus€nC Obi€dnalel€m:
u],':l.T^']99r j':, provedend pozadavky M konfisuraci sysrdmu vjrruatizafnr pralfonny renri
nanrasene ubjednateteo na S€ryice Desk Dodavatete:

. hovoznl doba sluzby a maxinAht doba r]'psdku slutby v katendehrlm mdstci je uvedena v kapitol€ E
Kvalita posk,,rovanych slurrb t6to ptlloh),

' Dosrupnost virruarizadni plaiformy klienti bude rloartdna ze zdznamr service D€sku Dodavatere.
Virtllalizatnt ptatforma je dostupnr, nent-ti nah t65ena jeji netunkdnost uzivateli Objednaret€.

D.4.5. Akceptaceslutby
Ahceptace sluzbybude prov6dena pravidelrd kazdy mdsic nasledujlcim postupeml

(i) Akceptaanl procedura zahrnuje ovafenr ftdndho provedent sluzby v pledchdzejtctm kat€,ddtutm
masJci porovntu{m \isl€dkt poslgtovdnt stuzby se specifikacl poZadavkrt na poskyov6nt stuZby
stanoventch v D,4.4, Rozhodnf je poder spravovantch urjvareht Objednatele k p;stedntmu dni
pfedchf zejlctho kalenddh ho m6sice.

eaministrace virtuatrzacniptatrormy v ritotntm
t .  t 0 . 2 0 l l 3 l .  1 0 .  2 0 1 I

eaminisrrace vinuat,zatniptarrorml vbverovacrm
L  . 2 0 t 1 l l .  t ? . 2 0 t  I

Adminisnace virtualizatn{ platroimy v nutinnlm
1 .  | .  Z O 1 2 3 ) .  t 2 . 2 0 t 5
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Dodavatel nejpozddji do p6tCho (5,) pracovntho dne kalend6fniho mEstce n6sledujtcim po mdstci, ve
kterdh byla sluZba posh,,tovdna, dorudi Objednateli p{semnou zpr6w, kterd bude obsahovatl
6, skrt€hg poslgtnutd plnEnl v flimci slurby Sluzba 2Ci ,,Administrace vinualiza{nl plalformy

kli€nt{" v pf€dmatnem katenditn{m mdslci;
b. odtvodnenl nawseni, v pflpadd, Ze bude skuteana posl*,huB plndDi a rynaloZend alovikodr,y

pro dosazenl plndnl v predmarndm kaleDddfnh mestci !y!Si nerje uvedeno v pophu Kvatily
sluzby v bodd D.4.4 (d61ej€n ,,Mdstdni report,).

Objednst€lj e opr6vndn nejpozdEji do pdti (t dnn od dorut€nl Mdsiantho r€portu vzndst vesker€ sve
pripoinlnky tkajlcl se rozsahu posk)4nutdho ptndn, a vynalotenych dtovekodn0 na ioto Dtngnl.
Pfipomlnky musl b)11 Objednatelem specifikovdny v dostatecne podrobnosri a ph zachovdnt D;avrdia
konkrdtnosti. !'ornulace ptipomlnek provedeni pfistusnimi praoovntky Objednarele must vtdl
obsahovat pfinejm€ntJm 640 nal€Zitostji

o oaaaenl MEsidntho reportu, k ndmu, se ptjpomlnka vaahuje;
o obsah pripomlnky formulovany konkrdrnd, tj. tak, aby byto ztejmd, v aem pripomtnka

spoclvd. a ab) bllo mozn€ nd ptipomtnku reagovar: a
o ndwh vwolAdanl piipominky.

Nevanese-li Objednatel ve stanovend lhtrd k Mdstdntmu rcportu:ddne pripomtnky, povazuj{ smluvn{
strany uplynutln tdto lhity Mesiant repo( za fadna akceptovani.
Vzn€se-li Objednatel ve stanovend lh0t! svd pfipominky k Mdstantmu reporru dt€ predchozflro
odstavce, zavazujl se smluvnl strany nejpozdaji do pati (5) dnt od dorudeni plipomtnek Objednatele
Dodavateli zahdjit spolean€ jednant za ndelem odsranenl v€tkerrch vzAjemnych rozpors, kdy
vtsledk€mjedndnl bude rddn6 akceptaoe Mdsftntho reportu.
R6dnd akceptovany Mdstant report stouti jako podktad pro fakturaci plndnt poskybut6ho v
pl€dmeh#m kalendefnlm mdslci a tvott nedilnou souadsr faktury.

(iv)

(vJ
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D.5. Sluzba ,,Spr6va identit,,

D.5,1. Definicestuiby
Pledm€tem slu'by ,,Spr{va identit..jsou adminishalnl dinnosri Dodavat€le prov,dend na sonware pro spravuide jt objednatel€. spr6va idenritje provozovbo na Dodavatetem posb4n;d sluzbd SluZba l:,,roskyov6nl
plaformy sluzeb". Tato sluzba umoznt chod aptikaantho soliware aiministrovaneho ve stutb;: Sluzba 2Al
,,Admrnistrace syst€mu etektronicke po!ry'., StuZba 2Br ,,Adninhfface pondtovdho reteni; a stuzba 2C:
,,Adminish'ace vitualizaCnt platfonny kliEntt,' ve sranoven€ kvalit6,

Slurba zalmuje administraani ikony sprdvy identit:

. Id€ntity budou spravovdny v domdnUforesrr Active Directory uraend Objednatelem;

. Sysfem sprrvy identft bude napojen na persondlnt systdm Objednatete, ker, bude
zaklddenrrulenl identit v pfistusnC hj€rarchii domdnyfforestu Active Dhectorv:

. Systdm spdry identit bude umoznovat pitslusntm inanazercm flzeno! paramerrizaci uzivatelskich roljejich zaiaz€ntm do pflslutnich bezpeCnosrntch skupin Active Directory.

D.5.2. Sou{itrnost (do 3 pr.covnich dnd od vyZdd{nt
. Objednatel zajisrl konsolidovao€ prostfedt resorrnt infiastrukrury s idenrirami uzivatet0 sluz€b s nej\rise

tg.rmi Active Directory foresry (nejpozddji k 30. 1 L 20 i I );
. Objednatelbude stolupracovar s Dodavarelern na akceptatnlFocedufe t6tosluZby;
. Objednarel piedd Dodavareti insratarnt mCdia adminiriovantch produki Mi(rosofr

D.5,3, IlarmonogramsluZlry
Sluzba,,Sprdva identir,, bude r€atizovdna v n6sledujtcicl das€chi

Popis Zab6lenl UkonCeri

Adminish.ac€ spr6ly idenlit v piloirltn provozu r .  r0 .  201 l 3 1 .  1 0 .  2 0 1 I

Administace spr6ry identit v OvEtovaclm provozu r .  .  20u 3 1 .  t 2 . 2 0 l l

Adminisirace sprevy idenrit v Rutinntm provozu t .  1 , 2 0 1 2 31. t2.2015

D.5,4, Kvalita sluiby
. Slurba musi Fobghnort v tem{nu dle pozadovanCho harmonogramu;
. Sl zba zahmuje adminisrraci identjt do 20.000 uzivareli Obj€dnatete;
. Dodavatel provEde aktivaci spravovana id€ntity do 24 hodin od pod{nl Zddosti na Sewice Desk

Dodavatele;
. Vtstupem sluzby jsou iyt€Sen€ incidenty zjistene pri sdminhlraci syst6mt, z monilorovac,ch aplikaci

nebo nahletend Ob jednaret€mi

' vystupen sluzbvisou provedcnd poradavrry na konfiguraci zdkradnrch softwari nahr6sen6 objednaterem
na Ser.vic€ Desk Dodavatele;

. Provoznl doba sluzby a maximalot doba \ipadku shzby v kalendrlnln mEstci je uvedena v kapitole E.
Kvalita posklovanich sluzeb tdro pHlohy;

' Dostupnosi sprevv idenrii musr zarudit definovanou kvaritu aplikaanich sruzeb slurba 2Ar ,,Ad''inistrace
systemu €lehronickd posty,,, Sluzba 28i ,,Adminisface pofflovd}o fes€nt,, a Sluzba 2Cr ,Admjnistrace
vinualizaanJ ptatformy kti€nti,,.

D.5.5. Akc€ptacestuiby
Akc€ptace sluzby budeprovrdEna pravidelnd kardt mdslc nAsledujtctm postupemj

(i) Akceptadnl procedura zahmrje oveftnt r6dn6ho provcdent sluzby v ptedchazejictm kalenddrntm
meslcj porovnjn{m Wstedkfl posklov6ni sluzby se specifikact pozadavki na poskytovanl sruzby

t l
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(iii)

ffffiffi:;il: 
**otuy je po.el spravovanrch uzivateri k posr€dnrhu dni predchrz€jrcrho

Dodavatet n€jpozdeji do pdrdho (j.) Dracovh[,r.,e,t,r""i",u"p",t,i"";;;ffiL1;::*:1i,j:51':r*[:T::t:liilfrpo mesic,, ve
' 

;:ifin,f;Hil: 
prnenr v ramci sruzoy :,u2ba 2D: ,.sprrva iden,jr v predmi,hem

b. od vodnent na\.iSent, v prlpade, 2e bude J

"" 
p;;il4i:iiii,;'r1i"i:,Try TJ#mf ,:H';"?#i"iu;:'ii""til

[iili:{iiiil:+:fl';t"# ii;J;ni i",TTj,H;:j'ilfi::.Tl1j',:::Tf jJi
:ffi :,"#lil"ff ifiT.jlfr",3?;,"r,1i",l,".ff ffi#t?T,,,.;'1ff

o oaaaent Mastdnlho reporu, k nfmu: seo obsah pripomhry r",i,i""i,r:';"i|. 
nr'c*,nra \Trahuie:

" ;::I"hit ,?$i:i#'iilfl'111Ji"I1"'bv'o 
z'ejhd' v dem pripom{nka

Nevznese-ti Objednaiet ve srunouenein,le t ve$

ln:.:i'U**litii*ii:lj;[i#iilxil:-':,fr 
:ddnd p' p'mrnrv povaarjr sm'|uvili

llYl::r :ava::ll se ,mru"", '"""i **,,,,'lil1"J':P,1, Y:'.'*'T' "r'* dre predcho,fto

nf,itl'ff #"",tT::,','*;*r;jillil;1#" i:i.#f 'l:i:lff 'l-i'#:'i:;
ffiffHi:H::#.l.iliJ.jff i"#1","11,i::li:il;: fakturaci p,nenr posJq/tnu,eho,

(iv)
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D.6, Slutba 3: ,,Konzultatni sluZby.'

D.6.1. D€tinicestutby
Ptedndtem sluzby ,,KozulracnJ siuzby,.je zajistent kapacit pro konzultaant Jinnosti pfo podporu plnEnt cllt v
oblasti zkvalitnlnl ef€ktivnosti dinnostl uzivatet0 Objednatele vle'ne rnaxinr6intho vr",zifi funkdnoslj
provozovanych aplikac{. Sluzba umoznuje lyuztt kapaciry na n6sledujtct ainnosril

. Expertnfpodpora na ylechny poskytovan6 stuZby, z€in€nal
o v rdmci procesu pr{plavy koncepce a st ategie rozvoje rcsorhtch systerntt
o pti Wznannd zmdnd konceptu posklrovant€h stuzebi
o v rdmciprojekti s vazbou na slurby poskytovand dato\.rmi centry Dodavarele;
o pli pllprava zadenl pro vyberovd ftzenl na agendovd apljkace, hodnoc€nlnabldek, \tberu

nejvhodndj5i nabldlq;
bEhem \.ivoje novd ag€ndov6 aplikace rteti stranoL,

a plo zajistdn, i€slovant inregac€ novd ag€Ddovd aplikace v dmci integradnfiro prosfedr datowch
center Doda\€tele:

o pla implementaci nov6 aplikace do prostledt dato\,tch center Dodavatetei
o pli uvdd{ntnovd agendov.i aptrkace do provoz!.
o pted pldnovantm ukondentm vfuzlvdnt vsech slureb v produkdntm provozu.

D.6.2. SouClnnost
. OdpovddnA osoba Objednatet€ bude potvrzovat a pleddvat Dodavateli pozadavlq na konzultac€.

D.6.3. Harmonogramsluiby
SluZba ,,Konzultadn{ sluzby,, br]de realizov6na v nisleduilclch aasech:

Popis Zahdjenf Ukonaenl

KonzullaCnlslutby 1 .7 .2011 31.12.20t5

v prtbdhu lestovanl fiukdnosri nov6 aptikace v prost€dt ttett strany;
pri pflprave prostied I dato\.ich cenrer pro nasazent novd agendord aptikace - navlh archireklury
s ohledem na int€graci a plipravenost syst6mi;

D,6.4. Kvalita stuiby

,,Konzultalnl sluzby',must po cetou dobu poskytov6nt spHovat n{sleduj,ct kvatirativnl poZldavkyl

. Provoal doba sluZbyj ?:00 - 17100 hodin (5 x I0), vyjma dni pracovnfio ktjdu a sr6t€m uznanych svdrkt
v CR;

. Maximrlnl doba \.ipadku slutby v kalenddtntm mesfuije uvedena v kapitole E. Kvalita posk)lovanych
sluzeb teto Pttlohy;

. Dodavatelzajhtt ryzickou pfltomnost kvalifikovan6 osoby Dodavalele na pffstusnrch konzulracr€h;

. Dodavatel zajistl ptsemnd rtsrupy v podob{ napt, z6pisi z konzulract (dl€ sranov€nd Sabtony).

D.6.5. Akceptsc€sturby
Akceptace slurby bud€ provaddna pravidelnE kazdy rnesic n6sledujtclm postupeml

(i) Akcepradnr procedura zahmuje ovErenr radocho piovedeni sl'zby v pledchaz€jicrm karendernrn
maslci porovndnlm \isledki posbaovant sturby s€ specifikacf poZadavkt na post<yovan sruZUy
stanoventch v D.6.4.

(ii) Dodavarel nejpozdaji do pdl€ho (5.) pracovnfiro dne kalenddtntho rndstce nasledujtctrn po masici, ye
kterdm byla stuzba posklrovana, doruU Obj€dnar€ti pts€mnou zpr6uj, ker6 bude ;bsahoval
a. skulednE poskyinutC pldnt v rdmci stuzby Stuzba 3: ,,Konzuttaini stuzby., v predmetndrn

kabndarnlm mrstcit

lr

i
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b. odnvodnErl naltsenl, v prlpada, ze bud€ skuredne post<,riut6 phen{ a rynaloZend alovdkodny
pro dosazenl phlni v pledmbhdm kalendalnim mdsici \,y55, nezje uvedeno v popisu Kvality
sluzby v bode D.6.4 (delejen ,,Misidni reporf),

Objednatel je oprawEn nejpozddji do p€ti (5) dnd od dorud€nJ Mdsilnlho reponu vzndst veskerd sve
pfipomlnky ttkajlcl se rozsahu porkytrutdho plnEnl a rynalorentch dloy6kodn0 na roto phent.
Plipomlnry musl br,1 Objednatelem specifikoveny v dosraredn€ podrobnosri a pfi zachovdnt pravidla
konkdtnosti. Formulace pfipomln€k proveden6 prhlusnyni pracovnflry Objednatete must vzdl
obsalovat prinejmenslm iyo ndleritostil
o omad€n{ Mgs{dnfho r€portu, k ndmu, se pfipomlnka vziahuje;
o obsah pripomlnky formulovany konk6he, tj. tak, aby bylo dejm,, v dem ptipomJnka spoatv6, a

aby bylo mozn6 na plipomlnku reagovat; a
o n6vrh v}?oldddnl plipomlnky.

Nevzn€se-li Objednatel ve stanoven€ lhitd k Mdslanimu reportu Zddn6 pfipominry, povaZuj I smlu.l4tl
strany uplynutlm t6to lhtty Maslanl report za l6dn6 akceptovany,
Vareseli Obj€dnatel ve stanov€nd lhfte svd pfipomlnky k Mestdntmu reportu dle pledchoztho
o&tavce, zavazujl se snluvnl strany nejpozdeji do pdti (5) dnt od do aent pripomtnek Objednalet€
Dodavaieli zahAjit spolednC jednAni za iielem odstranent veskertch vz6jemni€h rozpori, kdy
\"isledkem jedndnl bud€ ftdn6 akceptace MEsldnlho reportu.
R6dnE akceptovany Mlsldnl report slouzi jako podktad pro fakruraci phent poskytnutdho v
predmdtndm kal€ndd}nlm madcia tvofl nedllnou soul6st fakturv.

(v)

(iv)

(vi)
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E, Kvalita poskytovanich sluZeb

8,1. Delitric€ kvality sluzeb
Slutby bqdou poshftovdny Dodavatelem ve tlech rfizntch kvalitativnlch irovnlch. Vprvnl fdzi budou
posklrovdny sluzby vPilotnim provozu nad t€stovaclmi daty, Ndslednd probdhre akceptatnt procedura
s Objednatelem a slurby budo! poslg,tovdny v Ovdlovacim provozu. Od I I 2012 budou poskyrovany sluZby dle
kvality popsan€ y Rutinnlm provozrr. Provoznl doba Sluzeb v Pilotnlm, OvEtovaclm a rutinnim provozu j€
nasledujlcll

Ndzev ilurby Provoznf doba slurby

Slu:ba l: ,,Poslrytovtol platformy

sluzeb"

P o - N e 0 - 2 4 ( ? r 2 4 )

Sluzba 2Ai ,l.dminishace systdrnu

elektroDicke posty"
Po-Ne0-24 (7x24)

Sluzba 28i,,Administmc€

portflov€ho resenl"
P o - N e 0 " 2 4 ( 7 x 2 4 )

SIUZb8 2Ci,,Administrace

vifiualizalnl platformy kliento"

P o - N e 0 - 2 4 ( 7 x 2 4 )

Sluzba 2Dr ,,Spr6va identit" Po-Ne 0-24 ('7 x24 )

Sluzba 3r ,,KonzultaCnl sluibyr' Po-Pd 7-17( 5 x l0 )

tr.1,1. Sluiby\.Pilotnim provozu

PilotnJ provoz bude problhat na plng zprovoznene platformd sluzeb \ychdzejlcl ze sluzby Slurba I: ,,Poskltov6nl
plalfonny sluZeb" a adminhhaci testovaclch uzivateli v sluzb6ch Slurba2Ai ,,Admjnistrace systdmu eleknonickd
poSV', Sluzba 28: ,,Adlninisnace portilovdho fesenl", Slurba 2Cr ,,Administrace virtuslizalnl plarformy klienio,,,
Sluzbs 2D: ,,Sprdva identi1". Zalozen I testovaclch uzivatelt a tvorbu r€stovao{ch dat proved€ Dodavatel.

Dodavatel je povinen do 15 mlnut od nahl6lenl in€identu, probldmu n€bo poZadavku na zmbu zHelp Lin€
Obj€dnatele poflrdit Objednaieli jeho pfijefl.

8,1.2. Slutby v OvEiovacim proyozu

OvClovacl provoz bude problhat na akceptovantch slurbdch Sluzba li ,,Posklov6nl piatformy sluzeb,,, Slurba
2A: ,,Administsace s)sl€mu elektronickd po!V', SluZba 2Bi ,,4.dministrace portdlovdho felenl,, SIuZba 2C:

,,Adminhtrace virtualizainlplatformy klienti" a Sluzba 2Di ,,Sprdva identit',. Bdhem Ovifovaclho provozu bude
umozndra mierac€ uzivaleli Objednatele zakldddnlm uZivatelt vjednotli\tch sluzbach dle ustanovent kapitol
D.2, D.3, D.4 a D.5. Z\lozenl uZivatelt Objednatele bude problhat vthndnt na z6kladd zadosti zasland z Hetp
Line Obj€dnatele.

Dodavaielje povinen do 15 minut od nahlrseDl incidentu, probldmu n€bo pozadavku na zmenu zH€lp Line
Objednarele powrdir Objednateli jeho ptijetl.

E.1.3, Sluiby v Rutinnim provozu

Rutinnj provoz sluzeb brde slouzit k€ kaZdodennl,nu vyuzlv6nl sluzeb Sluzba I | ,,Posk),tovdnt platformy slur,eb,,,
Sluzba 2A: ,,Adminislmce systdmu €lpktronickd posty", Sluzba 2Br ,,Administrace portdlovdho resenl,, Sluzba
2Cr ,,Administsa€e virtualizadnl platformy klienil" a Sluzba 2Dr ,,Sprdva ldenrif, uzivat€lj Objednatel€,

Slu2by budou poskyo!an) Dodavarelem behen Rulinniho provozu v nA(ledujlcl kvalite:
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Ndzev sluiby MrxlmAlnl dob, vXech vypadk$
sluzby v kal€nddfnlm m6sici
(nepenalizovan6)

Shzba l: ,,Poslqtovdn I platlormy

sluz€b"

8 hodin

Slurba 2A:'Adminhtrace sysl6mu

elektronickd posty"
I hodin

SIuZba 28 | ,,Admin istrace
portdlovdho lelenl"

8 hodin

Sluzba 2Cr,,Administrace

virlualizaCnl plarfonny kli€nti"

8 hodin

Sluzba 2D:,,Spr6va identit" 8 hodin

Dostupnost sluz€b bud€ vr?oaltena ze zdznami Seryice Desku Dodavatel€. SlurbajE dostupn{, nenl-linahlaLrena
jejl netuntdnost urivateli Objednatel€. Vypadky sluzby jsou relevaDtnl pouze v provoznl dobu sluzby, mimo
pf€dem schvalen{ servisn{ okna Objednatelem.

Dodavatel je povinen do 15 minut od nahldsenl incidentu, problernu nebo pozadavku na zmdnu zHelp Line
objednatele potwdn objedmteli jeho ptij etl.

Smluvni strany se dohodly, ,e pro 6lely tohoto Dodatku a. 1 Prcv6deci smlouvy vyluaujl z aplikace pwnl
odstavec dl, l0.l Smluvnl pokury Mmcovd smloury a ra zdkladC vznjemnd dohody spoledne stanovujt, Z€
Objednatelje opr6\,nan poradovat po Dodavateli uhEzenlsmluvnf pokuty ve ltsi uv€d€nd nlze v plipadd, Ze bude
pr€krodena maximalnl doba vlech Wpadki dand slutby v Rutinnlho provozu v prislulndm kalendAhtm mdstci
uvedend vtabulce D.L3 rohoro Dodatku a. I ProvtdEcl smloury.

Smluvnl pokuty rAdnC a opravnene uphtnEnd Objednatelem viai Dodavar€li na zdklade bhoro Dodatku a. l
Provaddcl snlouvy budou realizov6ny formou sle\y z pfislusnd mdsltnl c€ny relevantni sluzby dle n4sl€dujicfch
podminekl

Penalizovane pfebolenl doby vlechmarimdln

VrSe prelooaenl maximdln{ doby
vsech \tpadku pf{shJnd slurby
v kal€nddlnlrn rndsici

Vy!€ sl€ly z ptislulnd

ftdsiEnl oeny sluzby

004 -20% t0%

2t% - 40% 20%

4t% - 60% 30%

6to/o - 800/0 40%
81% - t00a/o 50o/o

t't% - 120% 60%
t2tYo - 140% 10Y.
14la/r - 1600/o 80./"

1610/, - t80% 90%
181%avIce 1000/,

usn€ sluzby v kalendrln{m mdslcil

8.1.4. Reporttng kvallty sluieb
Smluvni strary pro tlely akceptace Mastanlch reportl stanovujl nasledujlo{ oprevnEne osoby;

za stranu Objednatele:
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tr Osoba vykondvaj lcl roli Servic€ LevelManagera za Obj€dnatele dle bodu E,l,S t6ro ptilohy.

za stnnu Dodavat€lel

! Osoba lykonavajlcl roli Service L€v€l Managera za Dodavatele dl€ bodu E, L5 tdto p lohy,

8.1.5. Organtzaini schdmr Ffzenl vztahi pii poskytovdtri sluzeb
Smlu\nl strany pro faely ddndho phenl tohoto Dodatku Provddect smtouw stanovujt OrganizaCnt schdms, ki€r€
popisuje zpisob llzenl na nrowi Exekutivnl, Manazerskd a Opemrivnt, Na Exekurivnt trovni bude ustanov€n
RIdlcl vibor, 0a Manazerskd fro\.ni i.ldtctmo vtboru podtizeni Vykonnt Wbor. Operativnt frcvei reprez€ntujt
Inplem€ntadnl a Proyoznl t},r!)y.
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Rtdlcl vtbor

Slozeni Rldtciho Wboru je n6sledujictj
' sporsor - zdstupc€ objednarere a predseda i.idicrho wboru, Rore je obsazena L ndmdsikern ministra;' senior user - zdstupce objed'arele. Ror€je obsazena {edirerem odboru informadnictr a konunikacntch

lechnologit:
' Seniorsupptier - zestupc€ Dodavatet€. Rolej€ obsazena Cenerahtm l€d €len;

Rldici rtbor pledsta\ruje nej\yslt iroven flzeni. Jako sftlt dlenovd jsorj v ndm zastoupeny osoby Wbavendpotf€brymi. komperencemi a oprdvndnd kdnar ve vgcech srnluvnich i rechnickich dte provd;€cl smtouly, jeho
rozlodnutljsou proto pro posk,'rov6nr sruzeb dre rdro pr ohy Dodstku prov6dicl:rr""rr J"r^a

fudlcl vtbor rozhodqje na zjkladd vzdjemnC shodyj€ho sr{tich aleni na projedndvane tdma. pokud by najednanlRjdlclbo Wboru n€dollo v ndkerdm z projednavantch bodi ke shoda, bude num€ p-ll!. .rtu,o*, * rruua"nrzistupce Objednat€le a Dodavatele.

R',drcr vibor rozhoduje o v(ech zdsadnrch otdzkdch spojentch s poskvrovanrm sluz€b dre tdto pfflohy DodarkuProveddcl smlouw, z€jmdnal
. koordinace strategie, pf€nos inlormact o z6m6reoh strategie rozvoj€ IT Obj€dnat€le;' projedoanl a schvalov6 zmenow€h poradavkn, kter6 r5,Zaduji financjnl ze sFany Objednatel€ neboznenu textu jiz akceptovantch dokumend pri posk,,tovdnl stureb dte rdto pfllohy;odarku prov6decl

. akceptacilldt€tchdokumenri;

. projedn6vdnt uptahlent sntuvnt pokud a ndhrady lkodydle tdto pfllohy Dodarku pmv6dect smrou\.y;. schvato\.dnl d€ffnice projeki, kterd rnajt b}1 zafazeny do posk),tov6n{ stureb dte !Ci; prilohy DodatkuProvaddci smloury ajejich ftdtcfoh dokum€nrt;
' finalnr akceptaci Drstup0 souvisejicrch s poskytov6Di sruzeb dle t6to pfirohy Dodarku provddacr smrou\,y;

Jedn6nl Ridlciho vttoru jsou svol6v6na v pravidetnych atwtetnlch remtnech. V pflpadd pott€by mnze svolarmimol6dn6 jedndn I itdtctho Wboru projektu ktErikotjzj€ho srdtvoh dtenrl.

Pohud to prograrn jednrnr ftidrcrho \tboru vyzaduje, mohou bt1 na jedndnr plizvdni i dalsr iiasrnrc,, zejmdna vpflpadech, kdy s€ rozhoduie o:

: :T.i,"y:h 
o:!;mentech v r6mci poskytovdnr slur€b dle tdro prflohy Dodarku prov6ddcr smlouvy;! scivatovant zdktadntch projektotich dokumenti pro posk,,rov{ni stuz€b dte rdro p tohy DodatkuProvdddcl smtouvy;

' a\ceplaci yislupi pri posk)lovrnt stuzeb dte tdro p lohy DodarkL pro\ddeclsmlouw
. ,dvaZnejstch probtemech pri dodr2oydn I kva tiry neklerd sluzby;
. negativnich trcndi v kvalitd poslqtovanych sluz€b.

SpoIsor odpovldd zal
' alokaci finantntch, lidsktch, aasowch a lechnickich zdrojt .ezblarrch pro posk,,tovant stuz€b dl€ tdtoPlflony Dodatku proved{oi smloury;
' pnpmvr a organizacijedr6nl smluvnt povahy mezi Objednatelem a Dodavatelem;' llzenl projedndnt a schvatov6nr zmtnovich pozadavkt na pide Atdtctho rjbo;l' resenJ hril na srrand Objednarete pr€sahujrctch pravomoc Managera Stur€l Obiedndrele.

Senior Supplier odpovidf zal
. ,r:T: finannnlch, lidsrych a rechnicktch zdrojt disponjbitn,ch pro rearizaci vsech fdzt poskyrov6nt

sluzeb dle tdto pfllohy Dodatku provdddlr smrcuwi
' illenr rjlik na srrane Dodavabte;
' eskalaci probrdmt souvisejrcrch s posk),rovdnrm sluzeb dr€rdto pfflohy Dodarku provdddcr smtouly;. f€Senl probldint souvisejtctch s poskytovdrtm sluzeb dt€ lCro p lo;y noauttu e.o"aae", ,rroun1, prinedodr:en{ parametd kvaliry sluZebl
' 

-scnvarovdnr 
rtstupi souvisejicrch s poslrytovdnrm srurrb dret€io pfllohy Dodarku provddecr smrouvy;Senlor User odDoddd za:
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defi nici poradavki Objednatelei
defnovdnl akleptalnlch kitdrii pro yistupy souvh€jtci s posk tov6nim sluzeb dle t6to prfiohy Dodatku
Provddlcl smiouvy;
fizen{ zmen na stranE Objednatele;
rlzed rizik na slrant Objedoatele;
eskalaci problomt s ptndDim smtuvnlch zavazki
Dodatlo kov6dEcl smlouvy;

souvisejiclch s poskytovdnln sluzeb dl€ tdfo p lohy

resenl probldml souvisejtctch s poskytovdntm stuzeb dte tdro prflohy Dodarku provddect sntouvy prl
n€dodrZenl paranetrt kvaliry sluz€bi
schvalovanl vrstupi souvisejtcrch s poshdovanlm sturlbdte tdlo ptilohy Dodarku provddect smtouvy.

Vtkonny vtbor
vtkonny \tbor - predstavuje ,,core" rym zajiriujrcr Hzenr posb,rovant sruteb dre r6to prflohy Dodarku provaddcl
smlouvy. Vtkonndmu \tboru ptedsedd N4anager Stuzeb za stranu Objednarele, Cleny Vrk;nneno vyboru jsoul
Manager SIUZ€b Dodavatele, projektovt nanazefi Objednat€le a Dodavatele a Service Levet Manageri
Objednatel€ a Dodavatele.

Rol€ lleni Vykonn6ho vyborul
Manager SIuZeb - rol€ na strant Objednatele odpovadn6 za definovdni a akcepface rystupi imptementscoich aprcvoz ch ainnostl souvhejictch s poskfovantm sluz€b dl€ tdto pllloly Dodatku provUdtcl smroury. rreaseOe
Vtkonnirmu \iboru. J€ obsazena Vedoucim odd enl Rozvoie:
Mrmg€r Srufub rore na strane Dodavat€re odpovednd zr irzen r imp rementaan rc h pracra poskytovanrsruzeb dle
tfio Plilohy Dodatku provdddct smtouiy. Komunikuje s Managerem Stuzeb obj;dnat€l;. Je;adflzeni project
Managerovi Dodavatele a S€ryic€ Level Managerovi Dodavatele;

Pro.iecf Marager - rote na srmnt Objednatele, odpovadna za zajilt€nt poriebnych soudinnostf objedratete po
dobu nn{ntshzeb v Pitotnlrn a Ovltovactm provoaj dte tdto p lohy Dodatku provaaeU smtouvy;

Project Manager - role na strane Dodavatele odpovddnd za zenl flejitelskych ryhnt Dodavatete, Zajilduje tzv
"day-to-dav" 

r{zenr dinnosti provaddntc} po dobu rrvar{sruzeb v pitotnrn a ovaro;acrm provozu dre tcto pfflohy
Dodatku ProvadEcl smlouvy. ptudmEt€m provrdgnych dinnosdje d6le zajiltEnl sjednand kvatiry a uiovne sluzeb
dle tdto PfllolyDodatkr provaddct smloury v Rutinnh provozuj

S€rvice L€vel Manag€r - rote na srranb Obj€dnatete odpovddnd za definovdnt kvatiry shreb dt€ tdto prilohy
Dodarku Provddacl smlouyy ajejich akcepraci v pribbhu pitotntho, Ovetovactho a Rutinntho provozu. Zajisfuje
potlebnd soutinnosti Objednatele po dobu trvdnt slureb v Rurinntm provozu dte rdro piitohy Dodarh prov6decl
smloury. Je obsazena Vedouctm oddelenJ RoTvoje,

Service Lev€l Manager- role na snane Dodavarele odpov6dna za kvalitu posb4ovanych sluzeb dte teto pfitohy
Dodatku Provad€ci smlouly v pilotnim, Ovdtovactm a Rurinnim provozu, pf;kt6d6 ;kc€place dt€ 1610 pyflohy
Dodatku Provddacl smlou\.7 a komunikuje se S€rvicE Level Managerem Objednat€te;

Vykonnt Wbor odpovtdd pr€devsim za ryto dinnostil
. feSI zmdnove po:adavky;
. r€SlFobldmy s nedo&Zentn schvdlentch toleran€t a eskalujeje na fr.tdtcj vybor;
. zajilfuje vedent reghtrLl rizik a sl€dovAd postupu onezovdntjejich vlivu;
. koordinuje ainnostl proj€klowctr manazers a ServjcE Lovet manarent a akceprujejejich Wsupyj' zajisfuje organizaci a koordinaci akivir poskyrovdn, sluzeb dre 1610 plflohy Doaatiu prouroeo 

"Inrouny;. organizadnd zajisduje prrpra\o jednAnj VykonnCbo \.iboruj
' plijlmd pozadavkv naposklrovdnj konzultacr a podporujej€jich rearizaci na zekrada pr6novaneho lozsahu

posklrovant sluz€b dle ldro pfilohy Dodarku provedlci smlouwl

Implellteotaani ttmy
Implem€ntadnl tymy Dodavatele reatizuji iinnosti souvisejict s poskylovdnt rluzeb zadane projekrowm
m€oazerem Dodavatele. Cinnostjjsou provideny dle schv6lendho harmonogramu poskytovanl sluZeb Vrkonnym
gb:":, 91"1 

.ealizovanych dinnosf irnptementadntch itmt je nastaveit pozadovand kvaliry poskytovanrch
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sluZeb Dod.vaiele, d€finov6nl a r€alizsce vdjqnnych komunikaantch procesi. Tyto tltny majt aasovou pisobnost
pIi pfipmvd rluZ€b, vPiloml 6 OvEtovaci frzi poslq,tov60l slureb Dodavatelem, Jejich prece jsou ukondeny
fadnou akceptecl shreb v Ovdfovaclm provozu Obj€dnatelem a pl€vzetlm sluteb do Rutinntho provoar
ProvoarJmi tyrly.

Provoarl trny
Provoarf ttmy Dodavatele zajisfujl provozovdnt slurrb v Rutinntm provozu. Vlizujl incidenty, pozadavky na
zm6nu, udrhljl kvalir$ poskytovantch sluzeb dl6 i6to pflbhy Doda*u prov6ddcl smlouw n6 sjeinan€ [rovni a ve
sjednaD€ kvalitl.
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E.2. Dokumentace sluieb
Pled zahdjenlm Pilotniho provozu poslq,tov6nj SluZeb dle tdro prllohy Dodarku provaddct snlolw buo€Dodavalel€m provAd&a o€tatuda prrpra\nyctr ainnos , krerd umozniObjednaretr fril'*" sr"r.i 0,. 

"o"""""ekvaljly v-Pilotntm, ovaiovach a Rurinntm provozu. Behem tectro cinnosu vznir,,j, il*.."rin*,a""preddny obj€dnateli a_dokunenty, kerd bude objednatel Dodavareti akceprovar specifikace doiumentace.;e
uvedena v kapilore E 2 l talofflrohy Typy dokumentace, proces pred6ni v kapitole E.2.2 predanr dokumenrace aproc€s akceptace dokumend keschvdl€nt Objednarelem v kapitole E.2.3 Akc€prace dokumentac€.

E.2.1, Typy dokumentace
Objedrareli budou pred6ny niqredujtctdokumenry:

Termin piuani Objednareti Akceprace ObjednareG;

PIen projektu
5.8,2077

Uavrh sy*emove a-omponenti?
arcbiteldory

25. a.20at Ne

Araljza a odvrh DC, konekivita- 2 s . 8 . 2 0 1 1 Ne

enaljza a newh srdove infr.astruktury 2s. a.20t7 Ne

Anallza a nAwh HW infiastruktury,
va.virtualizaani platformy a OS

2 5 . 8 . 2 0 1 1 Ne

Analjza a newh diskovyct poll a
zelohovAnf

2 5 . 8 , 2 0 1 1 Ne

Anaitza a ndvrh datab6zl 2 5 . 8 . 2 0 1 1 Ne

Arallza a n6wh dohledov6ho ceIG 2 5 . 8 . 2 0 1 1 N€

Anatlza a n6vrh ServiceGskuijeho
napojenJ na Help Lire

2 5 . 8 , 2 0 1 1

Analyza a ndwh provozu ider,tity
Managem€nru (AD, Forefi.ort)

25.8. 2011 Ne

l;a:tbza 
a ndwh erovozu,;rmindro"rcri 25,8.2011 Ne

,tnaljza a navrh provozuEich-@
25.  A.2077 Ne

anafza a newh provozu shareffi 2s.8.2071 Ne

Anallza a ndvrh provozu BEratk 25.8.2071 Ne

Analtza rizik 10. a.2077 Ne

BezpeCnostni ndwh projaktu 23.8.20!1 Ne

Ndvrh procesi a provoznlcb postuprl-
Obj€dnatele s Dodavatelem

3 0 . 8 . 2 0 1 1

Navrl smemic, bezperno-tn tch praviaeta
posrup0

20 9.2017 Ne
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oennice p.oi.u - o,s.sn-irtuEdfric"
rspacri odpoytdnosti, ard.

1 5 , 9 , 2 0 1 X

Provoznl pfl"uG
3 0 . 9 . 2 0 1 1

Testovac I sc6rdt6-

Akceptarnr prociZury
5 .12 .20 t1

oisaster necove!ffi
30. t1,201)

3 0 .  8 . 2 0 I l

E.2.2. piedini dokumentece

,""ilff1fi :l.Ill:'fl :;l;fl:f :TilTiTifr ,l,l,T;:ff f,m;"ejza^, iennrD p,ed6nr
E.2.3. Akceptace dokumenhce

;lTJffii::i l;iiffidendho 
posrupu bude provedena postupn. pfo kazd, rrstupnr dokunr€or s akceoracr

' 
:",i1,'l.j;H;:li:l?3;:li:::#ff1;*"',,.::vdn,dok!mentu s objedna,e,em objeonale, seprodrenr se re'evanh; 

" ",.". ;;;;il:i;il;"rffi:il;ffi#,T[:bnou soucinno", a bez

."' ffiflH;:?:ffi jfi:ar dor-,,m.n1 y e1u6,on;.16 podobd objednareri k akceptac j v ierminu dre,,,. rrDJednaiel se za%zuje vzndsr veskere svd.

r,,.",..t#H:ffi,TJ[{f :[*i.fuiiii":ii j:"#?f i"1"j:Tttij:il:1t, *
tu lly:otuj'en, za id* ilffi;,fr1l',fil,ililllll,;ilfl,, -t;; .#ffiil;il;,,,"

" -',$*'"fr:*-#*"s"ffi#trij.,ffi
:il]I,l"J,li ;:Tl l:H,.i"lffiT.il J::
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E.3.2. Zahrjenl Ov6iovaciho provozu

ii"y:iTlj"*:"-i::'.:::*i1",:i'i: *:l:l g::"il:l€m popssn. v bod6 E 4 2 zahdji Dodavat€i posklrov,nr
::li#,?:f HiT'J:J"":"*lll Tyl'*';:r tpd.ilil;;;ffi ;;ffi;;:iffi:
liji:i:r"111.::ll "::::l.ov.rovacrlo 

provozu.bude oupa*nr .is"* 
"yC.;#;;;;;:;"ili,*TlhSluzeb v Ovdrovactm provozu. Zahdjent O;erovac,no provozu nezadn€ dflve nEZ L I I.20II.

E.3.3. ZahEJeni Rutinniho provozu

::f::::::::::j::1:'.Y,1,,ovdrovaclho.provozu 
objednarerem popsane v bodd E.4.3 zaiejr Dodavare,

ifi g;i:::::::f *Y'"li"J:ii! i*:"""y'''""'v iii"'i,i"i'**J"i"ffi "ffiff;""^bude zahejena nejdrtve r 5, tz. 2011. Bdhen ovdfovacrh. ,.."";; ;;:;;;ii:",-;wq4^v. 
€-uv'qID provozu

, _ lajfto n-vozu bud€ Objednarei migovat vybrane urivat€le aoydrovatkvatitu Stuleb vOv#ovactm provozu. Zahdje", ir,i"",l"p."*ri"ir"#';1;;:;.1;ffi;;

Milniky piipravnlich iinnostl

E.3.,1. Zehejenl pitotniho provozu
Po ospdsnd ak*phci, popsa# v E.4.r, objednaterem bude umozndno Dodavateri posk,,tovrnr srureb v pilotnrmprovozu. Akcepradot procedura pripravenosfi pilorntho provozu bude uskut€anena L I;. 20I L

E.4, Akceptaeniprocedury

E.4.1. Akceptace piipravenosti pilotnlho provozu
uDJednaterprovede akcepraci prjpravenosti SJuzeb do pitotnlho provozu posb,tovanroh Dodavaret€hdefinovantch v rdro pilroze smtoury. objednarel ove vjstedek akceprace na insrrrl",, ,.,"i"n,

. Pf ipravenost hardwarovd inliastruktury
o pffioll)nost s€rverl, diskowch polt a nezb),tn6 komunikatnl infrastruhury v obou darolrchc€ntrech Dodavat€le

-. . 
o Vzdjennd propojent jednottiwch pryki hardwarovd infiasrruktuy

. Pfipnyehost sluzby Slurba I : ,,poslqtov6nt platfonny sluzeb,,
o Nainstalovand a Dodavai€lem spravovand Op€ratn, systdmy
o Nainstalovand a Dodavar€lem spmvovan€ Databaz€

. Pfipraverost slurby Slutba ZAi ,,Administace systemu elekronickd posty,,
o Nainstalovand a Dodavatelern spavovane teleni postovniho sysimu plipravend na zarozenttestovactch uzivateti Dodavatelem

. Piipravenost sluzby Sluzba2Bi ,,Administrace portAtovgho fesent,.
o Nainsialovane a Dodavatetem spravovane portalove Fesent pfipmvend na vlorenl tesrovaclch datDodavat€lem

. Piipmvenost sturby SIuzba 2Cr,,Adrnjnistrace virtualizadnt platformy klienti,,
o Nainsratovand a Dodavatetem spravovane relent viriuatjzac; klienti ptipraven€ na zarolen,restovactch uziyatel6 Dodavat€len

. PriFavenost stuzby Slurba 2Dj ,,Sprdva identr.
o Naircratovand a Dodavatelem spravovand lesen, spreyy id€ntil ptipravend na zalozeni

lestovactch uZivatelt Dodavatelem

i
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