 DODATEK C.1
K PROVADECI SMLOUVE C. 85/2011

mezi

Ceskou republikou — Ministerstvem vnitra

(Ministerstvo)

Fujitsu Technology Solutions s.r.o.

(Dodavatel)



NiZe uvedeného dne, mésice a roku ndsledujici smluvni strany:

Ceskd republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 3, Praha 7, PSC: 170 34, I 00007064,
za niZ jednd Ing. Miroslav Duda, feditel odboru rozvoje projekti a slufeb eGovernment (dédle jen

»Ministerstvo”)
a

Fujitsu Technology Solutions s.r.o., se sidlem V Parku 2336/22, Praha 4, PSC: 148 00,
IC: 261 15 310, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C,
vlozka 71416, jejimZ jménem jednd Ing. Radek Sazama a Ing, Ji¥ Rehak, jednatelé (déle jen

»Dodavatel®)

(Ministerstvo a Dodavatel budou v tomto Dodatku €&, 1 Provad&ci smlouvy oznacovani jednotlivé
jako ,Smluvni strana” a spolecné jako ,Smluvni strany”)

uzaviely tento

DODATEK C. 1

K PROVADECi SMLOUVE €. 85/2011

[Regi € nnisse ]

(dale jen ,Dodatek &. 1 Provadéci smiouvy”)

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A) Dne 15. 7. 2011 byla mezi Ministerstvem a Dodavatelem uzavfena Provadéci smlouva &.
85/2011, ke které na strané& Ministerstva pfistoupilo Ministerstvo prdce a socidlnich véci, se
sidlem Na Pofiénfm pravu 1/376, 128 01 Praha 2 (d4le jen ,Provadéci smlouva“);

B)  Smluvni strany se rozhodly upFesnit n&ktera ustanoveni Provadéci smlouvy;

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUIICIM:
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2.2

2.3

Parafovano: Ministerstvo

PREDMET DODATKU €. 1 PROVADECI SMLOUVY
Pfedmétem tohoto Dodatku ¢. 1 Provadéci smlouvy je rozifeni dosavadni Pfilohy

Provadéci smlouvy.

Rozsifeni Piilohy Provadéei smlouvy je bliZe specifikovano v Pifloze tohoto Dodatku &,
1 Provadéci smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI
Doba trvanf Dodatku &. 1 Provadéci smlouvy

Tento Dodatek ¢. 1 Provddéci smlouvy nabyvé G¢innosti dnem jeho podpisu Smluvnimi
stranami, Timto dnem se tento Dodatek ¢. 1 Provadéci smlouvy stava nedilnou soudésti
Provadéci smlouvy. V8echna ostatni ustanoveni Provadéci smlouvy v tomto Dodatku &.
1 Provadéci smlouvy vyslovné nedotéena zlstavaji nadale idinna.

Stejnopisy

Tento Dodatek €. 1 Provadéci smlouvy je vyhotoven ve &tyfech (4) stejnopisech,
znichZz kazdy bude povaZovén za prvopis. Dva (2) stejnopisy obdrZi Ministerstvo a
jeden (1) stejnopis obdrzi Dodavatel a jeden (1) obdrzi pfistupujici Subjekt vefejné
Spravy.

Piflohy

Nedilnou souésti tohoto Dodatku ¢. | Provadeci smlouvy je Piiloha Dodatku &, 1
Provadéci smlouvy — Rozsffeni Pfilohy Provadéci smlouvy ¢&. 85/2011.
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NA DUKAZ TOHO, Ze Smluvni strany s obsahem tohoto Dodatku €. 1 Provédécl smlouvy souhlasi,
rozumi mu a zavazuji se k jeho plnéni, pfipojujl své podpisy a prohladuji, Ze tento Dodatek ¢&. 1
Provadéci smlouvy byl uzavfen podle jejich svobodné a vaZné vile prosté tisné, zejména tisné finanénf,

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Jméno: Ing. Miroslav
Funkce: feditel odbo:
a sluzeb eGovernment
Datum;:

Misto: Praha 1-0e- 2011
Fujitsu Technology Solutions s.r.o. Fujitsu Technology Solutions s.r.o.

Jméno: Ing. Radek Sazama Jméno: Ing, Jiff Rehdk
Funkce: jednatel Funkce: jednatel

Fujitsu Technology Solutions s.r.0. Fujitsu Technology Solut
Datum: 27.) %o 4 Datum: 21.) %07

Misto: Praha Misto: Praha

Ministerstvo préce a socidlnich véci

Jméno: Be. Vladimir Sidka, MBA
Funkce: I. ndméstek ministra

Datum: 272. . 201/ '
Misto: Praha

Parafovéano: Ministerstvo
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PRILOHA DODATKU C. 1 PROVADECI SMLOUVY
ROZSIRENI PRILOHY PROVADECT SMLOUVY C. 85/2011

popis sluzeb ,,Pomoc pfi implementaci desktopovych a serverovych aplikaci

Tato pifloha bliZe specifikuje poZzadované Sluzby ,,Pomoc pfi implementaci desktopovych a serverovych aplikacf,
uvedené v Pfiloze & 2 Rémcoveé smlouvy Seznam sluZeb a jejich cen v bodg 2. Doplitkové sluby,

Pro G¢ely této Prilohy Provadéci smlouvy je Subjekt vefejné spravy oznagovéan jako Objednatel,
A. Clenéni na jednotlivé sluzby

Slazba 1: ,,Poskytovini platformy sluZzeb*
Kategorie 4: HW a SW instalace a opravy Mission critical systému, HW instalace a konfigurace storage, instalace
databézovych SW, instalace a administrace oper. systému, instalace a customizing aplikaéniho software,

Sluzba 2A: ,,Administrace systému elektronické poSty*
Kategorie 4: HW a SW instalace a opravy Mission critical systému, HW instalace a konfigurace storage, instalace
databdzovych SW, instalace a administrace oper. systému , instalace a customizing aplika¢niho software.

SluZba 2B: ,,Administrace portalového FeSeni*
Kategorie 4: HW a SW instalace a opravy Mission critical systému, HW instalace a konfigurace storage, instalace
databdzovych SW, instalace a administrace oper. systému, instalace a customizing aplikaéniho software.

Sluzba 2C: ,,Administrace virtualizaéni platformy klienti*
Kategorie 4: HW a SW instalace a opravy Mission critical systému, HW instalace a konfigurace storage, instalace
databazovych SW, instalace a administrace oper. systému, instalace a customizing aplikagnfho software,

Sluzba 2D: ,,Sprava identit®
Kategorie 4: HW a SW instalace a opravy Mission critical systému, HW instalace a konfigurace storage, instalace
databazovych SW, instalace a administrace oper, systému, instalace a customizing aplika¢nfho software,

SluZba 3: ,,Konzultaéni sluzby*
Kategorie 5: Systémov4 integrace, konzultanf &innost
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B. Ceny sluzeb

Cena Sluzby 1: ,,Poskytovani platformy sluzeb® je stanovena pro predpokléddané podty uZivatelfi sluzeb 2A, 2B,
2C a 2D a bude hrazena Objednatelem v pFislu§ném kalendéfnfm mésfci mésfénim pausélem ve vysi uvedené
v tabulce niZe. V pfipadg, Ze dojde v dobg trvani Provadecf smlouvy k navyseni predpokléddaného pottu uzivateli
sluZeb 2A, 2B, 2C a 2D, bude Dodavatelem s ohledem na tuto skutenost pfepogtena vyse ceny této sluzby.

Ceny sluZeb 2A, 2B, 2C a 2D specifikované v této Priloze Provad&ci smlouvy jsou uvedeny pro jednoho (1)
uZivatele Objednatele pfi maximédlnim vyuZiti sluZeb v pFisludném kalendafnim mésici, P¥islu¥né mésféni ceny
sluZeb 2A, 2B, 2C a 2D budou vZdy fakturovény s ohledem na skutedny potet uZivatelil sluzeb v pfislusném
kalendafnim mésici, ptitemz pro fakturaci je rozhodny podet uzivatelii k poslednimu dni pslu¥ného kalendétniho

mésice.

Cena Sluzby 3: ,Konzultatni sluzby” bude uhrazena Objednatelem na zaklad$ skutetného Serpani sluzby
v piislusném kalenddinim mésici potvrzenym Fadng akceptovanym relevantnim Mésiénim reportem.

Predpokladané vyuzitf sluZeb uZivateli danych sluzeb:

SluZba 1 —nenf zdvisla na po&tu uZivatell

SluZba 2A — pfedpokladany podet - 20 000 uZivateld

Sluzba 2B ~ pfedpokladany pocet - 20 000 uZivateld

SluZba 2C — predpokladany podet - 250 uZivateli

Sluzba 2D — piedpokléddany podet - 20 000 uzivateld

Sluzba 3 —neni zdvisl4 na poétu uZivatelii - pfedpoklddany rozsah 1000 MD

Parafovano; Ministerstvo
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Tabulka & 1: Ceny sluZeb:

Nézev sluzby Kategorie sluzby Rozsah pracf MD/mésic Maximéln{ rozsah pracf
po dobu trvéanf tohoto
Dodatku &1
Sluzba 1 Kategorie 4 281,49288 MD 14 357
Sluzba 2A Kategorie 4 0,0027135 MD za 1 2714
uZivatele
Sluzba 2B Kategorie 4 0,0027135 MD za | 2714
uzivatele
Sluzba 2C Kategorie 4 0,0269175 MD za | 337
uZivatele
Sluzba 2D Kategorie 4 0,0027135 MD za | 2714
uzivatele
Sluzba 3 Kategorie 5 Dle skute¢ného erpéni 1000

Cena piislusné kategorie sluZeb bude urdena dle Tabulky &. 2 této Piflohy.

Tabulka ¢, 2: Ceny Doplitkovych sluzeb Pomoc pti implementaci desktopovych a serverovych aplikaci dle Pt{lohy
¢. 2 Rdmcové smlouvy:

Kategorie
sluzby

Popis sluzby

Cena za IMD

1

HW instalace a opravy PC a notebooki,
bankovnich systémtl, Desktop periferii, SW instalace a
lidrZba opera¢niho systému Windows a produktit Microsoft

13 144,-K¢

HW a SW instalace a opravy Mid-range
serverové platformy, Add On komponent ( DLT, scannery,
LAN), customizing MS SW

15 448,-K¢&

HW a SW instalace a opravy enterprise

serverové platformy, instalace a administrace SW Reliant
Unix, Solaris, instalace a konfigurace aktivnich sifovych
komponent

18 560,-K¢&

HW a SW instalace a opravy Mission critical

systému, HW instalace a konfigurace storage, instalace
databdzovych SW (Informix, Oracle), instalace a
administrace oper. systému BS 2000, instalace a
customizing aplika¢niho software

22 112,K¢8

Systémova integrace, konzultaéni &innost,
veden| projektu

26 528,-K¢

Parafovéno: Ministerstvo

Dodavatef.
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C. Terminy poskytovani jednotlivych sluZeb po dobu platnosti Provadéci

smlouvy

Doba Cerpani sluZeb v jednotlivych mésicich platmosti Provadgci smlouvy je pro piehlednost uvedena ilustrativné
na nasledujicim schématu (ptesné terminy a nédvaznosti mezi sluzbami jsou uvedeny v harmonogramu jednotlivych

sluzeb):

Schéma ¢, 1: Poskytovani sluZeb v obdobi 2011-2015

122011 | 2012

Sluzba 1

Parafovéno; Ministerstvo Dodavatel.

! 7/2011

8/2011 | 9/2011 [ 10/2011

1
1
i
1
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D. Detailni popis jednotlivych sluzeb
Technické podminky doddvky sluzeb fedi Provozni dokumentace, kapitola »Podminky pro provozni zaji¥ténf
sluZeb®,

D.1. SluZba 1: ,Poskytovani platformy sluzeb

Pfedmétem sluzby ,,Poskytovani platformy sluzeb® je poskytovanf vypogetniho vykonu a diskového prostoru pro
fadné poskytovéni aplikadnich sluZeb SluZba 2A: ,Administrace systému elektronické podty”, Sluzba 2B:
»Administrace portdlového Fe¥eni, Sluzba 2C: , Administrace virtualiza&ni platformy klientd* a SluZba 2D:
»Spréva identit pti dodrzen{ kvality sluZeb u nich uvedené.

SluZba bude poskytovéna ze dvou plnohodnotnych a plng zastupitelnych geograficky vzdélenych datovych center
spliiujicich poZadavky definované mezinarodnim standardem kvality pro provoz TIER kategoric 3. Platnd
certifikace datovych center dle standardu TIER kategorie 3 neni Objednatelem pozadovéna.

Poskytovani sluZby platformy pro zaji¥t&ni vypoletniho vykonu a diskového prostoru zahrnuje:

Service Desk Dodavatele

Pfedmétem Cinnosti Service Desk Dodavatele je provozovén! jednotného kontakintho mista pro pracovniky
Objednatele v souvislosti s poskytovéanim Sluzeb dle této Piflohy Provédict smlouvy. Service Desk Dodavatele
bude pfijimat od Objednatele hlaSené incidenty, problémy a poZadavky na zménu prostfednictvim
automatizovaného propojeni s Help Line Objednatele.

Veskeré poZadavky zadéva Objednatel pouze pres Help Line Objednatele a Service Desk Dodavatele,

Sluzba zahrnuje ukony:

Parafovéno: Ministerstvo

D.1.1. Definice sluzby

Administraci a spravu zalohovén{ dat kritickych systém;
Administraci a spravu dohledového systému;

Administraci a spravu sit'ovych rozhranni datovych center;
Administraci a sprévu security systémil;

Administraci a sprévu datovych a aplika&nfch rozhranni:
Administraci a spravu operaéntho systému;

Administraci a spravu databaze;

Administraci a spravu integraénf platformy.

Pi{jem a kategorizace incidentd;
Pifjem a kategorizace problém;
Prijem a kategorizace poZadavkil na zménu poskytovanych sluZeb; =,
Zajistén{ podpory druhé tirovng, '

D.1.2, Soutinnost
Objednatel urd{ dv& datové centra v termfnu do 15. 8. 2011, ke kterym Dodavatel pfipravi rozhrani na
pfipojeni svych dvou datovych center;
Objednatel zabezpedi kapacitni a redundantni p¥ipojen! viastnich datovych center k datovym centrim
Dodavatele (nejpozdéji do 15, 8, 2011);
Objednatel zajisti kapacitni a redundantnf propojeni svych vzdalenych lokalit resortu Objednatele
pFipojenych do resortni sft¥ WAN s infrastrukturou datovych center Dodavatele (nejpozdéji do 13. 8,
2011);
Objednatel zabezpeti pro uZivatele v resortu Objednatele prvnf troveli uzivatelské podpory. Dodavatel
nezabezpeduje fedeni technickych problémé na klientskych stanicich mimo problémé na strand
poskytovan( sluzeb z datovych center Dodavatele:
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Objednatel zajist! soudinnost pfi propojen systému Help Line Objednatele se systémem Service Desk
Dodavatele v rozsahu nutném pro ptipadnou Upravu rozhranni a formy poZadavkd zasilanych
clektronicky ze systému Help Line Objednatele do systému Service Desk Dodavatele;

Objednatel bude spolupracovat s Dodavatelem na definici akeeptagnich kritérif této sluzby a bude se
ucastnit akceptatni procedury této sluzby;

Objednatel predd Dodavateli instaladni média administrovanych produkté Microsoft,

D.1.3. Harmonogram sluzby

Sluzba Poskytovanf platformy sluzeb bude realizovana v néasledujicich asech:

Popis Zahajeni Ukonéeni

Poskytovén{ vykonu a datovych prostorii v Pilotnfm 1. 10. 2011 31, 10. 2011

provozu

Poskytovan{ vykonu a datovych prostorti 1.11.2011 31.12. 2011

v Ovéfovacim provozu

Poskytovan{ vykonu a datovych prostorti v Rutinnim | 1. 1. 2012 3112, 2015
rovozu

D.1.4. Kvalita sluzby

SluZba musi po celou dobu jejtho poskytovani splitovat nasledujici kvalitativni poZzadavky:

Dodavatel pfedd Objednateli do tfetiho pracovniho dne kalendainiho mésice pamétové médium
obsahujici kompletni zalohu dat Objednatele k poslednimu dni pfedchdzgjictho kalendainfho mésice.
Poskytnutf sluzby platformy pro zajisténi vypogetniho vykonu a diskového prostoru operagnich systémi,
databazi, integradni platformy a aplikaci Objednatele;
Service Desk Dodavatele je dostupny, pokud je mozné zalozit incident pomoci gutomatického propojent
Help Line Objednatele, nebo zaslanim zpravy elektronické posty, zaslénfm faxové zprévy nebo
telefonickym hovorem, Incident, problém nebo poZadavek na zménu musi byt potvrzen Service Deskem
Dodavatele do 15 minut od jeho pfijetf;
Maximaln{ reak&n{ doby fesiteld problém jsou nésledujicf:
© 30 minut pro problémy Kategorie I, tj. poruchy, chyby ¢i vady, které zplisobuji provozni
problémy a znemoZiiujf pouZivani a vyuzivant systému k tdelu, k némuz je uréen,
© 120 minut pro problémy Kategorie IL, tj. méng zdvazné poruchy, chyby ¢&i vady nebo diference,
které funk&né nebo kapacitné omezuji pouZivani a vyuzivani systému k udelu, k nému? je uren,
o Do konce nésledujictho pracovnfho dne (NBD) pro problémy Kategorie II1, tj. ostatnf chyby &
vady nebo diference, které malo nebo vitbec neomezujf pouzivanf a vyuZivéni systému k ugeluy,
k némuZ je uréen, nejsou viak v souladu se spravnou funkef systému;
Dodavatel zajisti konektivitu datovych center do sit& internet pro pfipojeni mobilnich uZivateld
Objednatele v kapacité 100 Mbit/s;
Archivace dat nenf pfedmétem plnéni této Sluzby;
Provozni doba sluzby a maximaln{ doba vypadku sluZby v kalenddinim mésici Je uvedena v kapitole E.
Kvalita poskytovanych sluzeb této Pilohy.

D.LS. Akceptace sluzby

Akeeptace sluZby bude provadeéna pravidelns kazdy mésfc nésledujfcim postupem:

®

(i)

Parafovano: Ministerstvo

Akceptaéni procedura zahrnuje ovéfeni Fadného proveden{ sluZby v pfedchézejicim kalenddinfm

mésici porovnénim vysledkil poskytovéni sluZby se specifikaci poZadavkil na poskytovanf sluzby

stanovenych v bodé D.1.4.

Dodavatel nejpozdéji do patého (5.) pracovniho dne kalendafnftho mésice nésledujicim po mésici, ve

kterém byla sluzba poskytovana, dorugf Objednateli pisemnou zprévu, kterd bude obsahovat:

a. skuten¥ poskytnuté plnéni v rémci sluzby Sluzba 1 +Poskytovan{ platformy sluzeb® v
predmétném kalendafnim mésici; .
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Parafovano: Ministerstvo

(iii)

(iv)

)

b. odivodn&ni navySeni, v pifpadg, Ze bude skuteéng poskytnuté pinéni a vynaloZené ¢lovekodny
pro dosaZenf pinénf v pfedmétném kalendéinim mésici vyssi neZ je uvedeno v popisu Kvality
sluzby v bodé D.1.4
(déle jen ,Mésiénf report’),

Objednatel je opravnén nejpozdgji do piti (5) dnii od dorugenf Mésiéniho reportu vznést vedkeré své

pFipominky tykajfcf se rozsahu poskytnutého plnéni a vynaloZenych &lovékodnti na toto plnéni,

Pfipominky mus{ byt Objednatelem specifikovény v dostatetné podrobnosti a pti zachovéni pravidla

konkrémosti, Formulace pfipominek provedend pfislusnymi pracovniky Objednatele musf vidy

obsahovat pfingjmensim tyto ndleZitosti:
o oznaceni Mési¢niho reportu, k némuz se pfipominka vztahuje;
© obsah pripominky formulovany konkrétng, tj. tak, aby bylo zfejmé, v &em pfipominka
spotiva, a aby bylo mo#né na pFipominku reagovat; a
o navrh vypofadani pfipominky,

Nevznese-li Objednatel ve stanovené Ihiité k Mésfénimu reportu Zadné pFipominky, povazujl smluvn{

strany uplynutim této lhiity M&si¢ni report za Fadn& akceptovany.

Vznese-li Objednatel ve stanovené lhiité své p¥ipominky k Msfénimu reportu dle pfedchoziho

odstavee, zavazujf se smluvni strany nejpozdéji do péti (5) dni od dorugent pripominek Objednatele

Dodavateli zahdjit spole¢né jednénf za Gelem odstranéni veskerych vzajemnych rozpord, kdy

vysledkem jedndni bude fadnd akceptace Mé&sféniho reportu.

Rédn akceptovany M&si¢ni report slouZi jako podklad pro fakturaci pln&ni poskytnutého v

pfedmétném kalendéinim mésfci a tvolf nedflnou soudést faktury.
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D.2. Sluzba 2A: sAdministrace systému elektronické posty*

D.2.1. Definjce sluzby
Predmétem sluzby »Administrace systému elektronické posty jsouy administragn{ Cinnosti Dodavatele providéngé

sluzbé Sluzba 1: »Poskytovani platformy sluzebs. Tato sluzba umozni uZivateliim Objednatele elektronickoy
komunikaci uvnit i vné resorty Objednatele,

® Zablnkovénffodblokovéni uZivatele;

*  Upozornéni uzivatele na bliZici se prekrogen; limitu velikosti schrénky:

*  Upozornéni usivatele na pfekroenf limity velikosti schrénky;

®  Antispamovs sluZba, Antivirov4 ochrana;

*  Webovy plistup pomoci technologie Outlook Web Access;

®  Klient Outlook s Pfipojenim k servery Pomoci protokolu , RPC PFes hitps*,

D.2.2. Soudinnost (do 3 pracovnich dnii od VyZad4ni)
®  Objednatel zajisti konsolidovang prostied| elektronické Posty pro postoyni prihrddky uzivatels sluzeb

D23 Harmonogram sluzby
Sluzba »Administrace Systému elektronjcke posty* bude realizovéna v nasledujfcich ¢asech;

Popis Zahdjeni
Administrace systémy elektronické Posty v Pilotnfm

provozy
Administrace
v Ovéfovacim

systému elektronicke posty
DIovVozy

®  Provozni doba sluzby a maximéing doba vypadky sluzby v kalendarnim mésici je uvedena v kapitole E,
Kvalita poskytovanych siuzeh této Pfilohy;

*  Dostupnost sluzby bude vypotitdna ze zdznamg Service Desky Dodavatele, Siuzba Je dostupna, neni-j;
nahldsena jej( nefunké&nost uzivatel; Objednatele, '
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D.2.5. Akceptace sluzby

Akceptace sluzby bude provadéna pravideln® kazdy mésfc nésledujicim postupem:;

()

(i)

(iii)

(iv)

(v)

Akceptaéni procedura zahrnuje ovéfenf Fadného provedenf sluzby v pfedchézejicim kalenddtnim

mésici porovnanfm vysledkd poskytovénf sluzby se specifikaci poZadavkii na poskytovani sluzby

stanovenych v D.2.4, Rozhodny je podet spravovanych uZivateli Objednatele k poslednimu dni

predchézejictho kalendamfho mésice.

Dodavatel nejpozdgji do patého (5.) pracovntho dne kalend4infho mésice nasledujicim po mésici, ve

kterém byla sluzba poskytovana, dorugi Objednateli pisemnou zprévu, ktera bude obsahova:

a.  skutetn& poskytnuté plnéni v ramei sluzby Sluzba 2A: , Administrace systému elektronické
posty® v pfedmétném kalendafnim mésici:

b. odivodnén{ navydeni, v pifpadé, Ze bude skutednd poskytnuté plnénf a vynaloZené ¢lovekodny
pro dosaZenf plnénf v predmétmém kalendétnim mésici vySf nez je uvedeno v popisu Kvality
shuzby v bod2 D.2.4

(déle jen ,,Mé&si&ni report®),

Objednatel je oprévnén nejpozdsji do peti (5) dnii od doruéeni Mésiéniho reportu vznést veskerd své
pripominky tykajici se rozsahu poskytnutého plnéni a vynaloZenych &lov&kodnii na toto plnéni,
Pfipominky musf byt Objednatelem specifikovany v dostatené podrobnosti a pli zachovani pravidla
konkrétnosti, Formulace pfipominek provedens pHisluSnymi pracovniky Objednatele musi vidy
obsahovat pfinejmensim tyto nélezitosti:

© oznagenf Mé&siéntho reportu, k nému se pfipominka vztahuje;

© obsah pFipominky formulovany konkrétng, tj, tak, aby bylo zfejmé, v Gem pfipominka

spotivé, a aby bylo moZné na pfipominku reagovat; a

©  nédvrh vyporddant pfipominky,
Nevznese-li Objednatel ve stanovené [hiité k Mésiénimu reportu Z4dné pripomfnky, povazujf smluvnf
strany uplynutim této [hiity Mésiénf report za fadné akceptovany.
Vznese-li Objednatel ve stanovené Ihiits syé pripominky k Mésiénimu reportu dle piedchoztho
odstavee, zavazujf se smluvni strany nejpozd&ji do péti (5) dnf od dorugeni pfipominek Objednatele
Dodavateli zahajit spolené Jjednani za téelem odstrangni veskerych vzdjemnych rozporti, kdy
vysledkem jednani bude tadné akeeptace Mé&sientho reportu,
Rédng akceptovany Mésigni report slouZ{ jako podklad pro fakturaci plnéni poskytnutého v
pfedmétném kalendatnim mésici a tvoFi nedilnou soudést faktury.
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D.3. Sluzba 2B: ,,Administrace portalového fe¥eni*

D.3.1. Definice sluzby

Predmétem sluzby ,,Administrace portélového feseni® jsou administratn{ ginnosti Dodavatele provadéné na
portalovém feSeni Objednatele. Redeni je provozovéno na Dodavatelem poskytnuté sluzb& Sluzba 1: ,,Poskytovani
platformy sluZeb®, Tato slyZba umozni uZivatelim Objednatele pristup na intranetovy portal,

SluZba zahrnuje administraéni Gkony produktu MS SharePoint,

Sluzby spojené s administraci koncového uZivatele jsou nasledujict;

Vytvofeni/iprava pracovntho prostoru organizadni Jjednotky Objednatele;
Vytvofeni/iprava pracovntho prostoru projektu Objednatele;
Konfigurace vyhledévaci sluzby.

D.3.2. Souéinnost (do 3 pracovnich dni od vyZ4dani)
Objednatel zajist! pFipravenost infrastruktury resortniho fesenf SharePoint pro piesun sluzby do datovych
center Dodavatele (nejpozdgji k 30, 11. 2011);
Objednatel zajistf jednotné prostfedf klientského desktopu s operadnim systémem Windows 7, Internet
Explorer 8 a Office 2010 (nejpozdgji k 30, 11, 2011);
Objednatel bude spolupracovat s Dodavatelem na akcepta¢ni procedufe této sluzby;
Objednatel pfedd Dodavateli instala¢énf média administrovanych produkti Microsoft,

D.3.3. Harmonogram sluzby

SluZba ,,Administrace portilového fefeni* bude realizovéna v nésledujicich Sasech:

Popis Zahdjeni Ukondéeni
Administrace portélového feSeni v Pilotnim provozu Lt 0L .. 201]
Administrace portdlového fe¥eni v Ovétovacim 1. 11,2011 31, 12,2011
provozu

Administrace portdlového fedeni v Rutinnim provozu L2018 3L 1. 201

D.3.4, Kyvalita sluzby
Sluzba musf probshnout v terminu dle poZadovaného harmonogramu;
Sluzba zahrnuje administraci uZivateli Objednatele s pfistupem k portélu z lokéini sit¥ Objednatele i
mobilnim pistupem ze sité internet. UZivatelim Objednatele bude aktivovén k portélu do 24 hodin od
podéni poZadavku Objednatele;
Dodavatel zajistf spravu pracovnfho prostoru portalového fesenf o celkové velikosti vypotitané nésobkem
1GB prostoru s aktudlnim poétem uzivatelii Sluzby;
Vystupem sluZby jsou vytedené incidenty systému portélového Felenf zjist¥né pfi administraci systémil,
z monitorovacich néstrojt, nebo nahl4$ené Objednatelem;
Vystupem sluzby jsou provedené poZzadavky na konfiguraci systému portalového fedeni nahladené
Objednatelem na Service Desk Dodavatele: _
Provoznf doba sluzby a maximéini doba vypadku sluzby v kalendafnfm mésici je uvedena v kapitole E,
Kvalita poskytovanych sluZeb této P¥flohy;
Dostupnost sluzby bude vypogitina ze ziznami Service Desku Dodavatele, Sluzba je dostupn4, neni-li
nahld¥ena jeji nefunkénost uZivateli Objednatele.

D.3.5. Akeeptace sluzby

Akceptace sluzby bude provadéna pravideln® kazdy mésfc nasledujfcim postupem:
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(i)

(i)

(iv)

(v)

Akceptatni procedura zahrnuje ovéfeni tadného proveden{ sluzby v pfedchédzejicim kalendéinim

mésici porovndnim vysledkd poskytovénf sluZby se specifikact poZadavki na poskytovéani sluzby

stanovenych v D.3.4, Rozhodny je podet spravovanych uZivatelii Objednatele k poslednimu dni

predchazejiciho kalend4niho mésice,

Dodavatel nejpozdgji do pétého (S.) pracovniho dne kalendéiniho mésice ndsledujicim po mésici, ve

kterém byla sluzba poskytovana, doruci Objednateli pfsemnou zprévu, kterd bude obsahovat:

a. skutetné poskytnuté plnénf v rdmci sluzby Sluzba 2B: »Administrace portdlového Feseni* v
pfedmétném kalendéinfm mésici;

b. odiivodnéni navyseni, v ptfpadé, Ze bude skutedng poskytnuté pinéni a vynalozené ¢lovekodny
pro dosaZeni plnénf v pfedmétném kalenddfnim mésici vy§§i ne je uvedeno v popisu Kvality
sluzby v bodé D.3 .4

(dale jen ,,Mé&si¢ni report*),

Objednatel je oprévnén nejpozdgji do péti (5) dnii od doruéeni Mésiéniho reportu vznést veskeré své
pfipominky tykajicf se rozsahu poskytnutého pinéni a vynaloZenych &lovékodni na toto plnéni,
PFipominky musi byt Objednatelem specifikovany v dostatedné podrobnosti a pii zachovénf pravidia
konkrétnosti, Formulace pfipominek provedena piislusnymi pracovniky Objednatele musi vidy
obsahovat pfinejmen3im tyto nalezitosti:

o oznaleni M&siéniho reporty, k némuz se ptipominka vztahuje;

© obsah pfipominky formulovany konkrétng, tj. tak, aby bylo ziejmé, v &em pfipominka

spociva, a aby bylo mozné na p¥ipominku reagovat; a

©  névrh vypofadan{ pfipominky.
Nevznese-li Objednatel ve stanovené Ihité k Mesiénimu reportu ¥4dné pfipominky, povazuji smluvnf
strany uplynutim této Ihiity Mési¢ni report za Fadné akceptovany,
Vznese-li Objednatel ve stanovené Ihiits své pfipominky k M&sfénimu reportu dle ptedchoziho
odstavce, zavazuji se smluvnf strany nejpozdéji do péti (5) dni od dorudeni pfipominek Objednatele
Dodavateli zahdjit spoleiné jednéni za ugelem odstranéni veskerych vz4jemnych rozport, kdy
vysledkem jednénf bude #4dna akceptace Mé&sitniho reportu,
Rédng akceptovany Mgsféni report slou# Jako podklad pro fakturaci plngnf poskytnutého v
pfedmétném kalendéfnim mésici a tvoH nedilnou soudast faktury,
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D.4. Sluzba 2C: ,,Administrace virtualiza&ni platformy klientd*

D.4.1. Definice sluzby
Piedmétem sluzby ,Administrace virtualizagni platformy klienti jsou administraénf &innosti Dodavatele
provadéné na virtualizaénf platformé Objednatele. ReSenf Je provozovéno na infrastruktufe Dodavatele poskytnuté
ve sluzbé Sluzba 1. ,Poskytovéni platformy sluzeb“, Tato sluZba umoZni uZivatelim Objednatele prici ve
virtudlnfm klientském prostfedi,

SluZba zahrnuje administraénf tkony termindlovych servert,
Sluzby spojené s administraci koncového uZivatele Objednatele;
®  ZaloZeni/zruSeni vzdaleného nebo virtualizovaného desktopu,

D.4.2. Soudinnost (do 3 pracovnich dni od vyZidani)
*  Objednatel bude spolupracovat s Dodavatelem na akcepta¢ni procedufe této sluzby;
¢ Objednatel zajistf jednotné prostfed| klientského desktopu s operadnim systémem Windows 7, Internet
Explorer 8 a Office 2010 (nejpozdsji k 30. 11. 201 1
*  Objednatel garantuje kompatibilitu aplikacf pro béh ve virtudinim prostfeds;
®  Objednatel pfed4 Dodavateli instaladni média administrovanych produktd Microsoft,

D.4.3, Harmonogram sluzby
Sluzba ,,Administrace virtualizadni platformy klient* bude realizovéna v nésledujicich dasech;

Popis ]—Zahﬁjenf Ukoné&eni
Administrace virtualiza&n{ platformy v Pilomim 1.10.2011 31.10. 2011
provozu

Administrace virtualizagni platformy v Ovéfovacim 1. 11.2011 31,12, 2011
provozu

Administrace virtualiza&ni platformy v Rutinnim 1.1.2012 31.12. 2015
proyozu

D.4.4, Kvalita sluzby

*  Sluzba musf prob&hnout v termfnu dle pozadovaného harmonogramu;

e Sluzba zahrnuje administraci virtudln{ platformy pro maximalng 250 uZivatelt Objednatele s celkovym
pracovnim prostorem 5 TB;

® Vzdaleny desktop bude aktivovdn do 24 hodin od podani pozadavku Objednatele na Service Desk
Dodavatele;

* Virtualizovany desktop bude aktivovén do 48 hodin od podéni poZadavku Objednatele na Service Desk
Dodavatele;

* Vystupem sluby jsou vyFeSené incidenty virtualizaéni platformy Kklientfi Zjisténé pfi administraci
systémd, z monitorovacich nastroji, nebo nahlasené Objednatelem;

*  Vystupem sluzby jsou provedené poZzadavky na konfiguraci systému virtualiza¢ni platformy klienti
nahl4¥ené Objednatelem na Service Desk Dodavatele;

*  Provozni doba sluzby a maximélni doba vypadku sluZby v kalendafnim mésfci je uvedena v kapitole E,
Kvalita poskytovanych sluzeb této Pilohy;

* Dostupnost virtualizaéni platformy klientd bude vypotitana ze zédznami Service Desku Dodavatele.
Virtualiza&ni platforma je dostupné, neni-li nahl43ena Jeji nefunk¢nost uZivateli Objednatele,

D.4.5. Akceptace sluzby
Akceptace sluzby bude provadéna pravidelns kazdy mésic nésledujicim postupem:

(i) Akceptaéni procedura zahmuje ovéteni Fadného proveden{ sluzby v predchazejicim kalendafnim
mésici porovnanim vysledkd poskytovén( sluzby se specifikacf poZadavki na poskytovan{ sluzby
stanovenych v D.4.4, Rozhodny je podet spravovanych uZivateli Objednatele k poslednimu dni

pfedchézejictho kalendaintho mésice,
Parafovéno: Ministerstvo, Dodavate! [ Strana 16 z celkového podtu 31




(ii)

(ifi)

(iv)

)

Parafovano: Ministerstvo

Dodavatel nejpozdgji do patého (5.) pracovniho dne kalendéiniho mésice nésledujicfm po m&sici, ve

kterém byla sluzba poskytovana, dorugi Objednateli pisemnou zprévu, ktera bude obsahovat:

a. skutené poskytnuté pin¥nf v ramei sluzby Sluzba 2C: , Administrace virtualizadni platformy
klientd* v pfedm&tném kalendéinim mésici;

b, oditvodnéni navyseni, v pFipadg, Ze bude skutecn& poskytnuté plnéni a vynaloZené &lovékodny
pro dosaZenf pinéni v pfedm@mém kalendafnim mésici vy3§f nez je uvedeno v popisu Kvality
sluzby v bod€ D.4.4 (déle jen ,,M&sinf report™),

Objednatel je opravnén nejpozdéji do péti (5) dnii od dorudeni Mésitntho reportu vznést veskeré své

pfipominky tykajici se rozsahu poskytnutého plngnf a vynaloZenych ¢lovékodnd na toto pin&ni.

Pfipomfnky musi byt Objednatelem specifikovény v dostateéné podrobnosti a pFi zachovénf pravidla

konkrétnosti. Formulace pfipominek provedens prislusnymi pracovniky Objednatele musi vidy

obsahovat pfinejmensim tyto naleZitosti;
© oznaceni Mé&si¢niho reportu, k nmuz se pfipominka vztahuje;
© obsah pripominky formulovany konkrétng, tj. tak, aby bylo zfejmé, v dem pfipominka
spotiva, a aby bylo moZné na pfipominku reagovat; a
o navrh vypofadanf pfipominky,

Nevznese-li Objednatel ve stanovend lhiits k M&sidnimu reportu Zadné pfipominky, povazuji smluvni

strany uplynutim této Ihiity M&sitni report za Fadné akceptovany.

Vznese-li Objednatel ve stanovené [hit8 své pFipominky k M&siénimu reportu dle pfedchoziho

odstavee, zavazuji se smluvni strany nejpozdéji do péti (5) dni od dorutent pfipominek Objednatele

Dodavateli zahdjit spole¢né jednani za tdelem odstransni velkerych vzdjemnych rozport, kdy

vysledkem jednéni bude Fadnéd akceptace M&sfniho reportu.

Radng& akceptovany M&sidnf report slouZi jako podklad pro fakturaci pln&nf poskymutého v

predmétném kalenddinim mésici a tvoif nedilnou souast faktury.
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D.S. SluZba 2D: ,,Sprava identit*

D.5.1. Definice sluzby

Predmétem sluzby ,Spréva identit* jsou administraéni &innosti Dodavatele provédéné na software pro spravu
identit Objednatele. Sprava identit Je provozovéna na Dodavatelem poskytnuté sluzb& Sluzba 1: »Poskytovani
platformy sluzeb®. Tato sluzba umozni chod aplikatnfho software administrovaného ve sluZbach: Sluzba 2A:
»Administrace systému elektronicke posty*, Sluzba 2B: ,Administrace portdlového feSeni* a Slugba 2C:
wAdministrace virtualizagni platformy klientdi* ve stanovené kvalits,

SluZba zahrnuje administragnf \ikony spravy identit;

Identity budou spravovany v doméng/forestu Active Directory uréené Objednatelem;

Systém spravy identit bude napojen na persondlni systém Objednatele, ktery bude iniciovat
zakladdn{/rusen{ identit v pfislu¥né hierarchii domény/forestu Active Directory;

Systém sprévy identit bude umozfovat piisluSnym manaZerem Fizenou parametrizaci uzivatelskych roli
jejich zafazenim do pFislusnych bezpetnostich skupin Active Directory.

D.5.2. Souéinnost (do 3 pracovnich dni od vyZadani)
Objednatel zajisti konsolidované prostfedi resortni infrastruktury s identitami uZivateld sluzeb s nejvyse
Ctyfmi Active Directory foresty (nejpozdéji k 30. 11, 2011 %
Objednatel bude spolupracovat s Dodavatelem na akeeptaén{ procedufe této sluzby;
Objednatel pfeda Dodavateli instalaéni média administrovanych produkté Microsoft,

D.5.3. Harmonogram sluzby

SluZba ,,Spréava identit” bude realizovéna v nésledujicich &asech:

Popis Zahdajeni Ukonéeni

Administrace spravy identit v Pilotnim provozu Lo liRi2RL A dtat]
Administrace sprvy identit v Ovéfovacim provozu L4208 & 15 et
Administrace sprévy identit v Rutinnfm provozu h L& 31.12.2015

D.5.4. Kvalita sluzby
SluZba musf prob&hnout v terminu dle pozadovaného harmonogramu;
Sluzba zahrnuje administraci identit do 20,000 uzivateld Objednatele;
Dodavatel provede aktivaci spravované identity do 24 hodin od podanf Zddosti na Service Desk
Dodavatele;
Vystupem sluzby jsou vyfedené incidenty zjisténé pHi administraci systémil, z monitorovacich aplikaci
nebo nahlédgené Objednatelem;
Vystupem sluzby jsou provedené poZadavky na konfiguraci zakladnich softward nahld¥ené Objednatelem
na Service Desk Dodavatele;
Provozni doba sluzby a maximélni doba vypadku sluzby v kalendafnim mésfci je uvedena v kapitole E.
Kvalita poskytovanych sluzeb této Prilohy;
Dostupnost spravy identit musf zarugit definovanou kvalitu aplikaénich sluZeb Sluzba 2A; ,,Administrace
systému elektronické posty*, Sluzba 2B ,,Administrace portalového feSenf“ a Sluzba 2C: »Administrace
virtualizagn{ platformy klientt*,

D.5.5. Akceptace sluzby

Akceptace sluZzby bude provadéna pravideIng kazdy mésic nésledujfcim postupem;

®

Akceptalnf procedura zahrnuje ovéfeni fadného provedent sluzby v pfedchézejicim kalendgfnim
mésici porovnénim vysledki poskytovéani sluzby se specifikaci poZadavkd na poskytovénf sluzby
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N - ___HE_

Stanovenych v D5 4, Rozhodny je poget Spravovanych uZivatelt k poslednimuy dni pfedchézejiciho
kalendéfniho masice,
(if) Dodavate] nejpozdgji do patého (5.) pracovniho dne kalendétniho mésice nédsledujicim po mésici, ve

b. odivodnany navySen, v ptipadg, e bude skute¢né poskytnute pinéni a vynalozené Clovékodny
Pro dosaZenf pin&ni v pfedmétném kalendainim mésici vy$8f nez je uvedeno V popisu Kvality

(iii) Objednate! je oprévnen nejpozdgji do péti (5) dng od dorudenf Mé&sfénfho Teportu vznést vedkerd sveé

konkrétnosti, Formulace pfipominek provedens pfislu§nymi pracovniky Objednatele muys vzdy
obsahovyat pinejmensim tyto néleZitosti:
© oznaCeni Mési¢nfho reportu, k nému se pripominka vztahuje;
© obsah pripominky formulovany konkrétng, tj, tak, aby bylo zfejmé, v gem pfipominka
Spocivé, a aby bylo moné na pfipominku reagovat; a
© ndvrh vypoladani pripominky.
Nevznese-lj Objednatel ve stanovené Lhiité k Mésignimy reportu Zidné pfipominky, povaZujf smluyni

(iv) Vznese-lj Objednatel ve stanovens [hiitg syé piipominky k Masiénimy reportu dle pfedchoziho
odstavee, zavazujf se smluynf strany nejpozdgji do péti (5) dnf od dorugen( pfipominek Objednatele
Dodavate]i zahdjit spoletné jednénf za wgelem odstrangn{ veskerych vzdjemnych rozport, kdy
vysledkem jednani bude Fadnd akceptace Masién fho reportu,

(v) Radng akceptovany Masi¢ni report slouZ{ jako podklad pro fakturaci plngnf poskytnutého v
pfedmétném kalendginim me&sici a tvof{ nedilnoy soucdst faktury.

Parafovéno: Ministerstvo Dodavatel-
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D.6. Sluzba 3: ,,Konzultaéni sluzby*

D.6.1. Definice sluzby
Pfedmétem sluzby ,KonzultaZn{ sluzby* je zajistén{ kapacit pro konzultaéni Sinnosti pro podporu plngnf cill v
oblasti zkvalitndni efektivnosti Ginnost{ uZivateld Objednatele véetnd maximalntho vyuZiti funkénosti
provozovanych aplikac, Sluzba umoziiuje vyuit kapacity na nasledujicf &innosti:

¢  Expertni podpora na viechny poskytované sluzby, zejména;
©  vramci procesu pfipravy koncepce a strategie rozvoje resortnich systémil;
©  pfi vyznamné zmén& konceptu poskytovanych sluzeb;
©  vramei projektll s vazbou na sluzby poskytované datovymi centry Dodavatele;
© pfi pfipravé zadani pro vyb&rové Fizeni na agendové aplikace, hodnocen{ nabidek, vyb&ru
nejvhodngj3f nabidky;
béhem vyvoje nové agendové aplikace tretf stranou;
v pritbéhu testovani funké&nosti nové aplikace v prostred! tfeti strany;
©  pfipFipravé prostfedi datovych center pro nasazeni nové agendové aplikace — navrh architektury
s ohledem na integraci a pFipravenost systémi;
©  pro zajiSténi testovani integrace nové agendové aplikace v rémci integra&ntho prostfed{ datovych
center Dodavatele;
©  pii implementaci nové aplikace do prostfedi datovych center Dodavatele;
pfi uvadéni nové agendové aplikace do provozu;
© pfed planovanym ukon&enim vyuZivéni viech sluZeb v produkénim provozu,

o 0

e}

D.6.2. Soulinnost
* Odpovédn4 osoba Objednatele bude potvrzovat a pfedavat Dodavateli poZadavky na konzultace,

D.6.3, Harmonogram sluzby
Shizba , Konzultaén{ sluZby* bude realizovana v nasledujfcich ¢asech: i

Popis Zahdjenf Ukon&eni T |
1.7.2011 31, 12, 2015 ||

Konzultaénf sluzby

D.6.4. Kvalita sluzby |
»Konzultagni sluzby“ musf po celou dobu poskytovénf spliiovat nésledujfci kvalitativni poZadavky:

vCR;
*  Maximalni doba vypadku sluZby v kalendatnim mésici je uvedena v kapitole E. Kvalita poskytovanych |“
sluZeb této P¥ilohy; it
e Dodavatel zajisti fyzickou p¥itomnost kvalifikované osoby Dodavatele na pfislusnych konzultacich; =|_!
¢  Dodavatel zajisti pisemné vystupy v podobé napf. zapisii z konzultacf (dle stanovené 3ablony), IE|'

|
Provozn{ doba sluZby: 7:00 — 17;00 hodin (5 x 10), vyjma dnti pracovniho klidu a statem uznanych svatkd ; "'
|

D.6.5. Akceptace sluzby ”‘
Akceeptace sluzby bude provadéna pravidelns kazdy mésic ndsledujicim postupem:

(1) Akeeptadni procedura zahrnuje ovéfeni ¥adného provedeni sluzby v predchézejicim kalendainim |
mésici porovnanim vysledkdl poskytovani sluzby se specifikaci poZadavkl na poskytovani sluzby I
stanovenych v D.6 4. ;|

(i) Dodavatel nejpozdéji do patého (5.) pracovniho dne kalendafniho mésice nasledujfcim po mésici, ve I
kterém byla sluzba poskytovana, dorugi Objednateli pisemnou zprévu, kterd bude obsahovat:
a. skuten® poskytuté plnéni v rdmei sluzby Sluzba 3: ,Konzultaéni sluzby” v predmétném h

kalendafnim mésici; ‘
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(iii)

(iv)
)

(vi)

Parafovano: Ministerstvo

b. odiivodnéni navylen, v pfipadé, Ze bude skutetn& poskytnuté plnéni a vynaloZené Elovékodny
pro dosazeni pinénf v pfedmé&mém kalendafnim mésici vy33i neZ je uvedeno v popisu Kvality
sluzby v bodg& D.6.4 (déle jen ,,M&sfén{ report™),

Objednatel je oprévnén nejpozdji do péti (5) dnil od doruéenf Mési¢niho reportu vznést veskeré své

pfipominky tykajici se rozsahu poskytnutého plnéni a vynaloZenych €lov€kodnii na toto plnéni,

Pripominky musf byt Objednatelem specifikovany v dostate&né podrobnosti a pfi zachovéni pravidla

konkrétnosti. Formulace pfipominek provedend pfislusnymi pracovniky Objednatele musi vidy

obsahovat pfinejmensim tyto néleZitosti:

o oznatenf Mési¢niho reportu, k némuZ se pripominka vztahuje;

© obsah pfipominky formulovany konkrétng, tj. tak, aby bylo zfejmé, v &em pfipominka spotivé, a
aby bylo moZné na pfipominku reagovat; a

o névrh vypofddéni pfipominky.

Nevznese-li Objednatel ve stanovené Thiité k M&sfénimu reportu Z4dné pfipominky, povaZuji smluvnf

strany uplynutim této Ihiity Mé&sfénf report za Fadné akceptovany,

Vznese-li Objednatel ve stanovené lhiité své ptipominky k Mésitnimu reportu dle pFedchoztho

odstavee, zavazuji se smluvni strany nejpozd&ji do p&ti (5) dnf od dorudenf p¥ipominek Objednatele

Dodavateli zahdjit spoletné jedndnf za elem odstranéni veskerych vzdjemnych rozpor, kdy

vysledkem jednén{ bude fadnéd akceptace Mé&sf&niho reportu.

Rédng akceptovany Mési¢ni report slouZ jako podklad pro fakturaci plnéni poskytnutého v

pfedméném kalendéinim mésici a tvofi nedilnou soudast faktury.
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E. Kyvalita poskytovanych sluzeb

E.1. Definice kvality sluZeb
Sluzby budou poskytovany Dodavatelem ve tfech riiznych kvalitativnich urovnich. V prvni fizi budou
poskytovény sluzby v Pilotnfm provozu nad testovacimi daty. Nésledn¥ prob¥hne akceptatni procedura
s Objednatelem a sluZby budou poskytovany v Ov&fovacim provozu, Od 1, 1, 2012 budou poskytovéany sluzby dle
kvality popsané v Rutinnfm provozu. Provozni doba SluZeb v Pilotnim, Ovéfovacim a rutinnim provozu je
nasledujici:

Nézev sluzby Provozni doba sluzby

Sluzba 1: ,,Poskytovan{ platformy Po-Ne 0-24 (7x24)
sluzeb*

Sluzba 2A: , Administrace systému | Po-Ne 0-24 (7 x 24)

elektronické posty*

Sluzba 2B: ,, Administrace Po-Ne 0-24 (7x24)
portilového fefeni*

Shuzba 2C: ,,Administrace Po-Ne 0-24 (7x24)
virtualizaéni platformy klientd*

Sluzba 2D: ,,Spréva identit® Po-Ne 0-24 (7x24)
Sluzba 3: ,,Konzultaén{ sluzby* Po-Pa7-17(5x10)

E.1.1. SluZby v Pilotnim provozu
Pilotnf provoz bude probihat na plné zprovoznéné platformé sluzeb vychézejici ze sluzby Sluzba I: ,,Poskytovéni
platformy sluZeb® a administraci testovacich uZivateld v sluZbach Sluzba 2A: ,,Administrace systému elektronické
posty*, SluZba 2B: ,,Administrace portélového feseni®, Sluzba 2C: ,,Administrace virtualizadnf platformy klientii*,
Sluzba 2D: ,,Spréava identit“. ZaloZenl testovacich uZivateld a tvorbu testovacich dat provede Dodavatel.

Dodavatel je povinen do 15 minut od nahléSeni incidentu, problému nebo poZadavku na zménu z Help Line
Objednatele potvrdit Objednateli jeho pfijetl.

E.1.2. SluZby v Ovéfovacim provozu
Ovérovacl provoz bude probfhat na akceptovanych sluZb4ch Sluzba 1; ,Poskytovéni platformy sluzeb®, Sluzba
2A: ,Administrace systému elektronické posty”, Sluzba 2B: ,Administrace portalového fedeni”, Sluzba 2C:
wAdministrace virtualizadn platformy klienti“ a Sluzba 2D: ,,Spréva identit”, Béhem Ové&fovaciho provozu bude
umoZnéna migrace uZivateli Objednatele zakldddnim uZivateld v jednotlivych sluzbach dle ustanoveni kapitol
D.2, D3, D4 a D.5. ZaloZeni uZzivatelli Objednatele bude probfhat vyhradn& na zdkladé Zadosti zaslané z Help
Line Objednatele,

Dodavatel je povinen do 15 minut od nahldSenf incidentu, problému nebo poZadavku na zménu z Help Line
Objednatele potvrdit Objednateli jeho pfijeti,

E.1.3. Sluzby v Rutinnim provozu
Rutinni provoz sluZeb bude slouzit ke kaZdodennfmu vyuzivéni sluZeb Sluzba 1: ,,Poskytovani platformy sluzeb®,
Sluzba 2A: ,,Administrace systému elektronické posty”, Sluzba 2B: ,,Administrace portalového FeSenf®, Sluzba
2C; ,Administrace virtualizatn{ platformy klientl* a SluZba 2D: ,,Spréva identit uzivateli Objednatele.

Sluzby budou poskytovany Dodavatelem béhem Rutinnfho provozu v nésledujici kvalité:
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Nézev sluzby Maximalni doba v8ech vypadki
sluzby v kalend4fnim mé&sici
(nepenalizovani)

Sluzba 1: ,,Poskytovéni platformy 8 hodin
sluzeb”

Sluzba 2A: ,,Administrace systému | 8 hodin

elektronické podty“
SluZba 2B: ,,Administrace 8 hodin
portalového FeSenf*
Shazba 2C: ,,Administrace 8 hodin

virtualiza¢n{ platformy klienti“

Sluzba 2D; ,,Spréva identit” 8 hodin

Dostupnost sluzeb bude vypogitana ze zdznamii Service Desku Dodavatele. Sluzba je dostupn4, neni-li nahlagena
jejf nefunkénost uZivateli Objednatele. Vypadky sluzby jsou relevantni pouze v provoznf dobu sluzby, mimo
pfedem schvalend servisni okna Objednatelem.

Dodavatel je povinen do 15 minut od nahld3enf incidentu, problému nebo poZadavku na zmé&nu z Help Line
Objednatele potvrdit Objednateli jeho pfijet!.

Smluvni strany se dohodly, Ze pro Gely tohoto Dodatku ¢ 1| Provad&ci smlouvy vyluduji z aplikace prvnf
odstavec ¢l 10.1 Smluvni pokuty Ramcové smlouvy a na zakladé vzdjemné dohody spoledné stanovuji, Ze
Objednatel je opravnén poZadovat po Dodavateli uhrazeni smluvn{ pokuty ve vy3i uvedené niZe v pfipadg, Ze bude
pfekrotena maximdlni doba viech vypadki dané sluZby v Rutinniho provozu v pFisluném kalenddfnfm mésici
uvedené v tabulce D.1.3 tohoto Dodatku €. 1 Provadéci smlouvy.

Smluvni pokuty fadné a opravnéné uplatnéné Objednatelem vi¢i Dodavateli na zdkladé tohoto Dodatku &, 1
Provadéci smlouvy budou realizovény formou slevy z pfisluiné m&siéni ceny relevantni sluzby dle nésledujfcich
podminek:

Penalizované pfekrocenf maximdlni doby viech vypadku pifsluiné sluzby v kalendéfnim mésici:

VySe prekrofeni maximélni doby | Vyse slevy z pFislusné
viech vypadku pfislu§né sluzby | m&siéni ceny sluzby
v kalenddinim mésici

0% —20% 10%

21% - 40% 20%

41% - 60% 30%

61% - 80% 40%

81% - 100% 50%

101% - 120% 60%

121% - 140% 70%

141% - 160% 80%

161% —180% 90%

181% a vice 100%

E.1.4, Reporting kvality sluzeb
Smluvni strany pro tcely akceptace M&si¢nich reportii stanovujf nasledujici opravn&né osoby;

za stranu Objednatele:
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0 Osoba vykondvajici roli Service Level Managera za Objednatele dle bodu E. 1.5 této plohy.,
za stranu Dodavatele:
U Osoba vykonavajfci roli Service Level Managera za Dodavatele dle bodu E. 1.5 této pfilohy,

E.1.5. Organizaéni schéma Fizeni vztahii pfi poskytovani sluZeb
Smluvni strany pro Gtely radného pInénf tohoto Dodatku Provéadéci smlouvy stanovuji Organizagni schéma, které
popisuje zplisob fizeni na trovni Exekutivni, ManaZerské a Operativnf, Na Exekutivni tirovni bude ustanoven
Ridfcf vybor, na Manazerské trovni Ridfcfmu vyboru podfizeny Vykonny vybor, Operativni liroveii reprezentuji
Implementaéni a Provozni tymy,

SPONSOR MPSV
Ptedseda RV

" SENIOR USER
MPSV

Vykonny vyb ()

Manager SluZeb
MPSV
Pfedseda W

Project | [ | service Level
Manager | Manager
MPSV =

- lmplementaénftymy =

Operational
Manager
MPSV

| Resitelsky tym
MPSV

Help Line
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Ridici vybor
SloZeni Ridictho vyboru je nésledujict:

. Sponsor — zéstupce Objednatele a predseda Ridictho vyboru. Role je obsazena I. ndméstkem ministra;

. Senior User - zdstupce Objednatele, Role je obsazena Reditelem Odboru informagnich a komunikaénich
technologi;

. Senior Supplier - zéstupce Dodavatele, Role je obsazena Generalnim Feditelem;

Ridicf vybor predstavuje nejvy3§i Grovetl Fizenf. Jako stalf ¢lenové jsou v ném zastoupeny osoby vybavené
potfebuymi kompetencemi a oprédvnéné jednat ve vécech smluvnich i technickych dle Provad&ci smlouvy, jeho
rozhodnuti jsou proto pro poskytovani sluzeb dle této Pfilohy Dodatku Provadéci smlouvy zavazna,

Ridicf vybor rozhoduje na zdkladé vz4jemné shody jeho stalych Elent na projednavané téma. Pokud by na jedndn{
Ridictho vyboru nedolo v nékterém z projednévanych bodi ke shodg, bude nutné problém eskalovat na statutérni

zéstupce Objednatele a Dodavatele,

Ridict vybor rozhoduje o viech zasadnich otézkich spojenych s poskytovanim sluzeb dle této Pfilohy Dodatku
Provédéci smlouvy, zejména:

. koordinace strategie, prenos informaci o zamérech strategie rozvoje IT Objednatele;

. projednédni a schvalovani zménovych poZadavkd, které vyZaduji financovéani ze strany Objednatele nebo
zménu textu jiz akceptovanych dokumenti pfi poskytovani sluZeb dle této Pflohy Dodatku Provadici
smlouvy;

. akceeptaci Fidfcich dokumentd;

. projednavént uplatn&ni smluvnf pokud a néhrady Skody dle této P¥flohy Dodatku Provadéci smlouvy;

. schvalovén{ definice projektt, které majf byt zafazeny do poskytovéni sluzeb dle této Piflohy Dodatku
Provadgcf smlouvy a jejich Fidicich dokumenti;

. findlnf akceptaci vystupi souvisejicich s poskytovénf sluzeb dle této Piilohy Dodatku Provadsci smlouvy;

Jednéni Ridiciho vyboru jsou svolavana v pravidelnych &tvrtletnich terminech. V pfipadé potfeby mfZe svolat
mimofédné jednanf Ridictho vyboru projektu kterykoli z jeho stélych &leni.

Pokud to program jednan{ Ridfciho vyboru vyZaduje, mohou byt na jednani pfizvani i dal3f ucastnici, zejména v
pfipadech, kdy se rozhoduje o:

. strategickych dekumentech v ramci poskytovani sluZeb dle této P¥lohy Dodatku Provadéci smlouvy;

. schvalovéni zakladnich projektovych dokumenti pro poskytovén{ sluzeb dle této Prilohy Dodatkuy
Provadéci smlouvy;

. akceptaci vystupfi pii poskytovani sluZeb dle této Prilohy Dodatku Provad&ci smlouvy;

. zavaZngjiich problémech pti dodrzovéni kvality n&které sluzby;

. negativnich trendd v kvalits poskytovanych sluZeb.

Sponsor odpovidé za:

. alokaci finanénich, lidskych, Casovych a technickych zdrojii nezbymych pro poskytovani sluzeb dle této
Prilohy Dodatku Prov4dcy smlouvy;

v pfipravu a organizaci jednan{ smluvni povahy mezi Objednatelem a Dodavatelem;

. fizenf projednani a schvalovani zménovych pozadavkii na piidé Ridictho vyboru;

. feSenl rizik na strané Objednatele pesahujicich pravomoc Managera SluZeb Objednatele,

Senior Supplier odpovid4 za;

. fizeni finannich, lidskych a technickych zdrojii disponibilnich pro realizaci viech fizf poskytovani
sluZeb dle této Prilohy Dodatku Provéddéci smlouvy;

. fizenf rizik na strang Dodavatele;

. eskalaci problémi souvissjicich s poskytovanim sluZeb dle této P¥lohy Dodatku Provédéci smlouvy;

. feSeni problémd souvisejicich s poskytovénim sluzeb dle této PFflohy Dodatku Provadéci smlouvy pfi
nedodrZeni parametrii kvality slueb,

. schvalovéni vystupil souvisejfcich s poskytovanim sluZeb dle této P¥{lohy Dodatku Provadéci smlouvy;

Senior User odpovid4 za:
Parafovano: Ministerstvo
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definici poZadavkd Objednatele;

definovénf akceptadnich kritérit pro vystupy souvisejici s poskytovanim sluZeb dle této P¥flohy Dodatku
Provédécl smlouvy;

fizenf zmé&n na strané Objednatele;

fizeni rizik na stran& Objednatele;

. eskalaci problém@ s pIn&nim smiuvnich zavazki souvisejicich s poskytovanim shuzeb dle této Piflohy
Dodatku Provadéci smlouvy;

. feSeni problémi souvisejicich s poskytovanim sluzeb dle této Prilohy Dodatku Provéddéci smlouvy pti
nedodrZen| parametrii kvality sluZeb;

. schvalovén{ vystupfi souvisejicich s poskytovanim sluZeb dle této P¥ lohy Dodatku Provédéct smlouvy.

Vykonny vybor

Vykonny vybor - pfedstavuje ,,core® tym zajistujici Fizeni poskytovani sluzeb dle této Piilohy Dodatku Provadéci
smlouvy, Vykonnému vyboru ptedseds Manager Sluzeb za stranu Objednatele. Cleny Vykonného vyboru jsou:
Manager SluZeb Dodavatele, Projektovi manazeti Objednatele a Dodavatele a Service Level Manageri
Objednatele a Dodavatele,

Role &lent Vykonného vyboru:

Manager SluZeb — role na strang Objednatele odpovédné za definovéni a akceptace vystupi implementaénich a
provoznich Sinnosti souvisejfcich s poskytovanim sluzeb dle této Pfilohy Dodatku Provédéct smlouvy. Predsedéd
Vykonnému vyboru. Je obsazena Vedoucim oddélenj Rozvoje;

Manager SluZeb — role na strang Dodavatele odpov&dné za fizenf implementaénich praci a poskytovani sluZeb dle
této Prilohy Dodatku Provaddgci smlouvy. Komunikuje s Managerem Sluzeb Objednatele. Je nadiizeny Project
Managerovi Dodavatele a Service Level Managerovi Dodavatele;

Project Manager — role na stran& Objednatele, odpov&dnd za zaji%t&ni potfebnych soudinnosti Objednatele po
dobu trvénf sluZeb v Pilotnim a Ovifovacim provozu dle této Pilohy Dodatku Provadéci smlouvy;

Project Manager — role na stran& Dodavatele odpov&dné za Fizenf Regitelskych tymii Dodavatele. Zajistuje tzv
wday-to-day* Hzen &innosti provadénych po dobu trvani sluzeb v Pilotnfm a Ovéfovacim provozu dle této Piilohy
Dodatku Provadéci smlouvy. Pfedmé&tem provadénych innosti je déle zajistini sjednané kvality a irovng sluZeb
dle teto Prilohy Dodatku Provadéci smlouvy v Rutinnfm provozu,

Service Level Manager — role na strané Objednatele odpové&dnd za definovani kvality sluzeb dle této Pfilohy
Dodatku Provadécf smlouvy a jejich akceptaci v priib&hu Pilotniho, Ové&fovactho a Rutinniho provozu, Zajistuje
potfebné soutinnosti Objednatele po dobu frvani sluzeb v Rutinnfm provozu dle této Pfilohy Dodatku Provadéci
smlouvy. Je obsazena Vedoucim oddélen( Rozvoje;

Service Level Manager — role na stran& Dodavatele odpovédnd za kvalitu poskytovanych sluzeb dle této Pfilohy
Dodatku Provédéci smlouvy v Pilotnim, Ové&fovacim a Rutinnim provozu. Pfedkladd akceptace dle této Piflohy
Dodatku Provédéc! smlouvy a komunikuje s¢ Service Level Managerem Objednatele;

Vykonny vybor odpovidé predeviim za tyto Sinnosti:

. fesi zm&nové pozadavky;

. fesf problémy s nedodrZenim schvalenych toleranci a eskaluje je na Ridici vybor;

. zajidtuje vedent registru rizik a sledovani postupu omezovan{ jejich viivu;

. koordinuje Einnosti Projektovych manazerti a Service Level manaZert a akeeptuje jejich vystupy;

o zajistuje organizaci a koordinaci aktivit poskytovanf sluZeb dle této Piflohy Dodatku Provadgci smlouvy;
. organiza¢ng zajidtuje ptfpravu jednan! Vykonného vyboru;

. ptijim4 poZadavky na poskytovéni konzultaci a podporuje jejich realizaci na zakladg plénovaného rozsahu

poskytovani sluZeb dle této P¥ilohy Dodatku Provadsci smlouvy;

Implementa&ni tymy

Implementaéni tymy Dodavatele realizuji Cinnosti souvisejici s poskytovénf sluzeb zadané Projektovym
manaZerem Dodavatele. Cinnosti jsou provéadeény dle schvaleného harmonogramu poskytovéni sluzeb Vykonnym
vyborem. Cilem realizovanych Ginnosti implementa¢nich tymi je nastaveni poZadované kvality poskytovanych
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sluzeb Dodavatele, definovéni a realizace vzdjemnych komunikagnich procestl, Tyto tymy maji Sasovou plisobnost
pii pfipravé sluZeb, v Pilotnf a OvéFovaci fazi poskytovan{ sluzeb Dodavatelem. Jejich préce jsou ukongeny
Fadnou akceptaci sluZeb v Ovéfovacim provozu Objednatelem a prevzetim sluzeb do Rutinnfho provozu
Provoznimi tymy.

Provozni tymy

Provozn{ tymy Dodavatele zajistuji provozovani sluZeb v Rutinnim provozu. Vyfizuji incidenty, poZadavky na
zmenu, udrzuji kvalitu poskytovanych sluzeb dle této P¥{lohy Dodatku Provad&c! smlouvy na sjednané trovni a ve
sjednané kvalitg,
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E.2 Dokumentace sluzeb

Ped zah4jenim Pilotntho provozu poskytovani SluZeb dle této P¥ilohy Dodatku Provadscf smlouvy bude

Dodavatelem provadéna cel4 fada pfipravnych innostf, které umo¥nf Objednateli vyuzivéni Sluzeb dle stanovens
kvality v Pilotnim, Ové&fovacim a Rutinnfm provozu. B&hem téchto dinnost

{ vzniknou dokumenty, které budou

preddny Objednateli a dokumenty, kieré bude Objednatel Dodavateli akceptovat. Specifikace dokumentace Jje
uvedena v kapitole E.2.1 této Prilohy Typy dokumentace, proces pred4ni v kapitole E.2.2 Pedéni dokumentace a
praces akceptace dokumentti ke schvéleni Objednatelem v kapitole E.2.3 Akceptace dokumentace,

E.21. Typy dokumentace
Objednateli budou pfedény nésledujici dokumenty:

Nézev dokumentu

Termin pfedan{ Objednateli

Akceptace Objednatelem

Plan projektu 5,8.2011 Ano
Navrh systémové a komponentni 25, 8.2011 Ne

architektury

Analyza a navrh DC, konektivita 25. 8. 2011 Ne

Analyza a ndvrh sitové infrastruktury 25. 8. 2011 Ne

Analyza a ndvrh HW infrastruktury, 25.8.2011 Ne

ve.virtualizagni platformy a OS

Analyza a navrh diskovych polf a 25,8, 2011 Ne

zélohovénf{

Analyza a navrh databéz| 25.8. 2011 Ne

Analyza a ndvrh dohledového centra 25, 8. 2011 Ne

Analyza a ndvrh Service desku a jeho 25.8.2011 Ano
napojeni na Help Line

Analyza a navrh provozu Identity 25,8, 2011 Ne

Managementu (AD, Forefront)

Analyza a navrh provozu terminalovych 25,8.2011 Ne

sluzeb

Analyza a navrh provozu Exchange 25.8, 2011 Ne

Analyza a ndvrh provozu Sharepoint 25,8, 2011 Ne

Analyza a ndvrh provozu BizTalk 25. 8. 2011 Ne

Analyza rizik 10. 8, 2011 Ne

Bezpe&nostni névrh projektu 23. 8. 2011 Ne

Névrh procesi a provoznich postupi 30. 8. 2011 Ano
Objednatele s Dodavatelem

Navrh smérnic, bezpednostnich pravidel a 20, 9. 2011 Ne

postupli
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E.2.2. Predanij dokumentace
Dokumentace bude pfedéna Objednatelem uréené osobé v elektronicke forme, Nejzazsf termin pfedan{
dokumentace je uveden u jednotlivych dokuments v kapitole E.2.1 této Piflohy,

E2.3 Akceptace dokumentace
Akceptace sluZby dle nize uvedeného postupu bude provedena postupné pro kazdy vystupni dokument s akceptaci
dle kapitoly E.2.1 této Ptflohy,

Postup akceptace:

i.  Dodavate| se zavazuje prisb&ng konzultoyat Vypracovan{ dokumenty s Objednatelem, Objednatel se

kapitoly E.2.1 této Prilohy,
iii.  Objednate] se zavazuje vznést veskeré syvé vyhrady nebo pripominky k dokumenty predloZené dle
pfedchoziho odstavee do tH (3) kalendainich dng od Jeitho dorugen, Nevznese-lj Objednatel ve
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Milniky pfipravnych &innosti
finfku Datum Splnénf dokumentem:

Zahdjenl Pilotntho provozu 1. 10.2011 Instalaénf protokol

3. Zahdjeni Ovéfovaciho provozu | 1.11.2011 Pfedévacf protokol

"3 Zahdjen! Rutinniho provozu 1.1.2012 Akceptaéni protokol

E.3.1. Zahajeni Pilotniho provozu
Po spéné akceptaci, popsané v E.4.1, Objednatelem bude umoZn&no Dodavateli poskytovanf sluZeb v Pilotnim
provozu. Akeepta¥ni procedura Pripravenosti Pilotnfho provozu bude uskutednéna 1, 10, 2011.

E.3.2. Zahajeni Ové&fovaciho provozu
Po sp&né akceptaci Sluzeb Pilotniho provozu Objednatelem popsané v bodé E.4.2 zahdjf Dodavatel poskytovani
SluZeb v Ovéfovacim provozu dle této Ptilohy smlouvy. Akceptaéni procedura Pilotniho provozu bude zahé4jena
nejdrive 24. 10, 2011, Bshem ovétovaciho provozu bude Objednatel migrovat vybrané uzivatele a ovéFovat kvalitu
SluZeb v Ov&fovacim provozu. Zahajeni Ov&fovactho provozu nezacne difve nes 1. | 1,2011,

E.3.3. Zahajeni Rutinniho provozy
Po (isp&&né akceptaci Sluzeb Ovéfovactho provozu Objednatelem popsané v bod& E.4.3 zahéji Dodavate!
poskytovani Sluzeb v Rutinnim provozu dle této Prilohy smlouvy, Akcepta¢nf procedura Ovifovaciho ptovozu
bude zahdjena nejdrive 15, 12, 2011, B&hem ovéfovactho provozu bude Objednatel migrovat vybrané uzivatele a
ovetovat kvalitu SluZeb v Ovéfovacim provozu. Zahdjenf Rutinntho provozu nezagne dfive nez 1. 1, 2012,

E.4. Akceptaéni procedury

E.4.1. Akceptace Pfipravenosti Pilotniho provozu
Objednatel provede akceptaci pFipravenosti SluZeb do Pilotntho provozu poskytovanych Dodavatelem
definovanych v této P¥iloze smlouvy. Objednatel ovéf vysledek akceptace na Instalaénfm protokolu:

®  Pfipravenost hardwarové infrastruktury
©  Pritomnost serverd, diskovych poli a nezbytné komunikaén{ infrastruktury v obou datovych
centrech Dodavatele
©  Vzdjemné propojenf jednotlivych prvkd hardwarové infrastruktury
*  Pfipravenost sluzby Sluzba 1: »Poskytovan{ platformy sluZeb
o Nainstalované a Dodavatelem spravované Operaén{ systémy
© Nainstalované a Dodavatelem spravované Databaze
*  Plipravenost slu¥by Sluzba 2A: wAdministrace systému elektronické posty*
© Nainstalované a Dodavatelem spravované feSenf poStovntho systému plipravené na zaloZeni
testovacich uzivatelt Dodavatelem
*  Pripravenost sluzby Sluzba 2B: »Administrace portdlového Feseni*
© Nainstalované a Dodavatelem spravované portalové feSeni pFipravené na vloZen( testovacich dat
Dodavatelem
*  Pripravenost sluzby Sluzba 2C: »Administrace virtualiza¢n{ platformy klientfi*
o Nainstalované a Dodavatelem Spravované fedenf virtualizace klientfi pfipravené na zalozen{
testovacich uZivatelt Dodavatelem
*  Pripravenost sluzby Sluzba 2D: »Sprava identit*
o Nainstalované a Dodavatelem spravovane feseni spravy identit pFipravené na zaloZen{
testovacich uZivateli Dodavatelem
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) "Akceptace Pilotniho provozu

2A: ,Administrace systému elektronické posty*

_ ';’HB: +Administrace portélového Fefenf*

*  Sluzba 2C; ,Administrace virtualiza&nf platformy klienti*
e § z_bé 2D: ,,Sprédva identit®

E.4.3. Akceptace Ovéfovaciho provozu
Objednatel provede akceptaci SluZeb v Ovéfovacim provozu poskytovanych Dodavatelem dle oboustrann

akeep! n¢ho dokumentu Akcepta¢ni procedury. Objednatel ov&F vysledek akceptace nasledujicich sluzeb na
Akceptagnfm protokolu:

© SluZba I: ,Poskytovanf platformy sluzeb®

SluZba 2A: ,, Administrace systému elektronické posty*

s Sluzba 2B:, Administrace portalového feseni*

o Sluzba2C: , Administrace virtualizani platformy klientd*
e  SluZba 2D: ,Sprdva identit*
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