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NOe uvedendho dne, m6slce a roku n6sledujlcl smluvnf stranyl

te3kl republka - Minist€rstvo vnitrr, se sldlem Nad Stolou 3' Prahd 7' PsCr 17o 34'

ie, ooool'oe+, t" 
"izpand 

hg, Miroslav Dud4 reditel odboru rozvoje projekti a sluZeb

ecovemment (ddle j€n,,Minlsterstvo")

Fujitsu Technology Solutions s'r'o', se sldlem V Parku 2336/22' Pral$ 4' ?SCl 148 00'

ieirii t, : to, r*-u v obchodnlm tojstFlku vedendm M6stskym-soudem v Praze' oddfl c'

"i"zJlriie, 
i":r.z.i^6nem jednd Ins Radek sazama a lng Ji freh6k' jednateld (d6leien

..Dodsvatel")

fMinislerswo a Dodavaiel budou v tornlo Dodatku d J Provdddcl smlouvy ozna'ovdni

i"i"",fiugl"f.o ,,str"tof strana" a spolediG jako 
"smluv 

strony")

uzavlely tento

DODATEK C, 3

A)

B)

K PROVADECi SMLOUVE E' 85/2011

lReg. a,

(ddlejen ,.Dodatek t. 3 Provddfci smlouw"l

VZHLEDEM K TOMU, ZEI

Dne 15. 7, 2011 byla mezi Ministerstvem a Dodavatelem uzavlena ProvddEcl smlouva

d. 852011, ke kterd na sftanE Ministerstva plistoupilo MinisteBtvo prdce aroci6lnlch

ue"i 
"" 

,iat". Na Polidnim prevu 11376, 128 Ol Praha 2 (d6le jen 
"ProvAdEcl

sulouva")l
Smluvd Jany se rozhodly uplesnit n6kterd ustanovenl Prov6decl smlouvy;

SMLUV}Ii STRANY SE DO!{ODLY NA NASLEDUJICiM:
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I PRIDMIT DODATKU t. 3 PROVADICi SMLOUVY

Pledmdtem tohoto Dodatku d. 3 Provadeol smlouvy je rozlltuni dosavadn{ Piilohy
Provdddcl smlouvy,

RozStFenl Pl{lohy ProvadEcl srnlouvy je bllze specifkov6no v P}lloze tohoto Dodafkq d.
3 PrcvddEci smlouly.

zAvriREdNA usrANovENi
Doba trvdnl Dodatku a. 3 Prcvdddci smlou\ry

T€nto Dodatek d. 3 Provadgci smlouw nabiY6 idinnosti dnem jeho podpisu Smluvnimi
sfanami. Tlmto dnem se tento Dodatgk d, 3 Prov6decf smlouw st6v6 nedllnou soucdstl
Prov6dEcl smlouvy, Vlechna ostatrf ustanovenl Provdddcf smloury v tomto Dodatku d.
3 Prov6ddol smlouvy e-islovnE nedotdenA zustdvajl naddle (dinn6.

Steinopisv

Tento Dodatek d, 3 Prov6deci smlouw je vyhotoven ve ftyfech (4) stejnopisech,
znichZ karA! budo pova2ov6n za pwopis, Dva (2) stejnopisy obdrzi Ministerstvo a
j€den (l) stejnopis obddi Dodavatel a joden (l) obdrzl pfistupujfct subjekt vefejnd
spraly.

Ptllohy

Nedflnou soud6stl tohoto Dodatku d, 3 Prov6d€cl smlouw je Pllloha Dodatku d. 3
hov{d€o{ smlouw - Rozsifenf Ptflohy hovddaol smlouvy d. 85/2011.

2,2.
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NA DTIKAZ ToHO, ze Smluvni shany s obsahem tohoto Dodatku d 3 Proved€ol smlouvy

,""n""r, -^.t mu a zavazuj{ se kjeho pln6nl' pfipojujl sv6 podpisy a prohlaluji' te tento

U"i"i"t e S p."aad"f smlouvy byL uzavlen podlejejich svobodnd a vditrd vile prost6 tisn6'

zeimdna tlsnd fina|ldni

FuDkce: leditel odboru rozvoje projektt

a sluzeb ecovenment
Datumr 1l -10-2011
MIsto: Praha

Fujitsu Technology solutions s'r'o'

Jrneno: lng, Radek Sazama

Funkcerjednatel
Fujitsu Tech[ology solutions s.r'o'

Datumr 15 {9- 30ll
MlsioiPraha

Datumr i?t -0!" 2011
Mlsto: Praha

Fuiitsu T€chtrology Solutions s'r'o'

-mdno: lng Jiti frehdk
Funkce; jednat€l

Fujitsu TechnoLogy Solutions

-09-

desM republika - Mlnirterstvo pr6ce
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pilLoHA DoDATKU d, 3 PRovADScI sMlou\ry

RozsiftrNl pifl,oHy pRovADici SMLoIJ\iY e. 8s/201r
popis sluzeb ,,Pomoc pii implementaci desktopovich a serveroviah aplikacl"

Tato pflloha bllre speciffkuje pozadovane Slutby ,,Pomoc pfi implementacj desktopovtch a
seryerc\tch aplikaci", uvedene v Pffloz€ l. 2 R6mcovd smlouvy Seznam sluZ€b a jejich cen v bodd 2.
Doplikovd sluzby.

Pro iiely t6io Pfflohy Provdddci smloury je subjekt vetejn€ spravy oznadovdn jako obj€dnatel.

A ilendni na jednot[v6 sluZby

Slurba 3-1r ,,Konzultatni slMby smlFujlcl ke zpracovdni proieklov6 dokumentace pro
realizaci elektroDick6 polty ve formd sluzbyrt
Kalegorie 5: Syst€mov6 integmcq konarltaanl dlnnost

Slutbe 3-2: ,,Ov6leuf rdvrhu lesenl e spoluprdce pli pltprav6 pracovnfch postupfi pro
reolizoci elektronlckd posty ve fornE slutby"
Kategorie 5r Syst6movA integmce, konzultainl dinnost

Slutba 3-3r ,,Spoluprice Da ploln6m pl€vedenl eleldronickd polty do podoby cebtr{lnl
rlurbyr'
Kategorie 5: Syst6lnovd integrace, konzultadni liDnosi

Slurbs 3-4: ,KonzultaCd sluzby snllujlci ko zpracovint proj€ktove dokumentace pro
realizaci domdtr a idetrtlt ve formd sluzby"
Kategorle 5: Syst6mov6 integrace, konzultalni tinnost

Slnrba 3-5t ,,ov€ieni n{vrhu l€.senl a spolupric€ pli plipravE pracovnich postupi pro
rerlizaci domdn { identit ve forml slutby"
Kalegori€ 5: Systemova integrace, konarltadni dinnost

Slutba 3-6r ,Spolupr{ce pii ploln6m pFevedenl dom6tr a identit do podoby centr6lni
slutby"
Kategorie 5 | Systemova integrace, konzultadnl ainnost

Slutba 3-7r ,,KotrzultaEnl slutby srnCFujlcl ke zpracovdni projektove dokum€ntace pro
zaved€nf nov6 anlivirov6 ochrany'r
Kategorie 5: Systemovd integrac€, konzuhadn{ iinnost

SluZba 3-8: ,,Ovdlenf funkdnosd a spoluprd,ce pli pllpravE precovn(ch postupfi pro
zavedenf nov6 ontivirov6 ocbranyt'
Kategorie 5: Systdmov6 ihte$6ce, konzulta{nl dinnost
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B Ceny sluieb

ceny stuteb, k€t€ jsou popseny v t&o Pllloze ProvddEci smlou\v, budou uhr^zeny Objednatelem

v piisLulndrn kaLendilnlm mlslci na z6kjad6 potvrzendho a iednd akceptovandho Mdsldn{ho reportu

Tabulkal. l: Ceny slur€bl

Nrzev sluiby Kotegorle
slutby

Roz$t
pmcl MD

Sazbn v KI a
MD

Cena bcz DPH v
KT

sluzba 3-i | ,,Konzultadnl duzby snEtujlci ke
zpracovanl pLojektov€ dokumentace pro
rcalizaci €lek.onickd posty ve tornE sluZby"

Kategorie 5 t46 26 528 Ka 3 873 0E8 Ka

Sluzba 3.2r,,Oveiehl ndvrhu tesenl a
spolup#ce pfi pllprave pracowlcb postupu
prc realiaci elehronickd posty ve formE
sluzby"

Kalegorje 5 122 26 528 Ka 3 2 3 6 4 1 6 K 4

sluzba 3-3 | ,,Spolupritce na plosn€m
prevedent eleklronick: porty do podoby

\ '12 26 528 K4 297t t36Ka

Siutba 3"4: ,,Konarltalnl sluzby smelujlcl k€
zpracovdnl pojektov6dokMentaoepto
realizaci domdn a identit ve fornd sluzby"

Kategorie 5 148 26 528 KC 3926144K4

Sluzba 3-5r,,ovEl€nl ndvrhu l€senf a
spoluprace pii pripnve pra@vnlch postupn
pro realizaci domdn a id€nti( ve fomd
sluZbv"

KateSode 5 l2z 26 528 Ka 3 236 4t6 Ka

Sluzba 3-6: ,,Spoltp'dce pli ploindm
pfevedenldomen a identit do podoby

t12 26 524 Ka 2 9?l  136 Ka

slurba 3'7: ,,Konzultadnj sluzby sm$ujlcl ke
zpracovdnl ptojektov€ dokumentace pfo
zavedeni novd antivirovd @hrany"

Kategode 5 26 528 Ka | 167 232K4

Slurba 3-& ,gvdrenl funkdnosti a spolupdce
pfi pripmvd pracovnlch p$ttrpd p.o avedenl
novd antivirovd ochany"

Kategode 5 26 528 Ki. I  1 1 4 1 ? 6  K e

celkovd cena b€zDPH 22 495 744 Kt

Celkovd DPH 200l. 4 499 149 Kd

cclkovd cena va. DPH 26 994 89J KC
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C Termlny poskytoydnf iednotliwch sluzeb po dobu platnosti Prov6dlci
smlowT

Doba cerpani sluZeb v jednotli\tch meslclch platnosti Provddaci srnlou\T je p o pfehlednost uvedena

ilushativne na nesledujlclm schenatu (podrcb06 harmonogramy jsou uvedeny u j€dnotliuioh sluzeb)

Soh6ma d, 3: Poskytovdnl sluzeb v obdobl 09n01 I -122011

Smluvnl strany se dohodly, ,€ pro ftely toholo Dodatku d. 3 Provaddcf srnlouYy Wludujl z aplikace 'l'

10.2 Nf.hrada Skody Ramcov€ smlouvy, kdy na z6kiadd vz6iemng dohody a s ohled€m na ustanoveni $
379 obchz spol€dnd konstatuji, U€ rihmnA Pledvidatelnd lkoda' jeZ by v souvislosti s llmto Dodatkem ''
3 Prov6ded smlouvy mohla vzniknout, m0ze dinit n€j\tse 4 000 000,' Ka (slovy dlyli miliony korun
aesktch). Tolo pledct'ozl omezen{ se nettk6 Skod ns zdravl zpisobenich Dodavatelem.
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D Dettilni popis jednotlht'ch sluZeb

D.1 Sluiba 3-11 ,,Konzultainl sluiby sm6iuiici ke zpracovini Frolektov6

iloknmentacc pro realizaci elektronick6 polty ve form6 sluiby"

D.1,1 Delinice slurby

Slutbaie soubdsti projektu ,,lmplementace prsvozu leohnologil Microsoft v centraLizovan€m prostfedl"

Pledmelemslu:bySluzba]- | : . 'KonzultaenlJu'bysmefui |c ik€zpmcovdn|,projetrov.dokumentace
Dro reaiizaci elehonick6 poitv ve forme "ruzby 

j;posk}'tov:nl konzultadnlch kali:it a,k:ia]lLzrnich

!i;;;il;;;;;!li;i"tit', u" 
"potup'a"i " 

irbiednaterem' k qhotovenr projektovd dokumentace

zahn jicl:

. AntlJzu souCasn6ho stavr

Bude zbracov6na analtza st6vaj{ciho stavu a vtchozich podmlnek-lesenl

ii",tr,'i""ii'iiiu, eit,, uiadv pt6ce ((tP)' Posudk*9.91i:" (:i."

a"i.lt-.""""r"" 
"" "'n"ae 

postvtnurictr inlormacl jednotliltch instituci'

. Konplexni n6vrh ieienl

o Defirice ptechodu do cilov6ho stavu

Bude Dopiso\al pievod postovnich scluinek do ciloveho ie\enl Pro

a"L"'niir,e oo,V r"*"u slttzby v cenlrairzovandm prostledl

elektooicke PoStY
stilP. Tato analiza

posk'tovanl

o Zpisob F€seni pro jednotlive lnstituc€

Bude popkovat z{kladni logiku migradnlch posiup0 pri plechodu k poshdovani

elektronickd loitv jako sluzbv a zohllnol]at soudasny stav a specifika vjednotlivioh

i".,]i""i"i- rtips'it, ess', 0P, PK a sfp stanovi zpisob uvolndnl. soueasnych

frortf"at,t tf iof'*ttuttury a naplnl potadavky jmennd konvence pro emailovd adrcsy

' Emailovg adresy budou plemigtoviny v soubasn6m tvaru (synta-{i)

' Pfiilnani i odeslltul emaili bude probihat ze soutasnich adres jednoilivich

instituol'

' Souddstl dodavky konsolida'nlho projcku bude doporu'€nl nove podobv

etnailovich adres' lderg nfu l€dn' zalozi spravci v cehtralizovanem proslredr'

' Plepnuli ze starych na novd emailovd adr€sy nenl pledmdtem t€to slu'by

oDefinicepoiadavkinafprsvykomuni loinl in{rastruktury((I)proniglacedo
centralizovrn6ho Prostredi

. Akceptainl testy I plln dtl.Sfho postupu

o Postup l€5enl

Bude obsahovat upiesndnd harmonogramy' poZadavky na soudinnosti rizika a zp'lsoby

jejich \vpor6d,nl pro slu'bv navazujicl na tulo slu'bu'

o Akceptainl testY

Bude definovat akceptabni te$y, kt€rtmi bude oveiena funkdnosl pozadovanich dtstl

elektronicke posty poskvtovan6 formou shrzbv'

(dele.jen ,,Projektovc ltstupv Sluibv 3- 1 ")'
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D,1.2 Roarh poskytovan6 sluzbY

PosMovdnikonzultadnlchkapacitakonzultadn|chdinnost iDodavatelesmdfuj lc ivespo]upraci
s Objednatel€m k vytvolenl projoktov€ dokumentace'

D.1,3 souainnost (do 3 dni od ryi{d6n0

objednatelbudesDodaYatetemprojedn6vatpledlozeneotazkyvprtbdhuwpra€ov6niprojektov6
dokumenlace a spolupmcovat v r6mciaLcephani procedury'

Objednatel poskyhe Dodavateli nozbltnoLl soudionost pFi pliprave a d€finioi teseni Pro poslqlov6nl

elektronick6 posty lormou sluzby, zejmena pakl

. Poslq4nutl dokumentace (v terminu do 3 dni od Podpisu smlowy); provozni dokumentace

elekttonick6 posty v jednotliltch dotdenich instiluctch' kompletnl seznam y. emailoviah a&es

pro fdely jejich konsolidace, ;tadstick6 piehledv o v€likosti enailov'ch.schJan€k a statistikv

poltouniio prono"u - pokud nebudou b4o dokumenty k dhpozi€i' budou pr6ce- na zjistEni

oodrobnich informaci o zdrojovern prostledi lypracov6ny Dodavatelem jako viceprec€

. Posiganull odbomych konzultact se sPravci elektronickd post

. Revize identifikovantch cilo\tch funkcionalit a kvalitativnlch i kvantitativn[ch pamm€trf

sluzeb el€ktronicki PostY.

. PFiprav6 zsd6vac{ch ljstri na ipraYy Kl a nastartovdnl realizace tdchto zm6n (pro potfeby

cenlralizace eleldronick6 polty) dle pozadavkfi Dodavatele'

. Objednatel zajistl spoluprdci dodavatele slu'eb Certifrkadnf Autorit pro centraliTovme

prostledi pri resenl plistupu a dtenl zpr6v ptijattct/odeslantoh pfed migracl'

. ZFostiedkoven{ konzuitacl a spolupnic€ s dals{mi dodavateli Objednatele v oblasti:

o sifovd infrastruklury aje.jJho zabezpe'eni'

o cilov6ho centralizovan6ho prostfedJ pro posb'tov6n{ elektroruck€ po6ty formou sluzby'

o st6vajicich systeno eleklrcnicke portv

Prlpadnddalslsoudinnostiapozadovandinfomacebudouuplesn6nyvprilb€hudod6vkyt6tosluzby.

D,1.4 Hrrmonogramslutby

SluZba 3-l:,,Konzulladni sluzby sndfujicl ke zpracovanl poieltlov6 dokum€ntace pro realizaci

elektronicke posty ve lormE sluZby" bude posk$ovena po dobu 2 m€slcn

Popis
Zah6jeni poskytoY6ni

slutby
Ukont€ni poskytov{nl

sluZby

roruuttatni stuZOy smefullci ke zpracovani
Droi€ktove dokumentace

1 5 . 9 . 2 0 1 1 31 .  10 .20 r  l

D.1.5 Kvsllta slurby

. Sluzba bude realizov6na v termlnech dle pozadovM€ho harmonogmu

. Dodavatel zajistl potlebnt podet kvalifikovanych osob Dodavalele, ktere se budou podilet na

realizaoi duzby.

. Vistupem realizace sluiby je pled6nl Projeklovtch ltstupf Sluzby 3-1 Objednat€li k intemlmu

schvalov6nl.

. SoutAs realizace sluZby je ijednokolov6 zapracov6nl relevantnlch piipomlnek Obj€dnatele do

Projektovich vYstqpn SluZbY 3"1
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D.1.6 Akceptace sluzbY

Akceptace slutly bude prov6ddna pmvidelnd ka;dy mdsic n{sledujlclm postupemi

i, Akceptadnl procedura zahmuje ovdteni fidn6ho provedenl sluiby v pledchazejlolm

kalenddlnlm m€sici porovnanlm vrsledkt posklovAnl slu'by se specjflkac{ pozadavkf} na

poskytovanl sluiby stanovenych v bodd D 1 5.

Dodavatel nejpozddji do pdtdho (5) pracovnlho dne kalend'Iniho m6s{ce nrisleduiloim po

mesici. ve ktirdm Uvla sluzba posk)'tov6na, dorudi Objednateli plsemnou zprdvu, ki€rd bude

obsahovat skutednC poskyinutd plnani v rdmci sluZby Slutba 3-1r ,,Konzultadni stuzby sm6rujici

ke zpracovAd projeldov6 dokumentace pro realizaci el€klronick6 posty ve forh6 sluzby" v

pl€dmdtnem kalendrerhlm mdslci (daie jen ,,Medtnl r€port")

objednarel je oprlvnen neipozdt I do pati (5) dni od dorucenJ Mdsltnfho reporlu vzr€sl

veikere sv4 plipornlnky tykajlcl se rozsahu poskytnutdho p'nenl a vynaloienych dlovtskodn[ na

toto plndnl, Pliponinky musi bit ObjednateL€m specifikoveny v dostateih€ podrobnosti a pri

zachovdnl pravidla konkdtnosti Fomulace pFipomlnek prov€den' plisluintmi pracovnlkv

Objednaiele musl vrdy obsahovat prinejrnen{lm t}'to neletitosti i

a. oznaded Mesldnlho reportu, k nemu, se piipomlnka vztahujei

b. obsah pripomloky formulovary konlodtoE, tj tak, abv bylo dejm6, v dem pfipomlnka

spod,vr, a aby bylo morni na plipomlnku reagovat;

c. n6vrh vypotaddnl PfipomtnkY.

Nevznese-li objednaiel ve stanoYene lhtte k Mesldnimu roporiu ddn€ pfiponlnky, povatuji

smluvnl slrany upiynutlm teto thlry Mdslcnl report za I6dnE akceptovant'

Vzn€se"li Objednatel ve stanovend lhttE sv€ piipomlnly k Mesi'nlmu reportu dl€ pledchozlho

odstavce, zavazuj{ se smluvnl strany nejpozdEji do pdti (5) dn' od dorudenl plipornlnek

Objednalele Dodavateli zahdjit spolean6 jedneni za tdelem odstrandnl vedkerich vzdjemntch

rozporn, kdy ltsl€dkem jednan{ bude nidne akceplace MEslaniho rcportu'

iAdne akceptovany M€sidnl feport slouil jako podklad pro fakturaci plndnl posk,'tnut6ho v

pfedmdtndm kalenddtnlm m€s{ci a tvoll nedllnou soudAst faktury
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D.2 sluiba 3-2: ,,ovEleni n6vrhu iebeni a spoluprdce pii pl(pravd pracoYnfch

postuprl pro realizaci elektronick6 poity Ye lormE rluiby"

D.2.1 D€firice sluiby

siuzbaje sou&stt proj€kiu ,,lmplem€ntace provozu technologil Miorosoff v cenhalizovandm prostfudl"

Efekivni poskytovienl !6to slutby z6visi na vt4vot€nl projektov€ dokumentace.,e,filtavovand ve

tp"i"pta"f t Oil"ot"t"f". vrdnci sluZby Sluzba 3-lr ,,Konzulracni sluzby sm€iujlcl k€ zpEcoY6ni

p"toj"t toug aontuntu"" pro realizacl elekronick€ posty ve form6 sluzby" a sluzby Slu'ta 3_4:

,,KoozultaIol sluZby snerujlcl ke zpracov6nl projektove dokumentace pro rcalizaci dom6n a identit ve

forD€ sluzby".

Predmetem slu,by sluzba 3.2i ,,oveFenl n6uhu t€!€nl a spolupr6ce pri Pflpravd pracovnlch postupli pro

i""ri*"i li"*"tii"te polty ve formE sluzbv" je posMovanl konzulta'nlcb kapacit a.konzultalnfoh

dinnostl Dodavatele smltujlclch ve spo)upr6ci s Obiedoatelem k pflpravd a vyhotovenl ndsledujlolcb

\tstuprlr

. N6vrh detailnicb pracovnlch postupi migrace postovnlch schr6nek

sohleclemnazakladnllogikumigradnlchpostup0budouv)?racov6nydetailnlPmcovnlpostupy
migrace pro infonnatiky Objednatele. Misradnl p*lupv !19:: 

rcspettovat specifika dan6

orianizalnl jednotky rezorhr a verzi MS Exchang€ dle ndsledujlciho rozdEleni:

T""trE p"It"-i .

Cssz
MS Exctange 2007 I

SUIP
MS f,rchrtrg.2007 I

Cenrrdls MPSv r j€dnorliva (lP
lrs pxcluge zriio (cca go% ptlpad'i) 1

Centr6lo MPSV e jednotliY€ UP

-Ms 
Erchrnge 200J (ccr 10"/. ptlpsdi) 1

Jednoltrn verz€ MS Exchatrge t

Vistupi N6vrh pgti rypovtch migradnich dokumentt (resPektujJcl specifika zdrojov,ch

prostiedf) pro migrace eleklroniok€ posty do prosdedi centrilnl sluzby

OvEfeni detoitnich precovntch pNtupo v testovacim prostiedl

Detailni pracovni poslupy nigrace elektronicke posty budou ovetenv pro tti Wbrane lokality

(max. do 100 sohr6nek vjedn€ iokalitE) Objednatele na pilohi migaoi do centralizoYandho

prostl€dl.

Vistup: Prolokol o proveden6m testovaLd pracovnich postupt v€ tfech vybrantch lokslitdch

s identifikovanymi probl€my a q,jasnEnim zpisobem j€jich fesenl'

Finalizace dctailnlch pracovnich PostuPi migrace elektronick6 po'ty pro informstiky

Objednatel€
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s ohled€m na zkusenosti z testovAni budou pracovnl eostupv, uprav::r 
,-1-o1l:.-ll1ovnlch

postup0 bud€ nastaven svstem poopory ftosne mig'ace elekronickd posiv (pmcovnlci a ieiich

role, nrstloje, zp&soby komunikace)

vtstnp: Popis svstdmu pro podporu plobnd misrace (ro]'' 
"6"t::t--'p'*:l,komudikac€)'

Disrr ibutni la ' t rysf inal i4vanymipracovnimiposrupymigraceeleKronlc|epos], '

(d6ie jen ,,Ptojeklov6 \tsiupv Slu'bv 3-2")

D,2.2 Rozesh Poskytova[6 sluiby

. Priprava Projekto\tch vtstuPii

o Pilotnl testoveni probdhne ze tll vybranich lokalit do testovaciho centralizovan€ho

Prostfedi;

o v pirpravc pracovnlch postupi pro misrace erekhonickc PY--q:*i-'::"-" "*- 
*ri".i'l"r"i'ya tloz"r' a" pJr'""uu"'-l 

" 
t" prostednicrvlm doplnenim samostatne

dristi v Pmcovnim Posrupu'

. Plipusin6 vtpadky lunkcionalitl

oUrivatel inemuslpf ich6lzetzpralyodorulenl/pfedrenl 'zpr ivytypumimokanc€l6la
automatickd odPovcdi;

o Nebudou se migovat pravidLa' delegati a pr'va na slozky;

o Bude \lvoren pracovnl postup pro migraci pravidel' prev na sloikv a delegAtn Tento

postup bud€ vytvoFen Pro VIP ulivatelei

o Pokrotile funkce, jako jsou lnformace o vohem dase' moderovan6 skupiny a mailtips
- 

n"iuao, pr""noani po dobu problhajlcich migraci garaotovane;

o Mft,e doch{i'et k€ 7-poiddnim mezi zmdnou ve zdfojovem prosd€di aj€jlm plenosem

do centralizovad€ho Prostt€dt'

. Nepflpustnd vrpadky funkcionaliti

o M u s l f u n g o v a t f u n k c e . . o d p o v d . l 6 t . , n a h i s t o r i c k e z p r { v y ( t o t o z n a m e n e i m p o $
dopLiujlcl;h infomaci o uzivatellch do centmlizovaneho prostledl);

oUzivatelmuslbi tschopcl lpi€dlsthistor ickousifrovanouzpravu(pi i jatou/ode.danou
Pfed nigaci)

. Globilnl adresri (OAL):

oVcentral izovandmprosttedibudevytvor,encAL,kter ibudeobsahovatvsechny
schrer,kv a vvbrand ;istribudni skupiny ze vlech organizadn{ch slot€k pt€d zahejenim

mrgracli

o Po rivodn{m qtvofenl bude GAL jednostrannd synchronizovan smdrem do

centalizovaneho prosd€di v period6 5 dni pomocl exponu zmEn.(rymaz a zmena'

o"ut oUktty UuAou u^itu' jen v centralizovan€m proslfedl) ve zdrojovlch pfostfedlch

a nasled;im inporten do cenilalizovan€ho prostfedl

D.2.3 soutinnost (do 3 dni od wtid6n0

obiednalelbudesDodavatelemprojednavatptedlozeneot izkyvprtbehuvypracoveniPrcjektov'ch
vlstuprl a spolLrpracovat v fAmci akceptalni procedury'

objednalel posk)'tne Dodavateli nezbytnou sou6innost pii ov6loved n6v ru fe5€ni a plipnve

irj"*nl"rt p'ouup,r p.o ,*rizaci elekkonick6 posty v€ formE slutby' zejm€n6 pakl
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. Zajisi6nl rlprav v KI pott€bntoh pro pilotni odlad6ni migraEnlch poslupu;

. Seznampilotnlch osob akomunikaci s testovaclmi lokalitami zajisti Objednatel;

. Objednatel zajisti pro$redt pro pitotn{ odlad6nl miSradn{ch postupi' kler€ bude funk'ne a

konfiguradno maxim6lnd podobn6 cllovdmu prostledl Toto prostledi bude l]/!zito pro ov{reni

n6vrh; tu3eni elektronicke posty ve fofmd sluZby a prc ov6fenl pracovnlch postupi spojentch s

prechod€m do c{lov6ho Prostted{;

. objednatel zajistl spolupr6ci dodavatele sluzeb stivajici cefifika'nl Autority pro 'tenl zprdr

piijatroh/odeslantch Pred migaoi;

. Objednatel zajisti spolup6ci dodavatel€ sluzeb certifikaEnl Autority pro cantralizovan6

pros$edl pti t€stov6ni pi{srupu a dteni zpr6v pfijattch'/odeslanich pied mi8mol;

. Objednatel zajistl, Ze po zahAjenl mi$adn(ch piocesi nebudou vznikat novd identity a poltovn'

schrdnky mimo centralizovand prostledi;

. Objedoalel zajistl, ze telefonnl isliedna MPSV bude i nadele napojena na ISU' ke$ budejako

svnj jedint zdroj dat prebtuat dala z cenlmlizovandho Pro*redl Stejn6 logika bude poutita

touniZ pto nupoj"nf obdobntch systemu v dalltch dastech infrastruktury (napt Helpdesk'

Mobilnt kancel6i, EPD a1d ) a pro ostaini systemv fizeni opravndni (napr' lTlM' ITAM);

. Poskytnui( odborntcl konzultaoi se spr6vci elektronick6 posty v rezortu Objednatel€;

. Zajiltgni praktickdho ovileni filnkanosti a pmcovnich postupi migrace informatilry ve tieoh

lybrantch lokalit6ch. Pfi tomto ovdFov6nl bude informatiktm poslq4nuta podPora ze strany

Dodavat€le jako pii ostrtch migracich;

. Obj ednaiel na zaklad6 z€dosti Dodavatele zajistil

o Provedeni fprav slavajiclch postovnich syst6mi, DNS a Acdve Directory dle vtslupu

sluzby 3-1;

o Vystavenl novdho certifikdtu na lipovou kafiu pro plihlAJeni k dorn6n6

centralizovan6ho Prostlodi

. ZprostledkovAni kotzultacl a spoluprdoe s dalx{mi dodavateli Objednatele v oblasti:

o siiovd inftastrukturv ajej{ho zabezpedeni;

o cilov€ho centralizovandho ptostledi pro PosMovani elektronickd polly fonnou sluiby'

Ptipadnd dalS{ soudinnosli a pozadoYan6 informace budou upfesneny v pribdhu dod6vkv idto sluzbv

D.2.4 Harmonogrrm sluzby

Sluzba 3-2:,,OvEleni n6vrhu lcseni a spolupr6ce pli piiPravd pracovnloh postupi pro reaUzaci

el€ktronjckd posty ve formd slu:by" bude poskytovana po dobu 3 mdsict)

D,2.5 Kvnlita sluZby

. Sluzba bude realizovena v lerm{nech dle uvedendho harmonogramu;

. Dodavatel zajisli pof€bni podet kvalifikovartch osob Dodavatele, kter6 se budou podllet na

r€alizaci sluzby:

Popis
Zsh6jeni poskytovAni

sluZby
Ukonienl poskytov6nf

slutby

Natrh, ovdleni a finalizac€ detailnlch pracovnlch
oo'rupi pro miaraci eleft uorick6 po(ry t 5 . 9 . 2 0 1 l 3 0 .  I 1 . 2 0 1 1
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. Vtstupem rcaliza€e sluzbvie pred{oi Projekowch vystupt Sldby 3-2 Objednaleli k internlmu

schvalov6nf;

. Soudtutl realizace sluzbyje i jednokolov6 zapracov{n{ rclevantnlch p}ipomlnek objednatel€ do

Proj€ktovtch vistuPi Slu:bY 3-2

D.2.6 Akc€ptrce slutby

Akceptace sluzby bude provaddna pravidelnd katdi mesic nasledujlclm postupem:

i. Akceptatnl procedura zahrnuje over€nl l4dn6ho provedenl sluiby v pfedchltejiclm

kal;ainim ndsici porovndnlm \dsledki posklovanl slu'by se specifikaci pozadavkd na

poskytovanl slurby stanoventch v bodd D ? 5'

Dodavat€l nejpozddji do p6tdho (5) pracovnlho dne kalenddfnlho masice ndsledujlclm po

.etfa, * n",ttll lyn 
"fuzba 

posrytovrina, dorud{ Objednat€li pisemnou zpr6!ru' kted bude

oi"Jou", .tut"Ue pntbtnuid pLnen{ v rAmoi slu'by Slu'ba 3-2i "Oveleni 
ndvrhu -le5enI 

a

spolupr6ce pli pllprav€ pracovnlch postupt flo realizaci eLektronick€ posty ve formd sluzbv" v

pt€dmdtn€m kalendah{m m€sicil (dele j en ,,Mdsldni report')'

ObiednaLel ie oDravnen nejpozdeji do Peli f51 dnt od dorutenl MEsienlho reporlu vznesl

u.l"r.re,'e pripomtnty rikajtcl se roz\ahu poskvlnutdho pln€nr € vynalo:enich clotelodnu na

toto plneni, Pfipominky musi bit Obiednatelem specifikov6ny v dostatednd podrobnosd a pli

,achouanipraviatukonkleir lost i ,Fotmutacepf ipomlnekproveden6pf ls lusnymipracovnlky
objednatele musi vrdy obsahovat ptinejmedlrn q4o nilezitosti

a. ozna.enl Mdsltnlho reporru. k nemuZ se plipomlnka vzLahuiei

b. obsah ptipomJnky formulovani konkrdtnd, tj tak, aby bvlo zfejn6' v dem ptipominla

spodlv4 a aby bylo moZn6 na plipomlnku reagovat;

€. nevrh wpol6d6ni Plipominky

Nevznese-li Objednatel v€ stanovend lhrit{ k Mdsidnimu reportu Zddne plipominky' povaiuii

snluvni strany upLynutlm !6to lhtty Mlsldnl report za fridnd akceptovany'

VzneseJi Obj€dnatel v€ stanoven€ lhttE sv€ piipomlnty k Mdsldnlmu reportu dle pfedchozlho

odstavce, zavazuji se smluvnl stranv nejpozddji do pdti (5) dni od dorudeni pliporninek

Objednaiele Dod;vat€ii zahnjit spoledn€ jednsnl za i{elem odsfancnj velkedch vzaiemn'oh

rczporn, kdy ltsledken j ednrn{ bud€ r6dnA al€epiace Mesldntho reportu

i.6dnd akceptovani MEslani report slouzl jako podklad pro fakturaci plnenl poslg4nutdho v

pi€dmetn€m kalenddJnim n€slci a tvotl oedilnou soudiist fakturv
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D.3 Sluiba 3-3: 
"Spoluprdce 

na plobn6m pievedeni elektronick6 po5ty do podoby

centrilnl sluiby{'

D.3.1 Definice slurby

Sluzba je souadsil projeku ,,lmplemenlaoe provozu technologil Microsoft v centfalizovanen FostF€d{"'

PfedmetemsluZbySluzba3'3i , ,spoluprecenaplosh6mplevedenieleklronickdpostydopodoby
cenralnl slutby" jsou nasledujicl ainnosti:

. t a 2. rrmvei podpory tDfornatiki objednatele pii nigraci

Budou koordinovdny pr6ce informatik$ pri migraci el€kironiok6 po5tv do centralizovan€ho

prosttedl a to od zah;jenl plao{ az po tlsp€5n6 proveden{ akceptadnlch testi Budou felenv bdZ'n6

pozaaavky na podporu prace informatik0 objednatele pti aplikaci pracovnich postupt migrace

elelctronicke polly,

. 3. froveft podpory infornatiki Objednatele pii migracl

Budou vyteleny specifick€ technick€ problemy' kterd se nepodafilo \ylesit Y pwnl a druh6

riror,ni podpory, p;dle po$eby budou proyedeny specializovan6 technickd zdsahy a prlpadnd

upEveny placoYn{ postupy migrace elektronick€ posty'

Vistup: Protokoly o specifioktch zlsazich do placovnlch postupi informatikt Objednatele pfi

migraci elektronicke PostY.

. DoporuCenl pro fPravy provoznlch doknmentaci

Budou seslavena doporudeni plo ipravy provoznl dokumentace rczofu v oblasti syst6mll

souvisejlclch s ptvodnl elektronickou postou (dohled, zdlohovdnl, Kl' SI' AD)'

Vlastnl fpravB provoznl dokumentace spada do kompetence garaDlt jednotliltch typU

dokumenlace.

(d6lejen ,,Projekove ,/istupy Slurby 3"3").

D.3.2 Roz!5h poskytovan6 sluzbY

. Ptlprava Projektovtch vtstuPtl;

. Zptsob migracel

o Vlastni migrace je povaddna idormatilV Objednatele dle akc€ptovantch detailni

praco\a1ich postupi migmc€, kterd jsou vystuPem Sluzbv 3-2;

o Podle organizadnlho i6du objednatele budou stanoveny 2 skupinyi b€'ni uzivatele a

VIP uzivate'6 (od miniqtra po iroveit lediteli odbort)'

o B€rnI uzivateldr

. Bezprostlednd pli aktivaci schrdnky Ll'ivatele bude dostupni kalend6I'

kontaktv a historie zprAv za posledn{ 2 fidny;

' Prob6hne postupnd migrace historicktch dat od aktudlnlho dasu do doby _1 rok

rebo naplndni 80% kapBcity sch6nky;

' Pfi domigrov6nl historicktch det -l rok bude preferoven plenos ptes WAN ve

\Ymezentoh servisnich oknech (v nooi, ples vlkend) a tato metoda bude v

pilpadd potleby doplndna ptenosem fvzicktch mddii;
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' Daia z posty starii ne, jeden rok budou uioiena do archivu pst a uloZ€na na

sdilent disko\t prostor v lokalitd, rcalizaai zajisil tokdlnl spdvci a n6slednc

ptimapujl tenio archiv do postovnlho klienta uzivatel€'

Pilpustne vrpadky funkcionaiit:

o UZilaieli nemusl plicl$zet zprAry o dorudentpledtenl, zprhy tvpu mino kanceldt a

aulomatickC odpovedi;

o Nebudou se migovat pravidla, deleg&i a pr6va na slozky;

Bude v)4volen pmcovnl postup pro migraci pavidel, prav na slo:ky a delegdtn Tento

postup bude vywofen pro VIP uzivatele;

Pokrocil6 fimkce, jako jsou infomace o volndm Sase' modercvan€ skupiny a mailtips

nebudou piechodne po dobu problhajlcich migraci garantovatr€:

Mfre doohezet ke zpoiidnlm mezi zmdnou ve zdrojov€m prostl€dl ajeilm pfenosem

do cenlmlizovaneho Prosdedi.

Nepfipusind uipadky funkcionalit:

o Musi fungoval funkc€ "odpovdddt" na histoticki zpr6vv (toto znamene import

doplfiujicl;h informaoi o urivat€ilch do centralizova'ldho pros$€di);

o Urivaiel musl bit schopen pletist historickou liflovanou zprevu @fijatou/ode'slanou
pfed migraci).

. VIP utivat€i€i

o Bezpfostlednd pti akiivaoi schrdnlcy u,ivatele bude dostupnt kalendai' kontaL'y a

hjstorie zprAv za Posledni rok;

o Data z posty starsi nezjeden rok budou ulotenv do 'pst a uloieny na sdlleni diskolt

prostor v lokalitd pod koordinacl lokilniho spravce a n6sledn' plimapovdny do

Poltovniho kLienta urivat€le.

D.3.3 Souainnost(do 3 dni od wridint

objednat€l bude s Dodavarelen proj€dnavat pfedlozen€ otAzky v probdhu \ypracovdni Projektovych

vistupi a spolupracovat v r6mci akceptadnl procedury

objednat€i poskytne Dodavateli nezbytnou soudinnost pfi plosndm plevedenl elektronick€ posty do

formy centualizovan€ sluzby, zeimdna pakl

ZajiitUni cllovdho produkdn{ho prostfedi pro provoz el€kironickd posty ve fornC sluiby a to po

c€iou dobu trvad doddvky Sluzby 3-3 ,,Plosne phvedeni elekhonickd posty do podoby

c€ntrdlni sLuZby";

Poskyhuti odbornrch konzultacf se spnivci elektronick6 posry;

Zajislenl migrrce el€klronickd po3ry prostt€dnictvlm informalikt Objednatele ve \sech

dolaenich lokal i l ich MPSV. assz, uP, PK a sulP;

Zajist6ni soudinnosti garantl provoai dokumentace pri provedenl doporudenych zmdn (Kl, Sl,

Zalohovrnl, Antivir, AD);

Zprostfedkovdni spoluprece daMch dodavatelt Objednatele v oblastii

o sifovd infrasftukury ajejiho zabezpe{eni;

o c{lovdho centralizovandho Fros$ed{ pro poskytovenj elekfonickd posty formou sluZby;
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dodavatele CA;

dodavatele IdMjednotliyich institucl (napf lSU, AAA);

. S€staven{ orcvozlll dokumentace eleKfionickd posty poskytovand jako sluzba v cefltralizovanem

prcstiedt bude ies€no dodavalelem ceotralizovandho prosil€di

PtloadnC dalsi soulinnosti a pozadovan€ informace budou uptesnCny v prubEhu dod6vkv teto sluzbv

D,3,4 HarmonogramsluzbY

sluzba 3-3i ,,Spolupr6ce na plo$n6m piev€denl elektronicke polty do podoby centralni sluzbl'bude

posb4ovdna po dobu 3 m€sici

D,3,5 Kvalita sluiby

. Sluzbabude realizovanav Ermlnech dle uv€dendho hamonogramu;

. Service Desk Dodavateleje dostupny, pokud je mozn€ zalozit incident pomocl automatick6ho

propoieni Heip Lioe Obj€dnatele, nebo zast6nlm zprdry elekhonicke po:ty' zaslanlm fa'rov€

zprlly nebo telefonicklrn hovorem. lncident musi bil potvrzen Service Deskem Dodavatele do

15 minut odjeho ptijed;

. Maximaln{ reakdni doba tesit€hi prob'6mtje do konce ntuledujiclho pracovntho dn€ (NBD);

. Provozni doba service Desku DodaYateleje Po-Ne0-24 (7 x24)l

. Dodavalel zajisti potfebnt podet kvalifikovanich osob Dodavatele' here se budou podflct na

realizaci sluzby.

D.3.6 Akceptsce sluiby

Akceptace sluZby bude provdddna pravidelnE kazii meslc ndsledujiclm poslupemi

i. Akceptadnl procedura zahrnuje ovdienJ ridn€ho Provedenl sluiby v pledch6zejlc{m

kalendd.lnim m€slci porovn6nlm \tsledkl poskybvAnl sluzby se specifikacl pozadavhl na

poslq4ov6n{ sluzby stanovenych v bodE D,3 5.

ii, Dodavat€l n€jpozdeii do pdtdho (5) pracovnlho dne kalend6iniho mdsice n6sledujicim po

mdsloi. ve kerem bvla sluiba posk)'tov6na, dotudt Obj€dnat€li pis€mnou zpr6vu' kter{ bude

obsahovat skutedne poskytnutd plndni v r6mci du;by SluZba 3-31 ,,Spoluprdce na plo5n6m

pfevedeni eleklronjck€ PoIty do podoby centr6lni sluzbv" v piedmdlnem kalend6]nlm mdslci

(ddle jen ,,Mesldnl reporl')

iii. Objednatel je opr6vnan nejpozd6ji do pdti (5) dnn od dorudenl Mdddn{ho reportu vzn€st

veskere sve prjpomfnb ttkajlol se rozsahu posk)ttrut€ho plnEnl a vvnalotentch tlovdkodnn na

toto phent, rlipomlnky musl bil Objednatelem specifikovdny v dostaledn6 podrobnosti a pli

zachov6ni pravidla konkrdtnosti Formulace pFipominek prov€den6 Pllslusnimi pracovnlky

Objednatele musi vzdy obsahovat prinejmensitn tvto n6lezitostil

a. oznadenl Mesldn{ho .eportu, k ndmuz sc p}ipominka vztahuje;

Zahdjeni
poskytovfnl

3 1 .  1 2 ,  2 0 1 IL  l 0 .  2 0 1 I]i]. Cw ,1 p"dp",]Tfo"*rikt objednalele pri

3 t , 12 ,2011t .  r 0 , 2 0 1 I3, irovei podpory infonnatiki obj€dnatele pfi mlSraci

3 1 ,  1 2 . 2 0 1 Il .  l 0 .  2 0 l  lVlvotenl doporutenl itprav provozni dokumentace
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b. obsah plipominky formulovant konk&n6, tj tak' abv bylo zfejm€' v cem pripotnlnka

spod{vd, a aby bylo mozn€ na p}ipominku reaSovat;

c. n6wh vyPol6ddnl PlipominkY

Nevzn$e-li Objednatel ve stanoven€ lhdtE k M€sldnimu reportu '6dnC pliponinlry' povazujl

smluvnl stlany ;plynutlm t6to lhfty Mesl6nl feport za l6dnd akceptovant'

Vaesel iobiednaielvestanovenelb0tesvdpt ipomlnlcykM€si.nlmureponudlepfedchoz|ho
odstavce, zavazujl s€ smluvni suanv neipozdeji do p&i (5) dn{. od d:r'lttl' pt:l"tll:l

obiednareleDodavate| izaldj i tspoletn€jedn{n|zai |€|emodl lra 'ndn|vesxerichvzqjemnycn
ro;or[ kdy yrsledkem jedn ni bude ]6dn6 akceptace M€sldnlho repotu'

indn€ akceptovant MEsldnl report slouzl jako podklad pro fakturaoi plndni posk)'tnut6ho v

pledmdtndm kalendalnim mdslci a wofl nedllnou soui{st faldury'
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D.4 Sluiba 3'4r ,,KonzultaEni sluZby smElujicf ke zpracovinl Proiektov6

dokumentace pro realizaci don6n a identil ve form6 sluibyi'

D,4.1 Definic€ llutby

Sluzbaje soud6lti projeklu ,,lmplementace provozu technologii Midosoff v centnlizovanen plostiedi"

PiedmdternsluzbySluzba3-4|, ,Konzultadnisl lzbysmdiL] j |c lkezpracovanlprojekovd'dokumentac€
Dro rcalizaci domdn a identil ve folme sluzby- je posh"lov6nl konzullaenrch kapacit a konTuhalnlci

;inno"ri Dodavarele sm6ruitctch, ve spotupr6ci sobjednaretem, k vyhoroveni prcieKoye dokumenrace

pro realizaci domen a identit pro tezotni institucev cenializovan6m prostledi

Slu{ba bude zahmovatl

. Analyzu sou&sn6ho stsyu

Bude zDracol{na analiza stdvajlclho stavu o vtchozlch podminek Felenl, domdn a identit

v insiit;clch IPSV, essz, oiady prdce (JP), Posudkov6 komise (PK) a SUIP Tato analyza

bude zoracovena na ziklaal6 posk)4nuttch informac{ j€dnotlivich instituci

. Kompleni n6vrh ieienf:

o Definicl cilov6ho stavu

Bude popisovat pFechod do cilov€ho staw a uPtesiovat cilovd feleni Pro -poslg4oY6ni
dom6n a identit lormou sluzby v centmlizovanem proslfudl Bude obsahovat pouze

n6vrh Ctoup Policy (GPO) pro pocitate Bude ureen pottebni rozrah q/uZill read-only

domain controleru (RODC) iako dophku v plose rezortu k cenlalizovanim slutbAm

Budou urtreny politilq pro stanov€ni uzivatelsktch jmen v centralizovanem prostledi

Souaasnd buale popsAn vztah k aktu6lnlm dorn€nAm jednotlivtch instituoi Objednatele'

o Zpisob leseni proj€dnotliv6 instituce

Bude popisovat zakladni logiku nigratrnich postupi pti pieohodu k posk,'tovdnf domdn

a identit iako sluzbv a zohledilovat soudasni stav vjednotlivjch instituolch MPSV'

issz, ui', pr a sUlP stanovi zptsob Iesen{ konfliktfr v uiivatelsldch jn6nech

Slanovl zposob uvolndnl soudasntch prostfedk[ IT infrastruktury Sianov{ prov6zdnl se

duibami CA v centralizovandm prostiedi

. Akceptrlni testy r pl6n daMho postupu

Postup iesent

Bude obsahovat navrh migralnlch pfoc€dw pro u'ivatele, konlakt a skupiny' poditade

a n6vrh migradnt procedury pro zajist€ni pfhtupu na file serYery;

Bude obsahovat upiesnEnd harmonogramy, pozadavky na soudinnosti, rizika a zptsoby

jejich Wpofrid6nl pro slutby navazujicf tuto sluzbu

Akceplalnl testY

Bude d€ffnovat akceplaCnl testy, kterirni bude ovdrena funkdnosr pozadovanych '6stl

Flzeni a spr61y domen a identil Posllytovantch formou sluzby po migraci'

(dAlejen ,Projektovd vistupy Shrby 3-4").

D.4.2 Rozrah poskytovtn6 sluibY

. V r6mci sluzby budou Dfvoteny postupy pro centralizaci uZjvatelsktch identit do

centmlizovan€ho pms*edl a identit Podliadri (z UP a PK) do existujl€i dom6ny MPSV NETI
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Migmce a konsolidace se neryke identit serveri, s€rverovtch aplikaol a ani dopadu migmoe na

ne;

PIi migraci Active Dircctory se bude mi$ovat pouze obiekt user' comput€r' contact a groupi

Jak6koli dalsi sluzby/setv€ry/aplikace nejsou souddsti projektu (napf DHCP' DNS' atd');

Nrvazn€ i€chnologie jako Certi{ikadni autotitv apod neisou soulAsii proieldu a prov6zani

s niml bude fe5€no prositednictvlm soutinnostl dal5lch dodavateli'

D.4.3 Soulinrost (do 3 dnfi od rYiCddnf)

Objednatel bude s DodavateLem projednavat pfedlozend otezky vprtbdhu vypracovani Projekbve

dokumeniace a spolupracolat v remci akc€ptadn[ procedury'

Objednatel posk)tne Dodavateli nezb)tnou soulinnost pti plipravd a definici Fesenl pro poskytovanr

domen a identit fotmou slurby, zejrneb paki

. Posk,,tnutl dokumentace z jednotlivich rezortnlch inslitucl (v termlnu do 3 dnt od podpisu

smlou\y)l

o Popis soudasnd architektury dom6n a id€fltit;

o Provoarl dokumentace dom€n a identit;

o Plehled soudasntch skupinoltch politik pro zallz€r (na koho n fl' jak zno;

o Pfehled principt vvtv{teni uiivatelsktchjmen vj€dnotli\tch institLrcich'

. Posbtnutl odbomich konzultaci se sprivci domen a identit vjednotlivtoh institucich'

Objednatel zajis{ piipfav€nost aptikaci a sluzeb v souvislosti s lnigrac( uiivateLsktch'

podltadovtch id€ntit.

Zprostfedkovdnl konzultacl a spoluprac€ s dalllmi dodavateli Objednatele v oblasiil

o sirov6 infrastruktury ajej{ \tkoinosti azabezpeder ;

o inftastrukturnich sluzeb typu DNS, DHCP, WINS posk)4ovanich v centmlizovan6m
prostfedi;

clloveho c€ntralizovandho prositedl pro posk)tovanl dom€n a identit formou sluiby;

zprostledkovdnl ndvrhu group policy pro sprdvu uzivatelsktch id€ntit

v centralizovan6m Prostiedl;

o popis procesi zakl6d6nl uzivatelskych identit v c€ntralizovandm prostFedl;

o popis slureb CA v oenlalizovan€m prostfedl'

Pflpadne dal5l souditulosti a poiadovand informace budou uplesn6nv v prtbEhu dod6vky tdto sluzbv'

D.4.d Hsrmonogramslurby

Sluiba 3-4i ,,Konzultadni sluzby smdlujlci ke zpracovdni projektov6 dokumentace pro fealizaoi d6fr6n a

identit ve fontr€ sluiby" bude poskytovena po dobu 2 mdslct

Popis
Zahnj€nl poskytov4nl

slutbY
Ukonleni poskytovinl

slurby

Korzultadnl sh;by smdruj icI ke zptacov{nl
Droiektov6 dokumentace

1 5 . 9 . 2 0 1 1 3 1 , 1 0 , 2 0 1 I
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D.4.5 Kvalita slutby

. Sluzba bude reatizov6na v terminech dle po'adovaneho harmonogramu

. Dodavat€l zojistt po$ebny Podet kvalifikovsnych osob Dodavatele' kter€ se budou podilel na

rcalizaci sluzby,

. Vyslupem realizace sluiby je pIed6nj Projekto\"ich Wstupt Sluzby 3-4 Obj€dnateli k intemlmu

schvalovAn{,

. Souldsli realizace sluzbyje ijednokolovd zapracovdni relevantnich plipominek Objednatele do

Projekovtch vistuP! Sluzby 3-4.

D,4,6 Akceplrcc sluzby

Akc€place sluzby bude $ovddEna pravidelne kafit mgslo n6sledujlc{m postupem:

i. Akceptadnl plocedum zahrnuje ovEfeni f6dn6ho provedeni sluzby v ptedchazejiclm

kalenlfinlrn mdslci Porovn6nlm visl€dk0 posh/tovanl sluzby se sPecifikacl Pozadavkt na

poshdov6nl sluiby stanoventoh v bodd D,4.5,

l l t ,

Dodavatel neipozddji do pAteho (5) pracovnlho dne kalenddiniho mdslce ndsledujic{m po

mdsici, ve kter6m byla slurba poslQaoYdna, doruli objednateli p{semnou zprdru' kter6 bude

obsahovat skutetne poskytnut6 plneni v r6mci sluzby Sluzba 3*4r ,,Konzultadnislu'by smefujlci

k€ zpra.ovdni projektov6 dokumBntaoe pro realizaci domdn a identil ve formE sluzby" v

pftdmetndm katendAtnlm mEs{ci (d6le jen ,,Masldni report")'

Objednatel je oprdvndn llejpozddji do pdii (5) dni od dorudenl Mesidn{ho reportu vznest

u"ikere sve pfipomlnty ttkajicl se rozsahu poslq4nutdho pln€nl a q/naloZenrch UovEkodn0 na

toto plndnl. iiipomiolc/ musi brt Obj€dnatelem specifikov6ny v dostatednd podrobnosti a pri

zach;vani pravidla konkrgrnosti, Formtrlace pFipomlnek Foveden6 Pflslusntmi pramYnlky

Objednatele musi vzdy obsahovat prinejmenslm lyio n6l€titosti:

a. oznaaeni Mgsldnlho reportu, k nemuZ se Pfipomtnka vztahuje;

b. obsah ptipomlnky formulovant konkr€tnd, tj tak, aby bylo zfejmd, Y Cem pfipominka

spodiv4 a aby bylo moznd napfipominku reagoval;

c, n6vrh vypoladdni Pfipominky

Nevznes€li Objednatel ve stanoven6 lhitE k M6sidnimu rcpodu Z6dnd ptiPomlnky, povazujl

smluvni stmny uplynutim t6to lhtty MEsldnl report za l6dnd akceptovany'

Vzn€s€-li ObjednatEl ve stanovene thitE sv€ ptipomlnlry k Mdslinimu reportu dle pledchozlho

odstavce, zavazujl se smluvni strany n€jpozddji do p6ti (5) dn{ od doruCeni ptipornlnek

Objednatel€ Dodavateli zahajit sPoledn6 j€dn6nl za tdelem odst,anEn{ veskerioh vzajennych

rozponi, kdy Ws'edkirnjedndnt bude f6drd akceptace Mesidniho reportu

{6dne akceptovani Mesfdnl report slour{ jako podklad pro fakturaci plndni posk}'hutdho v

oledm6tn6m kalend&nim mEslci awoll nedilnou souadst faklLrry'
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D.5 Sluiba 3-5r ,,ov6ieni n{vrhu leienl a spoluprice pii pllprav€ pracovnich

postupi pro realizaci dom6n a identit ve form! sluiby"

D.5,1 Deffnice slutby

Slutbaje sou&stl proj ektu ,,lmpl€mentace provozu technoiosil Miorosoft v c€niralizovan6m pros$edi"

Efekivni posh,'iov6nJ t6to sluZby zevisJ na v)4voteni projektov€ dokumentace plipravovan6 ve

spolupr6ci s obj€dnatelem v rdmci sluzby Sluiba 3-l:,,Konzulialni sluiby smdiujlcl ke zpracovdmi

projektov€ dokumeotace pro realizaci elektronickd poStv ve form6 slu'bv"

PtedmEten sluzby Slurba 3-5 i ,,Ov6fenl n6vrhu fedeni a spoluprAce pfi pllpmvd pmcovnlch postupi pro

realizaci dom6n a identit ve formd slutby'' je posk)'tovAIrl konzultad0ich kapacit a konultadnlch

ainnosti Dodavatele smdfujicich, ve spolupt6ci s Objednatelem, k pilpravE a vyhotoveni nesledujlcich

vrstupnl
. Ndvrh detailnlch pracovn(ch postupi migrace

S ohledem na znkladnl logiku migralDlch postupt budou vypm€ovany detailni pracovnl

postupy migrace identit utivatelt a pracovn{ch stanic z Active Dhectory pro informatiky

Objednatele.

Vtstupr Nev|h jednoho rypovdho pmcovniho postupu pro migaci identit u'ivateltl a

pracovnlch stanic z Aclive Direclory do prostedl centralni sluzby'

. Pliprava testovaciho prostF€dl pro nlgruci idcntitzelizenf

Bude plovedena konligurace prosti€di na testovaclm serveru, ktert Obj€dnatel v ramci svd

soudinnosti pfipravi 6 zapoj{ do sve konunikadnia systdmovd infrasru}dury

Vrstup: Nakonfigurovand testoYact prostfedi pro migraci identit zallzenl v datov€m c€ntru

Obj€dnatele,

. OvClenl detailnich pracovnlch postupi v t€stovacim prostledi

Detailnl praco\4ll postupy migrac€ domcn a identit budou ovdleny pro tri \ybnnd iokality

Obj ednatele (max. do 100 identit/pracovnich stanic vjedn€ lokalitd)

Vystupr Protokol o provedendm testov6nl pra€ovnich postupt ve tiech vybtanrch lokalitrich

s identifikovantmi plobldmy a \)jasnenim zptuobem j€jich fesent

. Finalizace derailnicb pr|covnich postupt ntgrace identit utivst€li a prscovnlch stsnic
pro informatiky Obiednrtele

S ohledem na zkulenosti z testovanl budou pmcovni postupy llpraveny Podle pracovnioh

postupi bude nastaven systdn podpory plosnd migrace identit tlzivatelt a pracovnich stanic

Budou pripraveny podklady p|o distribuci tdchto postup'i informatikim ob.iednatele v
jeonol l iv ich lokal i rdch MPSV, issl .  0P PK a st i lP

Vtstupr Popis systdmLl pro podporu ploin6 migrace identit uZivateli a pracovnlch stanic

Distribudni balidky s finalizovanini pracovnlmi postupv migrace identii urivateli a pracovnich

(ddlejen ,,Prcjekov6 \tstupy Sluzby 3-5"),

D.5,2 Rozsah poskytova n6 sluiby

. V rdmci pilo(llho lestovAnl budou ovefeny postupy centralizace plo uzivatehk6 identity do

centralizovaneho prosiiedt a p|o identity zafizeni do stevaj{clho prostiedl MPSV NET
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Migrace a konsoltdace se netk6 id€ntit servert, serverovtoh aplikaci a ani dopadu $igac€ na

Pfi pilotnim lestovdnl migace Active Dhectory se bude mjgovat pouze objekt user' komputer a

group.

. Jak6koti dalii sluzby/seNery/aplikace nejsou soudesfi projektu (napt DHCP' DNs' atd )

. Ndvaa6 technologie jako certifikadnl autority apod nejsou soud6sti Projeklu 6 provdz6nl

s nimj bude leleno prostlednicwlm soudinnosti dal5lch dodavateit Objednatele'

D.5,3 SouCinnost (do 3 dnn od WZidrnD

Objednat€l bude s Dodavatel€m projednAvat PY€dlo:en6 ot6zky v prubdhu vlpracov6nl Prcjektoviclr

vjstupt a spolupmoovat v r6mci akceptadni procedury

objednatel poshdne Dodavateli nezb)'tnou soulinnost pli ovErovani n6whu leseni pro posh"tovanl

domen a identit formou sluzby, zejmena pakl

. zajiltdni pilotnlho teslovaclho prostiedl pro uzivalelske identity' ki€rd bude tunkdnE a

ko;figurabn6 maximdln6 podobnd cfloYemu prostt€di Toto plostledl bude r']llzito pto oveienl

nAvrh-ulelenldom6naident i tveformdsluubyaproovglenlpracovnlchpostuPtspojEn'chs
plechodem do tohoto ProstledJ,

. Zajiltenf pilotn{ho testovaclho prostf€dl pro identity zatiz€ni v datoY€m cenhu obj€dnatele

(HW, SW a zapojenf do komunikatnl a svstdmovd infrastrutlury)'

. Poskytnull odbomtch konzultaci 3e sPlavcidomen a identit z jednodirtch rezo$nich institucl

. Sealam pilotnich osob a komunikaci s testovacini lokalitami zajisti Objednatel

. Objednalel zajistl, ze po zah6jenl miSra'nich procesi nebudou vznikat nov€ identity uzivatelt a

ptacovn{ch stanic mimo cenftlizovan6 Prosttedl'

. Zajistdni prakiickdho ovClenl tunkdnosti a pracovnlch postripi migmce informatikv ve $eoh

wlrantch lokalitach Pli tonto ov€tovinl bude informatiktm posk''tnuta podpora ze stranv

Dodavatele jako pii ostrich miSractch

. objednatel ra zdkladc z6dosti Dodavatele zajistf:

o Provedeni {prav stdvajiclch Poftowlch syst€mt' DNS a Active Direcioiy dle vistupu

shriby3-4;

o Vystavenl nov6ho certi{ik6tu na dipovou kariu pro ptihlasenl k dom6nd

cenlmlizovan6ho Prostledi.

. Zprostledkov6ni konzultaci a spoluprece s dalslmi dodavaieli objednatele v oblastil

o slfov6 infrastruktury ajejiho zabezpe'eni;

o infrastruktumioh sluzeb tvpLr DNS' DHCP, WINS cllov€ho cenlelizoYandho prosttedi

pro poslq4ovdni dom6n a identit formou sluzby;

o slureb souaasnich CA i sluzeb centralizovanich CA prc rezortn{ instituce

Pflpadnd dalsi soulimosti a poZadovan6 informace budou upiesndny v pr0b6h! doddvky t6to sluzby

D,5.4 Hsrtrlonogrsmsluiby

Sluzba 3-5: ..Oveien{ n6vrhu reSeni a spotuprdc€ pri pflpravd pracovnioh postupt pro r€alizaci dom6n a

identit v€ forma sluzby" bude posb4ov6na po dobu 3 masict
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Popis
ZabAieni poskytov6nl

slutbY
Ukonieni po3kytov6ni

sluiby

Ntrh-J"EfendilalEed"tailnichpracovnlch
postupt pro realizaci domdn a identit ve fonrld
slllzbv

1 5 . 9 . 2 0 1 I 3 0 .  l  l ,  2 0 1 1

D.5.5 Kvalita sldby

. Sluzba bude realizovdna v term{nech d1e uvedendho harmonograrnu

. Dodalalel zajistl potrebni poEet kvalifikovanych osob Dodavalele' ktere se budou pod{let na

realizaci slutby.

. Vistupen reallzace slutby .ie pied6ni Prcjekto\'ich vistupt SluZby 3 -5 Obj€dnateli k inten mu

sohvalovdni.

. Souiasd realizace slurby je ijednokolovd zapracovenl relevantnich plipomtnek Objednat€le do

Proi€ktovtch vrstupn Slurby 3-5

D,5.6 Akcepttce slurbY

Atceptace slu:by bude pfovdddna pravidelnc ka:dt rnesic nasledujiclm postupem:

i. Alrc€ptadnl procedura zahrnuje ovdlenl Hdn6ho proveden{ sluzbv v piedchdzejiclm

kalenlAinlm mEslci porovnanlm ltsledku posk)4oleni sluzby se specifikacl pozadavki na

posk]4ovrnl slllrby stanovenych v bod6 D'5 5

ii. Dodavatel nejpozdeji do p6t6ho (5) pmcovnlho dne kalend#n{ho mEslce ndsledujicim po

mdslci, ve ke;dm bvla sluzba posklovena, dorudl Objednateli plsemnou zprdvu' ktefri bude

obsahovat skutein€ poskyrnutd plndnl v ramci sluZbv Sluzba 3-5: "Ovdfenl 
nAvrhu IeIenl a

spolupr6ce pii pflprave pr'acovnth postupi plo t€alizaci doft6n a identil ve formd slutby" v

pledmdtnem kalenddtnlm maslci (dAle jen 
"Mesl'nl 

report")'

iii. Objednatel j€ opntvndn nejpozddji do peii (5) dnri od doruteni Mds(enlho reportu vznest

u"it 
"re 

sve plipomtnty tltajlci se rozsahu poslq4nutdho pln€ni a vynaloienych tlovekodnn oa

toto pln€ni. Plipomlnly musl bi1 Objednatelen specifikov6ny v dostatetnd podfobnosij a pFi

zacfrovani praviaU konkrdtnosti Formulace ptipomlnek provedend piislusnimi pracovniky

Objednarele musl vzdy obsahoval orinejmensln lllo nel€Zitosli:

a oznadenl Mdsldn{ho reportu, k ndmu' se ptipominka vztahuje;

b. obsah priponlnlf fonnuloYani konkr6tn€, tj tak, abv bylo ziejm€' v tem ptiDoninka

spocivA, a aby bylo noznd na plipomintu reagovat;

c. n6vrh vypot6d6nl Pfipominky.

iv. Nevznese-li objeddatel v€ stanovend lhdtb k Mtsldn{mu reporiu Zadnd pfipominkf, povaZujl

smluvnlstran) Lplynutlm Ieio lhdl Meslcnr repofl za f'dnd akceptovani

v. Vznescli Objednatel ve stanovend lhdt6 svd pripomiokv k Mdsldnimu reportu dle pfedchoziho

odsiavce, zavazuji se smluvnl shany nejpozdeji do p6ti (5) dnl od doruteni plipomlnek

Objednatele Dodavareli zahajii spole{nd jednAd za ttel€rn odstranEnl veskerich vzejemntch

fozporn, kdy \tsledkem jednAni bud€ i6dnd akceptace Mdsl'nlho repodu'

vi. ftddne akceptovani Mdsltnl repod slouzi jako podkiad pro falduraci plnEnl poskytnut6ho v

pFedm6ln6m kalenddlnim mdsici a tvoFi nedlLnou sou66s{ faktury'
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D.6 Slutba 3-6r ,,spoluprrice pii ploSn6rn plevedeni dom6n a identit do podoby

centrilni sluiby"

D.6.1 Definice sluiby

sluzbaj€ soudasti p.ojeklu ,,lmplementac€ plovozu technologil Microsoit v cenralizovandm prostl€dl"

Pfedmdlem slurby jsou lisl€dujlot dinnostir

. 1., 2. rirovei podpory infornstikfi objednatele pli migraci

Budou koordinovdny pr6ce informatikfi pfi m;graci dom6n a identit do centralizovan'ho

proslFedl a to od zah6jenl pracl aZ po tlspdsn€ provedeni akoeptadnlch.testi' Budou feseny

Lezne pozadavkv oa podporu pr6oe infornatiku objednatele pli aplikaci pracovnich postupi

migmc€ domen a identit

. 3, frovei podporv infornatikS objednatele pii mlgraci

Budou ryfeseny sp€cificke teohnickC pfobl6my, Idere se nepodafilo lyiesit.v prwl a druh6

urovni podpoDr P;dle potteby budou provedeny speoializovan€ technick6 zesahy a plipadne

uptaveny pracovnl postupy migrac€ dom€t a identit'

. Doporutenl pro iPravy provoznfch dokumentacl

Budou sestavena doporuaenl pro ipraly provozni dokumentace rezortu r oblasti systeml)

souvisejiclch s ptvodnimi sluzbami dom6n a identit (dohled, zaiohovAnl' KI' SI)

Vlastni iprava provoal dokumentace spada do kompetence garanti jednotliyich ry?n

dokumentaoe,

Nov6 provoznl dokumentace dom6n a identi! posqnovanych jako du'ba v centralizovanem

Drosti;di neni soudesd dodavky a spad6 do kompetence dodavaiele centmlizovantch sluzeb

(d6l€ jen ,,Projektov6 \rislupy SluZby 3-6")

D.6.2 Soutinnost (do 3 dnt od vytdddnD

Objednetel bude s Dodavatelem projedn6vat pledlozen6 otdzky v prtbdhu WpracovdhJ Projektovich

vistupi a spolupacovat v rrrnci akceptaEol P|ocedury'

Obj€dnaiel posklne Dodavateli nezb,lnou soudinnost pri plosn€m pfevedenl domdn a id€ntit do

podoby centr6lni slurby, zejmdna pak:

. Zajiltdnt cllov€ho produkbnlho prostitdi Pro provoz domen a identit utvateli.ve form6 sluzby

a io po c"lou dobu trvdnJ dod6vky sluiby 3'6,'Plosnd pleved€n{ domen a identit do podoby

cenh6lni sluzby,

. Zajistanl cilolEho prostfedi prc identity zatizenl v datovem centru Objednatele (HW' SW a

zapojenl do komunikadn{ a syst6mov6 inftasruldury)

. Poskytnuti odborntch konzlltaoi se sprdvci dom6n a identitjednotli\tch institucl'

. Zajilten{ migrace domdD a identit prost}edniclvlm informatiki ve llech dot{enych lokalitach

MPSV, dSSZ, OP, PK a SUIP'

. Prcvoznl dokumenlace pro sPriivu uzivatelsldch identit v centralizovandm prostfedi bude

zaj istEna dodavatelem tohoto prostf€di.

. Zprostledkovanl spolupr6ce dalsich dodavat€'tl Objednatele v oblastil

o s{tovd infrastruktury ajejiho zab€zpel€nii

o inftastruklurnich sluzeb tvpu DNS, DHCP, \tlNS;
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o cllov€ho centralizovaneho prostfedl pro poshlovenl dom6n a identii fornousluzbv;

o sluzeb soudasntch CA i sluteb centralizoYantoh CA pro rezortirl instituce

Pr{padnd dalll soudinnosti a por?dovand informace budou upfesndny v prtb'hu dodevky t&o sluzbv'

D.6,3 HarmonogramslutbY

sluZba 3"6i ,,spoluprdce pli ploindm pfevedenl domdn a identit do podoby cen(6lni sluiby" bude

poslq/tovana Po dobu 3 mEsicri.

Popis

Zahaient
poskytoviinl

sluzby

Ukonlenl
poskytovdni

slutby

l. 
" 

2. ,1.*'i p"dpoty inf.tmatiku Objedn3rele pri
mipraci

1 .  10 ,  2011 31.12.2011

3. irovei podpory inlormatiloi Obiednatele pfi migraci L  l0 .2011 31.12.2011

3t.12.20t1Vytvolenl doporudenl tprav provoznl dokum€ntace 1 .  10 ,  20 l  l

D.6.4 Kvalita slurby

. Sluzba bud€ realizovdna v terminech dl€ uvedeneho harmonogramu'

. Servic€ D€sk Dodavateleje dosrupni, pokud je mo'nd zaloiit incident pornoci automatickeho

propojent Help Line Objednatele, nebo zasldnlm zpraly elektronickd poity' zaslanim faxov€

,p.ioy neto t"t"foni"l"im hovorem, lncident musi bl4 potvrzen se|vice Deskem Dodavatele do

15 binut odjeho Pfiieti

. Maximeinl r€aktn{ doba fe4it€10 prcbldmt j€ do konce ndsledujlclho pracovn{ho dne [NBD)

. Provoznl doba Service Desku Dodavatele je Po_N e 0'24 ('7 x 24r'

. Dodavatel zajisil potrebnt podet kvalifikovanich osob Dodavatele, ker€ se budou podllet na

rcalizaci slutby,

D.6.5 Akc€ptace slutby

Akceptace sluzby bude provdd€na pravidelnd kazdt mEsic nasleduj {clm postup€mr

i. Akceptadni procedura zaluruje ovdlen{ f6dtreho proveden{ sluzby v pfedchdzejlcim

kaletrdehim mesici porovnanlm visledhl posk)4ovanl slu'by se specifikacl po'adavkrl na

posk,4ovenl stu-zby stanovenich v bod€ D 6.4,

ii. Dodalatel nejpozddji do pAtcho (5) pracovnlho dne kal€nd'fntho ll1esice nasledujiclm po

mds{ci. ve kterdm bvla sluzba posk)4ovdna, doru6i Objednateli plsemnou zprdw, ldere bude

obsahovai skutednd posky'inutd plnEni v rimci slu,by Slu'ba 3-6r "SpoluprAce 
pti plotnem

prevedeni domdn a identit do podobv centrdLnl slutbv" v pledm6tn6m kaLendelnln mEsici (d6le

jen,,Mtsitni repot").

iii. Objednatel je opn{vnEn nejpozd6ji do pdti (5) dnt od doflrdeni Mdsidnlho reportu vzhdst

veskere svd pfipom{nky tykij lcl se rozsahu poskytnuteho plndnl a vynalozenich 'lov6kodni na

toto pln€dl. PfipomlnJ.y musl bit Objednatelem specifikov6nv v dostatedne podrobnosti a pli

zachovdnl pravidla konkrCtnosti. Formulacc piipomlnek pfoveden6 pflslusnihi pfacovniky

ObjednateLe musi vidy obsahovai plinejnenslm tvto naleiilosiil

a. oznaaenJ Mdsldniho reporiu, k ndmuz se ptiponlnka vztartuj€;

b, obsah piipomlnkf formuldvant konkr6tnd, tj. tak, aby bylo zfejmd, v 'em pripomlnka

spoClv4 aaby bylo noznd napfipominku reagovat;
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Objednar€16 Dodaydoli zah6Jit sPoleSne jsdn6nl za t

rozpod, kdy vtslcdklm jedo{nl budc l6dn6 akceptac€

o. dvrh vypoftddlt PflPoD nkY

Ne,v"zl.se-li Objcdn tel vo sbnov€d6 lhotl k &portu ,6dne PfiPomlnky, Povaruil
.nluvnt cfeny uplynudn tdto lh$ty M6sfdnl rtport za akoeptovant.

vaes€-ti obj€dMol w stdoYcnd lhttd sv6 k M&fdntmu repofii dlo PHchodho
odstevcr, zovaa{t se smluvnl strany ncjpozdaji do plti (5) dnl od dorulenf plipornh€k

odstra!6nt vdk€rrch vz4iernntch
r€portu.

pro fikturaoi PlnA Poslq/tnutdho v
fr.r<tury.

iddlg akc€plovant Mdlllnl r€port sloua jako

DlcdmE[rdE kdcrdffnh me{ci s wofl netlllnou
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:

D.7 Sluiba 3-?l ,'Konzultaini sluiby smlFujic{ ke zpracovini proiektov6

alokumentace pro zavedeni trovd antivfuov6 ochraDy"

D.7.1 D€finice stutbY

Slurbaje soudestl proi ektu ,,lmplementace provozu technologil Microsoft v centralizovandrn prosttedi"'

Piedmdtem slurby Sluzba 3-7r "Konzultadnl 
slutby sm6tujlcl k€ zpracovant projektov€tokumentace

pro zavedenl nov6 antivirove ochany" je poshdovdnl konzulra'n1ch kapacit a konzultadnlch 6innostl

bodavatele srndluj lclch ve spoluprici s objednatelem k $/hotovenl projektove dokumentace zalrnujlcl:

. Aoslizu sou{rsn€ho stavu

Bude zpracovina zdldadni analiza stdvajlolho stavu a vichozich podminek resenl antivirove

ochrany stanic a servert v prosited{ MPSV'

. Komplexnl ndvrh Ye5€nl

o Definici cilovtho stavu

B d€ popisovat cllov€ fesedl antiYirov€ ochrany Bude popisovat tak6 pozadavkv na

Wpodetni prostiedky stanic, serverri a centrehlch ddsti, bude tak€ obsahovat vtpodcl

konunikaani narodnosti aniivirov€ho klienta'

o Zpdsob l€leni proj€dnotlivt instituc€

Bude popisovat zekhdnl logiku pfechodu ze sou'asn6ho zprisobu antivircvd ochrany na

notry'

. Definice pilotnlho testovnni

Bude obsahovat popis lozsahu a zptsobu t€stovani vjednom datovem centru (napt Na

Polltnlm pr6vu) a jednd rybLan4 lokalite Rozsah pilotniho testovah{ je stanoven na 1

management seNer s lokdlnl databal a 200 klienti

. Akceptatni t€sry r pl6n dalsiho postupu

o Postup l€S€nl

Bude obsahovat upfesnEne hamonogramy, pozadavky na soudinnosti' rizika a zpnsoby
jejich vypol6d6nl pro sluibv navazujlcl tuto sluzbu (pflpravB detailntch pracovnlcb

postupt).

o Akc€ptrani t€sty

Bude definovai akceptadni testy, kt€rtmi bude ov{lena lunkdnost novd naa'end

antivirov6 ochmnY

(drle jen ,,Projek1ov6 Wstupy Sluzby 3-7")

D.7.2 Rozsah poskytovan6 sluibY

. Projekt bud€ sestaven pro realizaci v pfostredl MPSV

. Plojeki zahrnuje antivirovou ochfanu stanic a nasazenl centr6lnl spfivy antivirovdho leienl s

vyuzitim Microsoft System Center Configuration Manager (SCCM).

. zdkLadnl vlastnosli ciloveho koncep pro l€senl antivirov6 ochranyjsou ndsledujlcl principv:

o MPSV - pro stanice produkt MS Foreftont, pro servery produkiy Symantec (st6vajicl

f eSenl zistane zachovdno)
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o Projekt bude ptedpokl6dat budouoi umlstntsn{ centr6lnloh komponenr anrivirov'

ochrany v centralizovanem prosdedi.

D.?,3 Soudinnost (do 3 dnri od Wt6ddnf)

Objednatel bude s Dodaval€lem projedn6vat piedlozen€ o6zky v palbdhu vypracovdn{ Projelctove

dokumentace a spolrpracovat v r6mci akceptaanl procedury,

Objednatel pos4'tne Dodavateli nezb)4nou soudinnost pli ptlprav6 a definici l€Sen{ a lo zejm6nal

. Posh.tnuli dokumentacer provoznl dokumentacejednotli\toh souddstl antivirovd ochrany

. Poskytnuli odbomych konzuttaci se spr6vci antivirowch pros*€dki.

. objednatel zajisti pllr stanice v pilotntn provozu platn6 certifikery a dostupnost Certiffkalnl

auiorilY,

. Poslq.tnuti odbomych konzultaci s€ spr6vci dom€n a identit v prosfedl MPSV

. Zposfedkov6nl konzultaci aspoluprdce s dalslmidodavateli Objednalele v oblastil

o sifov€ inftastruklury ajejiho zabezpe6enl

Pt{padne dalsi soubinnosti a potadovand informace budou uptesndnv v p}ibdhu dodavky t6to sluzby

D.7,4 Hrrnonogrrmsluiby

Sluzba 3-7: ,,Ifunzuttadnl slurby srndlujici k€ zpracov6ni projektove dokumentac€ pro zavedenl nov6

antivirove ochmny" brde posk)4ovanapo dobu 3 mdsict.

D.7.5 Kvalit! sluZby

. Sluiba bud€ realizov6oa v terminech dle pozadovan6ho harmonogramu.

. Dodavatet zajistl potiebnt podet kvalifikovanjch osob Dodavatele, ktere se budou podllet na

realizaci sluzby,

. Vistupem realizace sluzbyje pied6ni Projektovrch \tstup'i Slurby 3-7 objednateli k internimu
sohYalovani.

. Souaasii rcalizace dutby je ijednokolovd zapracoY6ni relevantnich plipomlnek objednatele do

Projeklo\"ich \"rstupi Sluzby 3-?,

D.7.6 Akceptace eluiby

Akceptace sluzby bude prov6d6na pravidelne kazdi n6slc nAsleduitcim postupem;

i. Akceptadni procedura zahmlje ovdreni iadndho proved€nl sluzby v Piedch6zej{clm
kalendAfnim masicj porovnanlm \ysledki posbdovdnf slutby se specifikaci pozadavkt na
posklovdnt sluzby stanovehich v bodd D.7.5.

ii. Dodavatel nejpozddji do pa€ho (5) pracovnlho dne kalendrilnlho m€slce nasl€dujioim po
m€slci, ve kter6m byla slutba posk)4ov6na, dorudf objednateli p{semnou zprdvu, lcterd bude
obsahovat skutednE poskymui6 plndn{ v r6mcisluzby SIuzba 3-Ti,,Konzultadni slurby smdiujlci
ke zpracovdni projekovd dokumentace pro zavedeni novd antivirove ochrany" v pi€dmEtn6m

kalenddtnlm mesicij (d6le jen ,,M6sldni report '),

Popis
Zsh6jenf poskytov6ni

sluZby
Ukonlenf poskytovdn I

sluZby

Konzulta{ni sluZby smdfujiol ke zpracovAn{
oroiektove dokumentace

1 5 . 9 . 2 0 1  I 3 0 .  I  t . 2 0 1 I
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Objednatel je opravnEn n€jpozdaji do p'ti (5) dnf od doru'€ni M'siinlho r:pottu lTest

""siirJ 
r"e ono"tr*t ,ykajtcl se roxahu postvtnutdho plnEnl a vynalolenlch dlovdkodni na

ffi';#; ffi;;l;t ;*l byt obi"an"et"* 'p""ifikov6nv v dostatednd podrobnosti a lri
z,chovdn{pravidlakonkrehost i 'Formu|acepl ipomhekprovedendpl{slUsnimipracovn|ky
ouieanatete muy vzdv obsahovat pfioejmenlim tFo ndezitoslil

a. oznaaen{ M€sldnlho r€portu, k n€mut se ptipominka vztahuje;

b, obsah pfipominky formulovahi konkrelne, rj tak aby b)lo ziejmd' v Cem ptipomlnka

sootlv6, aabv bvlo moard na pFipomlnku rcagovati

c, n6vrh vypot6deni PliPomlnky

Nevzneseli Objednatel v€ stanov€nd ih0t€ k Mdsldnlmu reportu zidnc pfipomlnky' pova'ujl

.rf"*ittr""y 
"pfr*,f. 

tdio lhlty Misldnl report za tddn6 akceptovant'

vznese.li objedna(el ve stanoven€ lhrlrd sve pripomlnkv k Mtl'llr.nu i,elonu,!i: tl:l'-T',ii:

oastavce, zavazujl se sn LrvnJ srrunv nejpozddji do ptti (5) doj-od 
":ruTi' 

p':fTll:

Obiednaiele Dodavateli zahrjil spoledoC jedndnl za i'elem odslraneni ve'kerycn vzaJemnycr

rozoort, kdy Wsledkem jedneni bude fAdn6 akceptace MEsldniho rePortu

fr6dn€akceptovanfMEs{|nlrcportslouiljakopodkladprofakturaciplnEnipos]q^nut6hov
oledm€tndm kalendehim n6sici a tvoll nedllnou sou'dst faktury'
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D.8 Sluiba 3-8r ,,ovdlenf funkCnosti ! spoluprice pii piiprayl pracovnich
postupri pro zavedeni nov6 antivirov6 ochrany"

D.8.1 D€finice slurby

Sluzbaje soul6stl prcjektu ,,Implemmtace provozu technologil Microso{tv centralizovan6m prcsf€di".

EGktivn{ poslq4ov6ni tdto slurby z6visi na vytvofen{ prcjektovd dokumentace pFipravovand ve
spolupraci s objednatelem v rimci sluzby Sluzba 3-7i ,,Konzultadnl siuzby smdfujici ke zpracov6ni
pojekovd dokumentace pro zavedeni nov6 antivirov6 ochnny".

PFedmetem slurby Sluzba 3-8: ,,ovdfenj ftnkEnosti a spolupdce pli pFipravE pfacovnich postupf pro
zavedenl novd antivhov€ ochrany" je posk),tov6ni konzultaCn{ch kapacit a konzultadnlch dinnosti
Dodavatele smalujfclch, ve spolupraci s Objednalelem, k pliprav6 a lyhotoveni nAsledujlcich \tstupii:

. Nilvrh det{llnlch pracovnrch postupt migtsce ns novou antivirovou ochrsnu

S ohl€dem na zakladnl logiku mig.adnf postupl budou rypracov6ny detailni pracovnl postupy
migrace ne novou antivirovou ochlanu prc informatiky Objednatele,

Vtstupr N6wh typo\"ich pracovn{ch posnrpt zavedenl antivirov€ ochrany pro koncovd stanice
a oentrdln{ prvlry (v!€hd pf{padn6ho postupu pro ndvrat do ptvodniho staw),

. FunkCnf t€stovini a ovdlenl pracovnlch postspri

Testov6nl funk6nosti a proveden{ akceptaanich testt bud€ rcalizovano na I management seryeru
s lok6lni datab6zl a 200 klieDtech,

Vystup: Protokol z funkiniho testovini a t€stov6nl prucovntch posfup0 novC antivirov6 ochrany
s idcntifikovanymi nedostatlcy a zptsob€m jejich \X,pot6d6ni.

. Finalizsce detailnfch pracovnlch postupi pl€chod|| nr novou antivirovou ochraDu pro
informatiky Obj€dnatele

S ohledem na zkus€nosti zteslovdni budou precovnl postupy upraveny. Podle pracowich
postupi bude nastaven systgm podpory piosn6 migrace aniivirov6 oohrany (pracoynfci ajejich
role, nastroje, zptsoby kamunikac€).

Vistupr Popis systdnu pro podporu plo5n6 migrace antjvjrov€ ochany (mle, ndstroje, zpisoby
komunikace). Distribudnl balidky s finalimvanymi pracovnlmi postupy pro pFeohod na novou
aotivirovou oclfanu,

(d6le jen ,,Projekov€ ristupy Sluiby 3-8"),

D.8.2 Roffah poskytovan6 sldby

. Proje)d bude sestaven pro rcalizaci v prostfedl MPSV.

. Pltljekt zahrnuje antivirovou ochranu stanic a nasazenl centr{ln{ sprdvy antivirovdho feSenJ s
'ryuzitim Microsofi System Center Configuration Manager (SCCM)

. Zakladnl vlastnosti cllovdho konceptu pro ieieDJ antivhovd ochranyjsou odsledujlci principyl

o MPSV - pro slanice prcdukty MS Forefront, pro servery prodlkty Symantec (stAvsjlci
releni zistan€ zachovdno);

o Projekl bude pledpokladat budouc{
ochrany v centralizovan€m prosdedl,

um{stneni centralnich komponent antivirove
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D.8.3 SoulinDost (do 3 dno od vy[idAnD

Obiednatel bude s Dodavatelem projednavat piedlozend otdzky v prdb€hu vvpracoYanl Projektovtch

lt;tupt a spolupracovat v remci akoepta'nl procedury'

Objednatel posh,tne Dodavateli nezblnou soudinnost pfi oveiovanl nAvrhu feseni a pllprave

pracovnlch Postupri a to zejmenai

Zajitst€ni pilotnlho testovaclho prostfedl pto testovanl nov6 antivircvE ochrany v datovem centru

" 
?'i"i,ij , f"t"fn objednatele (Hw, Sw a zapojeni do komunikadnl a svsl€move

inftasirukturr;

zai i t ientDrakti(kdhoovetenlfunk.oosli ,praco\,nlchposluplmigraceinfonnalik}vdaloven
*i"" 

" "'"t*"t 
ut"fi,. ptitomro ovelovSni bude informariktm poskvLnura podpora z€ stranv

dodavatele jako pfi ostrrch migraclch;

. Objednatel zajistf pro stanice v pilotnlm provozu platnd certifikdty a dostupnost Cedifikadnl

autorityj

. Poslgdnuti odborn ch konzultaci se spravci dom6d a identit v prostIedlMPSV;

. zprosltedkovdnl konzultacl a spolupdce s dalslmi dodavateli Objednatele v oblasti:

o sIfovd inftastruttury ajejiho zabezpe'enl

Ptlpadn€dalsisoudinnostiapozadovancinformacebudouupresndnyvprtbdhudod6vkyt6tosluzby,

D.8.4 Harmonogramslurby

sluzba 3'8i ,pvdf€nl funkinosti a spoluprece pFi pllpravd pracovnlch postup0 pro zavedeni nov6

antivirove ochrany" bude poskltov,na po dobu 2 mdslcn'

D,8.5 Kvalita sluZby

. SluZba bude realizov6na v temlncch dl€ uvedeneho harmonogramu;

. Dodavatel zajisti potfebnt podei kvalifikovantch osob Dodavatele' kter€ se budou podliet na

realizaci sluzby;

. vtstupem rcalizace slurbyje pfed6ni Projektovych vtstupn slu'by 3-8 objednateli k internlmu

schvalovdnl;

. Soudestl realizace sluiby je i jednokolovC zapI"covaof rclevant ch piipomlnek Objednatele do

Projektovtch vYstupn SlurbY 3-8

D,8.6 AkceDtace slurby

Akceptace sluZby bude provAd6na pravidelne kazdi mEsic ndsledujlcim postupemi

i. Akceptadnl procedura zahrnuje ovefeni radndho provedenl dutby v pfedchAzejiclm

kal;alnlin rn€slci porovnanim !"rsledk0 posklovAni slu'bv se specifikaci pozadavkn na

posq/tovenl slurby stanovenich v bodE D 8.5

ii. Dodavat€l nejpozdiji do p6t6ho (5) pncovniho dne kalend#n{ho neslce ntuleduiicim po

mdsici, ve kter6m byla sluzba poskybvana, dorudl Obj€dnateli pisemnou zprevu, kterl bude

obsahovat skutedn€ poskytnute pln6ni v rdmci sluzby Slutba 3-8i,,oYdfenl funklnosti a

UkorEenl poskytovdnf
sluiby

3 1 .  1 2 .  2 0 1  Ir .  l  L . 2 0 l  l\6wl! ovdrenl a |'nalizace deriilnich pracovnlct
zavedeni antivirov6 o
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iv.

spolup.6ce pri prlpravd pmcovnlch postupt pro 4vedent nov6 antiviIov€ ochranl' v
pledrnEh€m kalenddfnlm nds{oi (d6le jen ,J,{dsfdni teport").

objednatel je oprdyndn nejpozddji do pEii (5) dn[ od dorudenl Mcs{dnlho reportu vzndst
veskerd sv6 ptipomlnlq ttkajici se rozsahu poslqdruldho plndn{ a vynaloielich llovdkodnt na
toto plnEnl. Pfipomlnky rnus{ btt Objednatelem sp€cifikov6ny v dostatednd podrobnosti a pfi
zachovanl pravidla konkrdtnosti. Formulace plipomlnek provedena plislulntmi pracovnlky
Objednatele musl vzdy obsahovat plircjmenslm t)4o neletitosti:

a. oznad€nl Mgs{dniho reportu, k ndmuz se pfipominka yztahuje;

b, obsah plipomlnlcy formulovant konkr6ln6, tj. lak, aby bylo zfejmC, v dem pliporninka
spodlvA, a aby bylo mozn€ na pfipom{nku reagovat;

c, n6vrh vypof6d6nl plipom{nlq.

Nevaneseli ObjedDatel ve sianoven€ lhftE k MEsfdnimu repotu Zddnd pfipominky, povazujl
smluvnJ strany uplynutlm tdto lhi9 MEsiCnf r€port za fddnd akceptovany,

Vznese-li Objednatel ve stanoven€ lhltd sv6 pfipomlnky k MesiEnlmu reportu dle pledchozlho
odstavc€, zavazujl se smluvnl strany nejpozdiji do p6ti (5) dni od dorudeol ptipomtnek
Objednstele Dodavateli zah6jil spoledn6 jednani za fiaelem odstrananl veskerteh vzaj€mntch
tozpori, kdy ytsledkem jedn6nl bude l6dnd akceptace M$ldnlho reportu

i.Adnd akceptovant Mdstdnl report sloux jako podklad pro faktoraci plncnl poskltnutdho v
pledrnetndm kalenddfnim mEsici a wofi nedllnou souC6st faklury.
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