 DODATEK C. 3
K PROVADECI SMLOUVE C. 85/2011

mezi

Ceskou republikou — Ministerstvem vnitra

(Ministerstvo)

Fujitsu Technology Solutions s.r.o0.

(Dodavatel)



Nize uvedeného dne, m&sice a roku nasledujfcf smluvni strany:

Cleska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 3, Praha 7, PSC: 170 34,
1&: 00007064, za niZ jedné Ing. Miroslav Duda, feditel odboru rozvoje projektti a sluzeb
eGovernment (déle jen ,Ministerstvo®)

a

Fujitsu Technology Solutions s.r.o., s sidlem V Parku 2336/22, Praha 4, PSC: 148 00,
1¢: 261 15 310, zapsana v obchodnim rejstifku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C,
vlozka 71416, jejimz jménem jednd Ing. Radek Sazama a Ing. Jifi Rehak, jednatelé (déle jen
,Dodavatel”)

(Ministerstvo a Dodavatel budou v tomto Dodatku &. 3 Provadéci smlouvy oznalovani
jednotlivé jako ,,Smluvni strana® a spoledné jako ,,Sml uvni strany”)

uzavfely tento

DODATEK C. 3

K PROVADECI SMLOUVE C. 85/2011

[Reg. & vovveressniininn ]

(dale jen ,,Dodatek & 3 Provadi&ci smlouvy®)

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A) Dne 15. 7. 2011 byla mezi Ministerstvem a Dodavatelem uzaviena Provadéci smlouva
&. 85/2011, ke které na strané Ministerstva piistoupilo Ministerstvo prace a socialnich
véel, se sidlem Na Pofi¢nim prévu 1/376, 128 01 Praha 2 (dale jen ,Provadéci
smlouva®);

B) Smluvni strany se rozhodly upfesnit nékterd ustanoven{ Provadéc{ smlouvy;

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:
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2.2,

2.3,

PREDMET DODATKU C. 3 PROVADECI SMLOUVY

Pfedmé&tem tohoto Dodatku & 3 Provad&ci smlouvy je rozsifeni dosavadni Pfilohy
Provadéci smlouvy.

Rozsifeni P¥{lohy Provadéci smlouvy je bliZe specifikovano v Piiloze tohoto Dodatku €.
3 Provadéci smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI
Doba trvani Dodatku &. 3 Provéadéci smlouvy

Tento Dodatek &. 3 Provad&ci smlouvy nabyva Gi¢innosti dnem jeho podpisu Smluvnimi
stranami. Timto dnem se tento Dodatek &, 3 Provad&ci smlouvy stivé nedilnou souddstf
Provadéci smlouvy, Vechna ostatni ustanovenf Provadéci smlouvy v tomto Dodatku ¢.
3 Provadéci smlouvy vyslovné nedotdena ziistavaji nadale G¢innd.

Stejnopisy

Tento Dodatek & 3 Provadéci smlouvy je vyhotoven ve Ctyfech (4) stejnopisech,
z nichz kazdy bude povaZovéan za prvopis. Dva (2) stejnopisy obdrZi Ministerstvo a
jeden (1) stejnopis obdrzi Dodavatel a jeden (1) obdrZi pfistupujici Subjekt vefejné
Spravy.

Piilohy

Nedilnou soudasti tohoto Dodatku & 3 Provadéci smlouvy je Pfiloha Dodatku &, 3
Provadéci smlouvy — Rozsifeni Pfilohy Provadécf smlouvy &, 85/2011.
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NA DUKAZ TOHO, ze Smluvni strany s obsahem tohoto Dodatku &

souhlasi, rozumi mu a zavazujf se k jeho plnéni,
Dodatek & 3 Provadcl smlouvy byl uzavien pod
zejména t{sné finanéni.

Jméno: Ing.
Funkce: feditel odboru rozvoje projekiu
a sluzeb eGovernment

Datum: 11 -10-201

Misto: Praha

Fujitsu Technology Solutions s.r.o.

Fujitsu Technology Solutions S.r.0,

“Iméno: Ing. Radek Sazama
Funkce: jednatel
Fujitsu Technology Solutions s.r.o.

Daum: 45 -0~ 201t

Misto; Praha

Ceska republika — Ministerstvo préce
ich véci

¢. Vladimir Sigka, MBA
| [, ndmdstek ministra
Datum: 22 -09- 2011

Misto: Praha

Jméno: Ing. Jifi Rehak
Funkce: jednatel
Fujitsu Technology Soluti
Datum: :

. T
Misto: Praha {509
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PRILOHA DODATKU C. 3 PROVADECI SMLOUVY
ROZSIRENT PRILOHY PROVADECI SMLOUVY C. 85/2011
popis sluZeb ,,Pomoc pfi implementaci desktopovych a serverovych aplikaci*

Tato pfiloha bliZze specifikuje poZadované Sluzby ,Pomoc pfi implementaci desktopovych a
serverovych aplikaci, uvedené v Pfiloze & 2 Ramcové smlouvy Seznam sluZeb a jejich cen v bodé 2.
Doplitkové sluzby.

Pro Géely této Pif{lohy Provadéci smlouvy je Subjekt vefejné sprévy oznatovén jako Objednatel.

A Clenéni na jednotlivé sluzby

Sluzba 3-1: ,, Konzultaéni sluzby sméFujici ke zpracovani projektové dokumentace pro

realizaci elektronické poSty ve formé sluzby*
Kategorie 5: Systémova integrace, konzultani ¢innost

Sluzba 3-2: ,,Ovéfeni ndvrhu feSeni a spoluprace pFi pfipravé pracovnich postupii pro
realizaci elektronické posty ve formé sluzby*
Kategorie 5: Systémovd integrace, konzultacni ¢innost

Sluzba 3-3: ,,Spoluprice na ploném pievedeni elektronické poSty do podoby centralni

sluzby*
Kategorie 5: Systémov4 integrace, konzulta¢ni ¢innost l

Sluzba 3-4: , Konzulta®ni sluZzby sméiujici ke zpracovani projektové dokumentace pro

realizaci domén a identit ve formé sluzby*
Kategorie 5: Systémova integrace, konzultaéni éinnost

Sluzba 3-5: ,,Ovéfeni navrhu FeSeni a spoluprace pfi p¥ipravé pracovnich postupit pro

realizaci domén a identit ve formé sluzby*
Kategorie 5: Systémova integrace, konzultaéni ¢innost

Sluzba 3-6: ,,Spoluprice p¥i plo§ném pievedeni domén a identit do podoby centralni

sluzby*
Kategorie 5: Systémova integrace, konzultaén{ &innost

Sluzba 3-7: ,, Konzultaéni sluzby sméFujici ke zpracovani projektové dokumentace pro

zavedeni nové antivirové ochrany*
Kategorie 5: Systémova integrace, konzultaéni ¢innost

Sluzba 3-8: ,,Ovéieni funkénosti a spoluprace p¥i pFipravé pracovnich postupi pro
zavedeni nové antivirové ochrany*
Kategorie 5: Systémové integrace, konzultaénf ¢innost
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B Ceny sluzeb

Ceny sluzeb, které jsou popsdny v této Piiloze Provadéci smlouvy, budou uhrazeny Objednatelem
v pHisluiném kalendénim mésici na zékladg potvrzeného a fadné akceptovaného Mési¢niho reportu.

Tabulka & 1: Ceny sluzeb:

Nézev sluzby Kategorie Rozsah Sazba v K& za | Cena bez DPH v
sluzby praci MD MD K&
Sluzba 3-1: ,,Konzultatn{ sluzby sméfujfci ke | Kategorie 5 146 26 528 K¢ 3873088 K¢

zpracovani projektové dokumentace pto
realizaci elektronické posty ve formé sluZby*

Sluzba 3-2: ,,Ovéfeni navrhu Fedeni a Kategorie 5 122 26 528 K& 3236416 K&
spolupréce pii ptipravé pracovnich postupi
pto realizaci elektronické posty ve formé
sluzby*

Sluzba 3-3: ,,Spoluprace na ploiném Kategorie 5 112 26 528 K¢ 2971 136 K&
pievedeni elektronické posty do podoby
centralni sluzby"

Sluzba 3-4: ,Konzultadni sluzby sméfujicl ke | Kategorie 5 148 26 528 Ké 3926 144 K&
zpracovan{ projektove dokumentace pro
realizaci domén a identit ve formé sluzby*

Sluzba 3-5: ,,0Ovéfeni navrhu feeni a Kategorie 5 122 26 528 Ké 3236416 K&
spoluprace pfi piipravé pracovnich postupl
pro realizaci domén a identit ve formé
sluzby™

Sluzba 3-6: ,,Spolupréce pii plosném Kategorie 5 112 26 528 K& 2971 136 K&
pievedeni domén a identit do podoby
centralnl sluzby"

Sluzba 3-7: ,Konzultaénl sluzby smétujici ke | Kategorie 5 44 26 528 Ké 1167232 K&
zpracovani projektové dokumentace pro
zavedeni nové antivirové ochrany*

SluZba 3-8: ,,Ovéten| funkénosti a spoluprdce | Kategorie 5 42 26 528 K& 1114 176 K&
pii pifpravé pracovnich postupi pro zavedenf
nové antivirové ochrany*

Celkova cena bez DPH 22 495 744 K&
Celkova DPH 20% 4499 149 K&
Celkova cena v&. DPH 26 994 893 K¢
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C Terminy poskytovéni jednotlivych sluZeb po dobu platnosti Provadéci

smlouvy

Doba Serpéni sluZeb v jednotlivych mésicich platnosti Provéddéci smlouvy je pro pfehlednost uvedena
ilustrativng na nasledujicim schématu (podrobné harmonogramy jsou uvedeny u jednatlivych sluZeb).

Schéma &, 3: Poskytovéni sluzeb v obdobi 09/2011-12/2011

9/2011 | 10/2011 |

11/2011

12/2011

Sluzba 3-1

T
1l
N
]
i
[l
[
P
'
[

Sluzbe 3.7

Smluvni strany se dohodly, Ze pro Géely tohoto Dodatku & 3 Provadécf smlouvy vylu¢ujf z aplikace ¢l.
10.2 Nahrada $kody Rémcové smlouvy, kdy na zékladé vzajemné dohody a s ohledem na ustanoven §
379 ObchZ spoletné konstatuji, Ze Ghrnné predvidatelnd $koda, jez by v souvislosti s timto Dodatkem ¢&.
3 Provadéci smlouvy mohla vzniknout, mie &init nejvy3e 4 000 000,- K& (slovy &tyfi miliony korun
geskych). Toto predchozf omezenf se netyka dkod na zdravi zpiisobenych Dodavatelem.
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D Detailni popis jednotlivych sluZeb

D.1 SluZba 3-1: ,Konzultaéni sluzby sméfujici ke zpracovani projektové
dokumentace pro realizaci elektronické posty ve formé sluzby*

D.1.1 Definice sluzby
Sluzba je souddsti projektu ,,Implementace provozu technologii Microsoft v centralizovaném prostiedi®.

Predmétem sluzby Sluzba 3-1: ,,Konzultatni sluzby smé&ujfci ke zpracovant projektové dokumentace
pro realizaci elektronické poity ve formé sluzby” je poskytovani konzultaénich kapacit a konzultatnich
¢innosti Dodavatele sméfujfcich, ve spolupréci s Objednatelem, k vyhotoveni projektové dokumentace
zahrnujict:

¢ Analyzu soucasného stavu

Bude zpracovana analyza stdvajiciho stavu a vychozich podminek fesen elektronické posty
v institucich MPSV, CSSZ, Utady prace (UP), Posudkové komise (PK) a SUIP. Tato analyza

Il

bude zpracovéna na zaklad® poskytnutych informac jednotlivych instituci.
o Komplexni nayrh FeSeni
o Definice piechodu do cilového stavu

Bude popisovat pfevod podtovnich schranek do cilového Feseni pro poskytovani
elektronické poty formou sluzby v centralizovaném prostiedi.

o Zpiisob FeSeni pro jednotlivé instituce

Bude popisovat zékladni logiku migraénich postupd pfi prechodu k poskytovani
elekironické posty jako sluzby a zohlediiovat soutasny stav a specifika v jednotlivych
institucich MPSV, €SSz, UP, PK a SUIP. Stanovi zplisob uvolnéni soucasnych
prostfedki IT infrastruktury a naplnf pozadavky jmenné konvence pro emailové adresy.

»  Emailové adresy budou pfemigrovany v soudasném tvaru (syntaxi).

®  PHjimani i odesflan{ emaild bude probihat ze souéasnych adres jednotlivych
instituc.

= Souddsti doddvky konsolidaéniho projektu bude doporudeni nové podoby
emailovych adres, které nasledné zaloZi spravei v centralizovaném prostiedf.

= Pepnutf ze starych na nové emailové adresy neni pfedmétem této sluzby.

o Definice pozadavki na apravy komunika&ni infrastruktury (KI) pro migrace do
centralizovaného prostiedi

s  Akceptadni testy a plin dalsiho postupu
o Postup fefeni

Bude obsahovat upfesnéné harmonogramy, pozadavky na soudinnosti, rizika a zplsoby
jejich vypotadani pro sluzby navazujici na tuto sluzbu.

o Akeeptaéni testy

Bude definovat akceptaéni testy, kterymi bude ovétena funk&nost poZadovanych &dsti
elektronické posty poskytované formou sluzby.

(déle jen ,,Projektové vystupy Sluzby 3-1%).
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D.1.2

Rozsah poskytované sluzby

Poskytovani konzultadnich kapacit a konzultatnich &innosti Dodavatele smé&fujici ve spolupréci
s Objednatelem k vytvofeni projektové dokumentace.

D.1.3

Soudinnost (do 3 dnii od vyZidani)

Objednatel bude s Dodavatelem projednavat predloZené otazky v prab¢hu vypracovéani projektové
dokumentace a spolupracovat v rémci akceptaéni procedury.

Objednatel poskytne Dodavateli nezbytnou soudinnost pii piipravé a definici fedeni pro poskytovéni
elektronické posty formou sluzby, zejména pak:

L ]

Poskytnuti dokumentace (v terminu do 3 dndt od podpisu smlouvy): provozni dokumentace
elektronické podty v jednotlivych dotfenych institucich, kompletni seznamy emailovych adres
pro tdely jejich konsolidace, statistické prehledy o velikosti emailovych schrének a statistiky
postovnfho provozu — pokud nebudou tyto dokumenty k dispozici, budou prace na zjisténi
podrobnych informaci o zdrojovém prostiedi vypracovany Dodavatelem jako viceprace,

Poskytnuti odbornych konzultacf se sprévei elektronické posty.

Revize identifikovanych cilovych funkcionalit a kvalitativnich i kvantitativnich parametr
sluZeb elektronicke posty.

Piprava zadévacich listh na upravy KI a nastartovanf realizace téchto zmén (pro potfeby
centralizace elektronické posty) dle poZadavkl Dodavatele.

Objednatel zajisti spolupréci dodavatele sluzeb Certifikaénf Autority pro centralizované
prostiedi pii feSeni piistupu a &tenf zprav piijatych/odeslanych pfed migraci.

Zprostfedkovani konzultaci a spoluprace s dal$fmi dodavateli Objednatele v oblasti:

o sitové infrastruktury a jejiho zabezpeleni,
o cilového centralizovaného prostiedi pro poskytovéni elektronické posty formou sluzby,

o stavajicich systémi elektronické posty.

Pifpadné dalsf souginnosti a poZadované informace budou upfesnény v prib&hu dodévky této sluzby.

D14
Sluzba

Harmonogram sluzby

3-1: ,Konzultadni sluzby smé&fujfcf ke zpracovéni projektové dokumentace pro realizaci

elektronické posty ve formé sluzby* bude poskytovana po dobu 2 mésict.

Popis Zahdjeni poskytovani | Ukondeni poskytovani
sluzby sluzby
Konzultaéni sluzby smé&fujici ke zpracovani
projektové dokumentace s s 41, 102011
D.1.5 Kvalita sluzby

Sluzba bude realizovéna v terminech dle poZadovaného harmonogramu.

Dodavatel zajisti potiebny potet kvalifikovanych osob Dodavatele, které se budou podilet na
realizaci sluzby.

Vystupem realizace sluzby je pfedéni Projektovych vystupil Sluzby 3-1 Objednateli k internimu
schvalovani.

Soudésti realizace sluzby je i jednokolové zapracovéni relevantnich pripominek Objednatele do
Projektovych vystupl Sluzby 3-1.
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D.1.6 Akceptace sluzby

Akceptace sluzby bude provadéna pravidelné kazdy mésic nasledujicim postupem:

i

iii.

Akceptagni procedura zahrnuje ovéfeni fadného provedeni sluzby v pfedchazejicim
kalenddfnim mésici porovndnim vysledkii poskytovéni sluzby se specifikaci poZadavki na
poskytovan( sluzby stanovenych v bod& D.1.5.

Dodavatel nejpozdéji do patého (5) pracovniho dne kalendérniho mésice nasledujicim po
mésici, ve kterém byla sluzba poskytovana, doruéi Objednateli pisemnou zpravu, kterd bude
obsahovat skutetn& poskytnuté plnénf v ramci sluzby Sluzba 3-1: ,Konzultaéni sluzby sméfujict
ke zpracovani projektové dokumentace pro realizaci elekironické posty ve formé sluzby” v
predmétném kalendafnim mésici (déle jen ,,M&si¢ni report*).

Objednatel je oprdvnén nejpozddji do péti (5) dnd od doruteni Mésiéniho reportu vznést
veskeré své piipominky tykajicl se rozsahu poskytnutého plnénf a vynaloZenych Elovékodni na
toto plnéni. Piipominky musf byt Objednatelem specifikovany v dostateéné podrobnosti a pii
zachovéni{ pravidla konkrétnosti. Formulace pfipominek provedend pfislusnymi pracovniky
Objednatele musf vzdy obsahovat pfinejmen$im tyto néleZitosti:

a. oznatenf M&sfénfho reportu, k ndmuz se pfipominka vztahuje;

b. obsah ptipominky formulovany konkrétné, tj. tak, aby bylo zfejmé, v &em ptipominka
spotiva, a aby bylo moZné na pfipominku reagovat;
¢. névrh vyporadani pfipominky.
Nevznese-li Objednatel ve stanovené lhiité k Mésiénimu reportu Zadné pipominky, povazuji
smluvni strany uplynutim této lhity M&siéni report za f4dn& akceptovany.

Vznese-li Objednatel ve stanovené Ihiit& své pfipominky k Mésiénimu reportu dle pfedchoziho
odstavce, zavazujf se smluvni strany nejpozdgji do péti (5) dni od dorugen pfipominek
Objednatele Dodavateli zahéjit spoledné jednéni za aéelem odstranéni vedkerych vzijemnych
rozporii, kdy vysledkem jednan{ bude Fadna akceptace Mésicniho reportu.

Radné akceptovany M&si¢ni report slouzf jako podklad pro fakturaci plnéni poskytnutého v
predmétném kalend4fnim mésici a tvoF{ nedilnou soucast faktury.

Strana 10 z celkového poétu 33




D.2 Slutba 3-2: ,,OvéFeni navrhu FeSeni a spoluprice p¥i pFipravé pracovnich
postupi pro realizaci elektronické posty ve formé sluzby“

D.2.1 Definice sluzby
SluZba je soudasti projektu ,Implementace provozu technologif Microsoft v centralizovaném prostedi®,

Efektivni poskytovani této sluZby zavisi na vytvoteni projektové dokumentace piipravované ve
spoluprici s Objednatelem v rémci sluZby Sluzba 3-1: ,Konzultadni sluzby sm&fujici ke zpracovani
projektové dokumentace pro realizaci clektronické posty ve form& sluzby” a sluZby Sluzba 3-4:
_Konzultaéni sluzby smé&fujici ke zpracovani projektové dokumentace pro realizaci domén a identit ve
formeé sluzby*,

Predmétem sluzby Sluzba 3-2: ,,Ovéfeni ndvrhu fesenf a spoluprace pfi pfipravé pracovnich postupii pro
realizaci elektronické posty ve formé sluzby* je poskytovéni konzultadnich kapacit a konzultatnich
tinnosti Dodavatele sm&ujicich ve spolupraci s Objednatelem k pFipravé a vyhotoveni nésledujicich
vystupli:

o Navrh detailnich pracovnich postupii migrace poStovnich schranek

S ohledem na zékladni logiku migragnich postupi budou vypracovany detailni pracovni postupy
migrace pro informatiky Objednatele. Migraéni postupy budou respektovat specifika dané

organizatn{ jednotky rezortu a verzi MS Exchange dle nésledujiciho rozdélenf:
' R [ Pouzity postovni server e _Pozadovany potet

.| migraénich
e -postupli -
MS Exchange 2007 1
CSSZ
. MS Exchange 2007 1
SUIP

MS Exchange 2010 (cca 90% piipadil) 1
Centrila MPSV a jednotlivé UP

MS Exchange 2003 (cea 10% piipadil) 1
Centrila MPSYV a jednotlivé UP

Jednotna verze MS Exchange 1

Posudkové komise

© Celkem |

Vystup: Ndvrh péti typovych migragnich dokumenti (respektujici specifika zdrojovych
prostiedi) pro migrace elektronické posty do prostiedi centralni sluzby.

o Ové¥eni detailnich pracovnich postupii v testovacim prostiedi

Detailni pracovni postupy migrace elektronické posty budou ovéfeny pro ti vybrané lokality
(max. do 100 schranek v jedné lokalité) Objednatele na pilotni migraci do centralizovaného
prostiedi.

Vystup: Protokol o provedeném testovani pracovnich postupil ve tfech vybranych lokalitéch
s identifikovanymi problémy a vyjasnénym zplisobem jejich feseni.

e Finalizace detailnich pracovnich postupii migrace elektronické podty pro informatiky
Objednatele
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S ohledem na zkuSenosti z testovani budou pracovni postupy upraveny. Podle pracovnich
postupti bude nastaven system podpory plo§né migrace elektronické podty (pracovnici a jejich
role, néstroje, zptsoby komunikace).

Vystup: Popis systému pro podporu plogné migrace (role, néstroje, zplisoby komunikace).
Distribugni baligky s finalizovanymi pracovnimi postupy migrace elektronické posty.

(déle jen ,Projektové vystupy Sluzby 3-2°).

D.2.2 Rozsah poskytované sluzby

P¥iprava Projektovych yystupl:
o Pilotnf testovani prob&hne ze tH vybranych lokalit do testovaciho centralizovaného
prostieds;

o V ptipravé pracovnich postupd pro migrace clektronické posty budou Fefeny také
exporty vefejnych slozek do PST soubort a to prostfednictvim dopingnim samostatné

¢4sti v pracovnim postupu.
Piipustné vypadky funkcionalit:
o Upivateli nemusi pfichdzet zpravy o dorugent/ptedteni, zpravy typu mimo kanceldf a
automatické odpovédi;
o Nebudou se migrovat pravidla, delegéti a prava na slozky;
o Bude vytvofen pracovni postup pro migraci pravidel, pray na sloZky a delegath, Tento
postup bude vytvoien pro VIP uZivatele;
o Pokrogilé funkce, jako jsou informace o volném &ase, moderované skupiny a mailtips
nebudou pfechodné po dobu probihajicich migrac garantované;
o Mie dochazet ke zpoZzdénim mezi zménou ve zdrojovém prostiedi a jejim pienosem
do centralizovaného prostfedf.
Neptipustné vypadky funkcionalit:
o Musi fungovat funkce “odpov&dét” na historické zprdvy (toto znamend import
doplitujicich informaci o usivatelich do centralizovaného prostiedi);
o Usivatel musf byt schopen pfedfst historickou Sifrovanou zprévu (piijatou/odeslanou
pfed migracf),
Globéalni adresaf (GAL):

o V centralizovaném prostiedi bude vytvofen GAL, ktery bude obsahovat vSechny
schranky a vybrané distribu¢ni skupiny ze viech organizaénich sloZek pred zahajenim
migracf;

o Po uavodnim vytvofeni bude GAL jednostranné  synchronizovan smérem do
centralizovaného prostfedi v period® 5 dnd pomoci exportu zmén (vymaz a zména,
nové objekty budou vznikat jen v centralizovaném prostiedi) ve zdrojovych prostfedich
a naslednym importem do centralizovaného prostiedi.

D.2.3 Soudinnost (do 3 dnit od vyZidani)

Objednatel bude s Dodavatelem projednavat ptedlozené otdzky v pribéhu vypracovéni Projektovych
vystupt a spolupracovat v ramei akceptadni proceduty.

Objednatel poskytne Dodavateli nezbytnou soudinnost pii ovéfovani ndvrhu feSeni a pfipravé
pracovnich postupi pro realizaci elektronické posty ve formé sluzby, zejména pak:
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Zajisténi tiprav v K1 potfebnych pro pilotni odladéni migraénich postupi;
Seznam pilotnich osob a komunikaci s testovacimi lokalitami zajisti Objednatel;

Objednatel zajisti prostiedi pro pilotni odladéni migraénich postuptl, které bude funkéné a
konfiguradné maximalng podobné cilovému prostiedi, Toto prostiedi bude vyuZito pro ovéfeni
ndvrhu Fedenf elektronické posty ve form& sluzby a pro ovéfeni pracovnich postupl spojenych s
ptechodem do cflového prostfedi;

Objednatel zajisti spolupraci dodavatele sluzeb stavajici Certifikadnf Autority pro &tenf zprav
pFijatych/odeslanych pied migrac;

Objednatel zajisti spolupréci dodavatele sluZeb Certifikaéni Autority pro centralizované
prostiedi pfi testovani pfistupu a &teni zprav ptijatych/odeslanych pfed migraci;

Objednatel zajisti, Ze po zahdjeni migra¥nich procest nebudou vznikat nové identity a postovni
schrénky mimo centralizované prostredi;

Objednatel zajisti, Ze telefonn{ Ustfedna MPSV bude i nadéle napojena na ISU, které bude jako
svij jediny zdroj dat piebirat data z centralizovaného prostfedi. Stejnd logika bude pouZita
rovnéz pro napojeni obdobnych systému v dalich &astech infrastruktury (napf. Helpdesk,
Mobilnf kancel4, EPD atd.) a pro ostatn{ systémy fizeni oprévnéni (napf, ITIM, ITAM);

Poskytnuti odbornych konzultaci se sprévci elekironické posty v rezortu Objednatels;

Zajidténi praktického ov&teni funk&nosti a pracovnich postupll migrace informatiky ve tfech
vybranych lokalitdch. Pfi tomto ov&fovani bude informatikm poskytnuta podpora ze strany
Dodavatele jako pfi ostrych migracich;

Objednatel na zéklad® zadosti Dodavatele zajisti:

o Provedeni Gprav stdvajicich poStovnich systémi, DNS a Active Directory dle vystupu
sluzby 3-1;

o Vystaveni nového certifikdtu na &ipovou kartu pro pfihlddeni k doméné
centralizovaného prostfedi.

Zprostfedkovani konzultaci a spolupréce s dalSimi dodavateli Objednatele v oblasti:
o sifové infrastruktury a jejiho zabezpeteni;

o cilového centralizovaného prostiedi pro poskytovani elektronické posty formou sluZby.

Piipadné dal¥f soudinnosti a po¥adované informace budou upfesnény v pritbéhu dodavky této sluzby.

D.2.4
Sluzba

Harmonogram sluzby

3.2: ,Ovéfeni navrhu fedeni a spoluprdce pfi pfipravé pracovnich postuptl pro realizaci

elektronické posty ve formé sluzby* bude poskytovina po dobu 3 mésici

—
Pobis Zahajeni poskytovani | Ukonteni poskytovani
P sluzby sluzby
Navrh, ovéfeni a finalizace detailnich pracovnich
postupil pro migraci elektronické posty bt 3 12911

D.2.5
L]

Kvalita sluzby
Slu¥ba bude realizovéna v terminech dle uvedeného harmonogramu;

Dodavatel zajisti potfebny podet kvalifikovanych osob Dodavatele, které se budou podilet na
realizaci sluZby;

Strana 13 z celkového pottu 33




D.2.6

Vystupem realizace sluzby je ptedani Proj ektovych vystupd Sluzby 3-2 Objednateli k intern{mu
schvalovani;

Souddsti realizace sluzby je i jednokolové zapracovani relevantnich p¥ipominek Objednatele do
Projektovych vystuptl SluZby 3-2.

Akceptace sluzby

Akceptace sluzby bude provéddéna pravideln& kazdy mésic nésledujicim postupem:

1.

i,

iii.

Akceptaéni procedura zahrnuje ovefent t4dného provedeni sluzby v predchazejicim
kalendéfnim mésici porovnénim vysledkil poskytovani sluzby se specifikaci poZadavkd na
poskytovénf sluzby stanovenych v bodé D.2.5.

Dodavate! nejpozdgji do patého (5) pracovntho dne kalendéfniho mésice nasledujicim po
mésici, ve kterém byla sluba poskytovana, doruéi Objednateli pisemnou zprévu, kteréd bude
obsahovat skuteén& poskytnuté plnéni v rémci sluzby Sluzba 3-2: ,,Ovéfeni ndvrhu feSenf a
spolupréce pfi pHpravé pracovnich postupil pro realizaci elektronické posty ve formé sluzby* v
piedmétném kalendainim mésici; (dale jen ,,Mésiéni report®).

Objednatel je oprdvnén nejpozdgji do péti (5) dni od dorugen! Mésicniho reportu vznést
vekeré své pfipominky tykajici se rozsahu poskytnutého plnéni a vynaloZenych &lovékodnd na
toto pln&ni. P¥ipominky musi byt Objednatelem specifikovany v dostateéné podrobnosti a pii
zachovéni pravidla konkrétnosti, Formulace piipominek provedend piislusnymi pracovniky
Objednatele musi vzdy obsahovat ptinejmen3im tyto nalezitosti:

a. oznadeni M&si&niho reportu, k némuz se ptipominka vztahuje;

b. obsah p¥ipominky formulovany konktétng, tj. tak, aby bylo zfejmé, v &em pfipominka
spotivé, a aby bylo mozné na pfipominku reagovat;
¢. névrh vypofadani pfipominky.
Nevznese-li Objednatel ve stanovené lhité k Mési¢nimu reportu 7adné pfipominky, povazujf
smluyni strany uplynutim této lhiity Mé&si&ni report za fadné akceptovany.

Vaznese-li Objednatel ve stanovené lhit& své pipominky k Mg&si&nimu reportu dle pfedchoziho
odstavee, zavazuji se smluvni strany nejpozdéji do péti (5) dni od dorudeni piipominek
Objednatele Dodavateli zahdjit spoledné jedndni za Gtelem odstranéni vedkerych vzdjemnych
rozporti, kdy vysledkem jedndnf bude f4dna akceptace M&signiho reportu.

Radné akceptovany Mésiéni report slouZi jako podklad pro fakturaci plnéni{ poskytnutého v
piedmétném kalenddfnim mésici a tvorf nedilnou soucdst faktury.
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D.3 Shuzba 3-3: ,,Spoluprice na ploiném p¥evedeni elektronické posty do podoby
centralni sluzby*

D.3.1 Definice sluzby
Sluzba je souéast! projektu ,,Implementace provozu technologif Microsoft v centralizovaném prostfedi®,

Pfedmétem sluzby Sluba 3-3: ,Spoluprice na ploSném pfevedeni elektronické posty do podoby
centralni sluby* jsou nésledujici &innosti:

e 1.a2. Giroveii podpory informatiki Objednatele p¥i migraci

Budou koordinovéany préce informatikil pfi migraci elekironické poSty do centralizovaného
prostiedi a to od zah4jeni pracf aZ po usp&sné provedent akceptagnich testd, Budou feSeny b&Zné
pozadavky na podporu préce informatikd Objednatele pii aplikaci pracovnich postupll migrace
elektronické posty.

¢ 3, droveii podpory informatikii Objednatele pri migraci

Budou vyfeSeny specifické technické problémy, které se nepodafilo vyfeSit v prvni a druhé
arovni podpory. Podle potfeby budou provedeny specializované technické zésahy a pfipadné
upraveny pracovni postupy migrace elektronické posty.

Vystup: Protokoly o specifickych zésazich do pracovnich postupli informatik Objednatele pii
migraci elektronické posty.

o Doporugeni pro (ipravy provoznich dokumentacf

Budou sestavena doporuteni pro dpravy provozni dokumentace rezortu v oblasti systémi
souvisejfcich s piivodni elektronickou postou (dohled, zalohovanti, K1, SI, AD).

Vlastni tiprava provozni dokumentace spadd do kompetence garantl jednotlivych typd
dokumentace.

(d4le jen ,,Projektové vystupy Stuzby 3-3%),
D.3.2 Rozsah poskytované sluzby

o Pfiprava Projektovych vystupt;

o Zplsob migrace:

o Vlastnf migrace je provadéna informatiky Objednatele dle akceptovanych detailni
pracovnich postupil migrace, kter¢ jsou vystupem Sluzby 3-2;

o Podle organizadniho ¥adu Objednatele budou stanoveny 2 skupiny: béZni uZivatelé a
VIP u¥ivatelé (od ministra po Groveii fediteli odbort).

o BéZni uZivatelé:

» Bezprostiedné pii aktivaci schranky uZivatele bude dostupny kalendaf,
kontakty a historie zprdv za posledni 2 tydny,

»  Prob&hne postupné migrace historickych dat od aktudlnfho Casu do doby -1 rok
nebo naplnéni 80% kapacity schranky;

= P¥ domigrovéni historickych dat -1 rok bude preferovan pfenos pies WAN ve
vymezenych servisnich oknech (v noci, pfes vikend) a tato metoda bude v
piipadé potieby doplnéna pienosem fyzickych médif;
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» Data z podty stardi neZ jeden rok budou uloZena do archivu .pst a uloZena na
sdileny diskovy prostor v lokalité, realizaci zajisti lokéln{ spravei a nasledné
p¥imapujf tento archiv do postovniho klienta uzivatele.

Piipustné vypadky funkcionalit:
o Uzivateli nemusf pFichdzet zpravy o doru&eni/ptedteni, zpravy typu mimo kancelal a
automatické odpovédi;
o Nebudou se migrovat pravidla, delegéti a prava na slozky;

o Bude vytvofen pracovni postup pro migraci pravidel, prav na slozky a delegatll. Tento
postup bude vytvofen pro VIP uZivatele;

o Pokrogilé funkce, jako jsou informace o volném Case, moderované skupiny a mailtips
nebudou ptechodng po dobu probfhajicich migraci garantovang;
o Mie dochazet ke zpozdénim mezi zménou ve zdrojovém prostiedi a jejim pfenosem
do centralizovaného prostfedi.
Neptipustné vypadky funkcionalit:

o Musi fungovat funkce “odpov&dét” na historické zpravy (toto znamend import
doplitujicich informaci o uZivatelich do centralizovaného prostiedi);

o Usivatel musf byt schopen piedist historickou Sifrovanou zpréavu (ptijatou/odeslanou
pfed migraci).
VIP uzivatelé:

o Bezprostiedné pii aktivaci schranky uZivatele bude dostupny kalendar, kontakty a
histotie zprav za posledni rok;

o Data z podty star¥i nez jeden rok budou uloZeny do .pst a uloZeny na sdileny diskovy
prostor v lokalité pod koordinaci lokalnfho spravce a nasledn piimapovény do
podtovniho klienta uZivatele.

Soudinnost (do 3 dni od vyZadani)

Objednatel bude s Dodavatelem projedndvat pfedloZené otézky v priib&hu vypracovéni Projektovych
vystupti a spolupracovat v rémci akceptadni procedury.

Objednatel poskytne Dodavateli nezbytnou soucinnost pti plosném pfevedeni elektronické podty do
formy centralizované sluzby, zejména pak:

Zajidténi cilového produkéntho prostiedi pro provoz elektronické posty ve formé sluzby a to po
celou dobu trvani dodavky Sluzby 3-3 ,Plodné pfevedeni elektronické posty do podoby
centralni sluzby®,

Poskytnutf odbornych konzultacf se spravci elektronické posty;

Zajisténi migrace elektronické podty prostfednictvim informatiki Objednatele ve viech
dotenych lokalitach MPSV, CSSZ, UP, PK a SUIP;

Zajigtén{ soudinnosti garantd provozn{ dokumentace pfi provedeni doporuéenych zmén (KI, SI,
Z4lohovani, Antivir, AD);

Zprostfedkovéni spolupréce daliich dodavatelti Objednatele v oblasti:
o sifové infrastruktury a jejiho zabezpedeni;

o cilového centralizovaného prosttedi pro poskytovén{ elektronické posty formou sluzby;
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o dodavatele CA;
o dodavatele 1dM jednotlivych instituci (napf. ISU, AAA);

1 o Sestaveni provozni dokumentace elekironickeé posty poskytované jako sluZba v centralizovaném
' prostiedi bude fe§eno dodavatelem centralizovaného prostied.

P¥{padné dalsi soutinnosti a poZadované informace budou upfesnény v prib&hu dodévky této sluzby.

D.3.4 Harmonogram sluZby

Sluzba 3-3; ,,Spoluprdce na plodném pievedeni elektronické posty do podoby centrélni sluzby* bude
poskytovana po dobu 3 m&sicd.

Zahdjeni Ukonéeni
Popis poskytovéni poskytovani
sluzby sluzby
1._a 2, yroveﬁ podpory informatik Objednatele pfi {.10.2011 31. 12,2011
migraci
3. tiroveii podpory informatiki Objednatele pfi migraci 1.10,2011 31. 12,2011
D’ytvoz'"eni doporudeni Giprav provozni dokumentace 1.10.2011 31,12.2011

D.3.5 Kvalita sluzby
e Slu¥ba bude realizovéna v terminech dle uvedeného harmonogramu;

e Service Desk Dodavatele je dostupny, pokud je moZné zaloZit incident pomoci automatického
propojeni Help Line Objednatele, nebo zaslanim zprévy elekironické posty, zaslanim faxové
zptévy nebo telefonickym hovorem. Incident musf byt potvrzen Service Deskem Dodavatele do
15 minut od jeho piijeti;

e Maximéln{ reakénf doba Feitel problémd je do konce nésledujiciho pracovniho dne (NBD);

e Provozni doba Service Desku Dodavatele je Po-Ne 0-24 (7 x 24);

o Dodavatel zajisti potfebny podet kvalifikovanych osob Dodavatele, které se budou podilet na
realizaci sluzby.

D.3.6 Akceptace sluzby
Akceptace sluzby bude providéna pravidelng kazdy mésic ndsledujicim postupem:

i,  Akceptaéni procedura zahrnuje ovéfeni Fadného provedeni sluzby v predchazejicim
kalendainim mésici porovnanim vysledkd poskytovani sluzby se specifikaci poZzadavkd na
poskytovanf sluzby stanovenych v bod€ D.3.5.

i,  Dodavatel nejpozd&ji do pétého (5) pracovniho dne kalendafniho mésice nésledujicim po
mésici, ve kterém byla sluzba poskytovéna, dorudi Objednateli pisemnou zpravu, kterd bude
obsahovat skutetn& poskytnuté plnéni v rémci sluzby Sluzba 3-3: ,»Spoluprace na plodném
prevedeni elektronické posty do podoby centrélnf sluZby® v predmétném kalenddinim mésfci

(déle jen ,,Mési¢ni report™).

iii, Objednatel je oprdvnén nejpozdgji do péti (5) dnti od doruteni Mésiéniho reportu vznést
veskeré své pripominky tykajici se rozsahu poskytnutého plnéni a vynaloZenych élovékodnii na
toto plnéni, P¥ipominky musi byt Objednatelem specifikovéany v dostatedné podrobnosti a pfi
zachovani pravidla konkrétnosti. Formulace pfipominek provedend piislunymi pracovniky
Objednatele musi vZdy obsahovat pfingjmensim tyto nélezitosti:

a. oznadenf Mésiénfho reportu, k n8muz se pfipominka vztahuje;
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b. obsah piipominky formulovany konkrétng, tj. tak, aby bylo zfejmé, v &em pfipominka
spotivd, a aby bylo moZné na piipominku reagovat;
c. navrh vypofadani pfipominky.
Nevznese-li Objednatel ve stanovené lhité k Mésiénimu reportu Z4dné pripominky, povazujf
smluvni strany uplynutim této Ihiity Mési¢ni report za f4dn& akceptovany.

Vznese-li Objednatel ve stanovené lhiité své pripominky k Mé&si¢nimu reportu dle ptedchoziho
odstavce, zavazuji se smluvnf strany nejpozdgji do péti (5) dni od dorudeni piipominek
Objednatele Dodavateli zahdjit spoledné jednani za elem odstranéni veskerych vzajemnych
rozpord, kdy vysledkem jednani bude ¥4dnd akceptace Mésiéniho reportu.

Radné akceptovany M&sféni report slouzi jako podklad pro fakturaci plnéni poskytnutého v
predmétném kalendafnim mésici a tvoii nedilnou souéast faktury.
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D.4 Sluzba 3-4: ,Konzultaéni sluzby sméfujici ke zpracovani projektové
dokumentace pro realizaci domén a identit ve formé sluzby*

[ D.4.1 Definice sluzby
SluZba je soudssti projektu ,,Jmplementace provozu technologii Microsoft v centralizovaném prostfedi®,

Predmétem sluzby Sluzba 3-4: ,Konzultaéni sluzby sméfujici ke zpracovani projektové dokumentace
pro realizaci domén a identit ve formé sluzby” je poskytovani konzultaénich kapacit a konzultagnich
Sinnosti Dodavatele sméfujicich, ve spolupréci s Objednatelem, k vyhotoveni projektové dokumentace
pro realizaci domén a identit pro rezortni instituce v centralizovaném prostfedi.

Sluzba bude zahrnovat:
o  Analyzu soucasného stavu

Bude zpracovéna analyza stdvajiciho stavu a vychozich podminek feSeni domén a identit

v institucich MPSV, CSSZ, Ufady préce (UP), Posudkové komise (PK) a SUIP, Tato analyza
bude zpracovéna na zakladé poskytnutych informaci jednotlivych instituct.

» Komplexni navrh fefeni:
o Definici cilového stavu

Bude popisovat piechod do cilového stavu a upfestiovat cilové feSeni pro poskytovani
domén a identit formou sluzby v centralizovaném prostfedi, Bude obsahovat pouze
navrh Group Policy (GPO) pro potitate. Bude urcen potiebny rozsah vyuZiti read-only
domain controleru (RODC) jako doplitku v ploSe rezortu k centralizovanym sluZbdm,
Budou uréeny politiky pro stanoveni uzivatelskych jmen v centralizovaném prostiedi,
Soudasné bude popsén vztah k aktudlnim doménam jednotlivych instituci Objednatele.

o Zpiisob Fe¥eni pro jednotlivé instituce

Bude popisovat zékladni logiku migragnich postupti pfi prechodu k poskytovéni domén
a identit jako sluZby a zohleditovat souasny stav v jednotlivych institucich MPSYV,
¢8SZ, UP, PK a SUIP. Stanovi zpisob fefeni konfliktd v uzivatelskych jménech.
Stanovi zptisob uvolnéni soudasnych prostfedki IT infrastruktury. Stanovi provazani se
sluzbami CA v centralizovaném prostiedi.

o Akceptatni testy a plin dal3iho postupu
o Postup FeSeni

Bude obsahovat névrh migraénich procedur pro uZivatele, kontakty a skupiny, poéitade
a ndvrh migraéni procedury pro zajisténi pfistupu na file servery;

Bude obsahovat upfesnéné harmonogramy, pozadavky na soudinnosti, rizika a zplisoby
jejich vypoFadéni pro sluZby navazujici tuto sluzbu.

o Akceptaéni testy

Bude definovat akceptadni testy, kterymi bude ovéfena funkCnost pozadovanych &asti
Fizeni a spravy domén a identit poskytovanych formou sluzby po migraci.

(déle jen ,,Projektové vystupy Sluzby 3-4).
D.4.2 Rozsah poskytované sluzby

e V rdmeci sluzby budou vytvofeny postupy pro centralizaci uZivatelskych identit do
centralizovaného prostiedi a identit po¢itatii (z UP a PK) do existujici domény MPSV NET;
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o Migrace a konsolidace se netyké identit serverd, serverovych aplikacl a ani dopadu migrace na
né;

o  PFi migraci Active Directory se bude migrovat pouze objekt user, computer, contact a group;

o Jakékoli dal§i sluzby/servery/aplikace nejsou soudésti projektu (napt. DHCP, DNS, atd.);

o Navazné technologie jako Certifikadni autority apod. nejsou soudasti projektu a provézéani
s nimi bude Fe¥eno prostfednictvim souginnost! dalsich dodavateld.

D.4.3 Soutinnost (do 3 dnii od vyZzadini)

Objednatel bude s Dodavatelem projednavat predlozené otazky v prabéhu vypracovani Projektoveé
dokumentace a spolupracovat v ramci akceptaéni procedury.

Objednatel poskytne Dodavateli nezbytnou soudinnost pii ptipravé a definici feSenf pro poskytovani
domén a identit formou sluzby, zejména pak:

e Poskytnuti dokumentace z jednotlivych rezortnich instituci (v terminu do 3 dnfl od podpisu
smlouvy):

o Popis soudasné architektury domén a identit;
o Provozni dokumentace domén a identit;
o Piehled soukasnych skupinovych politik pro zatizeni (na koho mii{, jak znf);
o Ptehled princip vytvaten uzivatelskych jmen v jednotlivych institucich.
e Poskytnuti odbornych konzultaci se spravei domén a identit v jednotlivych institucich.

e Objednatel zajisti piipravenost aplikaci a slueb v souvislosti smigraci uzivatelskych,
po&itatovych identit.

e  Zprosttedkovani konzultaci a spolupréce s dal3imi dodavateli Objednatele v oblasti:
o sitfové infrastruktury a jejf vykonnosti a zabezpedent;

o infrastrukturnich sluZeb typu DNS, DHCP, WINS poskytovanych v centralizovaném
prostiedi;

o cilového centralizovaného prostfedi pro poskytovéni domén a identit formou sluzby;

o zprostiedkovanl ndvrhu group policy pro spravu  uZivatelskych  identit
v centralizovaném prostied!;

o popis procest zaklddani uzivatelskych identit v centralizovaném prostiedi;

o popis sluZeb CA v centralizovaném prostfedf.
Piipadné dal3f soudinnosti a pozadované informace budou upfesnény v pribéhu dodéavky této sluzby.
D.4.4 Harmonogram sluzby

Sluzba 3-4: , Konzultaéni sluzby sméfujici ke zpracovéni projektové dokumentace pro realizaci domén a
identit ve formg sluzby* bude poskytovana po dobu 2 mésicl

Popis Zahajeni poskytovani | Ukonéeni poskytovani
sluzby sluzby

Konzultaéni sluzby sméfujici ke zpracovani

projektové dokumentace 15.9.2011 31,10, 2011
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D.4.6

Kvalita sluiby
Sluzba bude realizovéna v terminech dle pozadovaného harmonogramu.

Dodavatel zajisti potiebny poget kvalifikovanych osob Dodavatele, které se budou podilet na
realizaci sluZby.

Vystupem realizace sluzby je pfedani Projektovych vystupi Sluzby 3-4 Objednateli k internimu
schvalovanf,

Sougasti realizace sluzby je i jednokolové zapracovani relevantnich pfipominek Objednatele do
Projektovych vystupti Sluzby 3-4.

Akceptace sluzby

Akceptace sluzby bude provadéna pravidelné kaZdy mésic nésledujicim postupem:

i,

iii,

Akceptaéni procedura zahrnuje ovéfeni t4dného provedeni sluzby v pfedchazejicim
kalendafnfm masfci porovnanim vysledki poskytovéni sluZby se specifikaci poZadavki na
poskytovéni sluzby stanovenych v bodé D.4.5.

Dodavatel nejpozd&ji do pétého (5) pracovniho dne kalenddinfho mésice nasledujicim po
mésici, ve kterém byla sluzba poskytovéna, dorudi Objednateli pisemnou zprdvu, kterd bude
obsahovat skuteéné poskytnuté plngni v rémci sluzby Sluzba 3-4: ,.JKonzultaéni sluzby sméfujici
ke zpracovéni projektové dokumentace pro realizaci domén a identit ve form& sluzby” v
predmétném kalendéinim mésici (déle jen ,M&si&ni report®).

Objednatel je opravnén nejpozdgji do péti (5) dnil od doruceni Mésiéniho reporfu vznést
veskeré své pfipominky tykajici se rozsahu poskytnutého plnénf a vynalozenych ¢lovékodni na
toto plnéni, Pfipominky musi byt Objednatelem specifikovany v dostatetné podrobnosti a pfi
zachovéni pravidla konkrétnosti. Formulace pfipominek provedend piisluSnymi pracovniky
Objednatele musi vzdy obsahovat pfinejmenSim tyto néleZitosti:

a. oznadeni M&si&niho reportu, k némuz se pfipominka vztahuje;

b. obsah pfipominky formulovany konkrétng, j. tak, aby bylo ziejmé, v dem piipominka
spodivé, a aby bylo moZné na pfipominku reagovat;

c. navrh vypofadéni pfipominky.

Nevznese-li Objednatel ve stanovené hiité k Mési¢nimu reportu Zadné pfipominky, povazuji
smluvni strany uplynutim této Ihiity M&si&nf report za fadné& akeeptovany.

Vznese-li Objednatel ve stanovené lhiité své pfipominky k Mési¢nimu reportu dle predchoziho
odstavee, zavazuji se smluvni strany nejpozd&ji do péti (5) dnf od doruteni pfipominek
Objednatele Dodavateli zah4jit spolené jednani za Gcelem odstranéni ve¥kerych vzdjemnych
rozpord, kdy vysledkem jednéni bude fadna akceptace Meésiéniho reportu.

Rédng akceptovany Mésiéni report slouzf jako podklad pro fakturaci plnéni poskytnutého v
predmétném kalendafnim mésici a tvoff nedilnou soudast faktury.
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D.5 Slu¥ba 3-5: ,,Ovéfeni navrhu ieSeni a spoluprace p¥i pripravé pracovnich

D.5.1

postupt pro realizaci domén a identit ve formé sluzby*“

Definice sluzby

SluZba je soudasti projektu ,,Implementace provozu technologii Microsoft v centralizovaném prostiedi®.

Efektivnl poskytovéni této sluzby zdvisi na vytvofeni projektové dokumentace piipravované ve
spoluprici s Objednatelem v ramci sluzby Sluzba 3-1: ,JKonzultaéni sluzby sméfujici ke zpracovén{
projektové dokumentace pro realizaci elektronické posty ve forme sluzby*®.

Predmétem sluzby Sluzba 3-5: ,,Ovéfen{ ndvrhu feSeni a spolupréce pfi pifpravé pracovnich postupi pro
realizaci domén a identit ve form& sluzby® je poskytovani konzultadnich kapacit a konzultagnich
ginnosti Dodavatele sm&Fujicich, ve spolupraci s Objednatelem, k pifpravé a vyhotoveni nasledujicich
vystupd:

Névrh detailnich pracovnich postupl migrace

S ohledem na zakladn{ logiku migraénich postupli budou vypracovany detailni pracovni
postupy migrace identit uZivateld a pracovnich stanic z Active Directory pro informatiky
Objednatele.

Vystup: Navrh jednoho typového pracovniho postupu pro migraci identit uzivateli a
pracovnich stanic z Active Directory do prostfedf centralni sluZby.

Piiprava testovaciho prostiedi pro migraci identit zafizeni

Bude provedena konfigurace prostfedi na testovacim serveru, ktery Objednatel v ramci své
soudinnosti pfipravi a zapoji do své komunika&ni a systémové infrastruktury.

Vystup: Nakonfigurované testovaci prostfedi pro migraci identit zai{zeni v datovém centru
Objednatele.

Ové¥eni detailnich pracovnich postupii v testovacim prostiedi

Detailnf pracovn{ postupy migrace domén a identit budou ov&feny pro tfi vybrané lokality
Objednatele (max. do 100 identit/pracovnich stanic v jedné lokalit€).

Vystup: Protokol o provedeném testovéni pracovnich postupil ve tiech vybranych lokalitich
s identifikovanymi problémy a vyjasnénym zpiisobem jejich FeSeni.

Finalizace detailnich pracovnich postupii migrace identit uZivateli a pracovnich stanic
pro informatiky Objednatele

S ohledem na zkudenosti ztestovdni budou pracovni postupy upraveny. Podle pracovnich
postupii bude nastaven systém podpory plo§né migrace identit uZivateld a pracovnich stanic,
Budou pripraveny podklady pro distribuci téchto postupt informatikim Objednatele v
jednotlivych lokalitach MPSV, CSSZ, UP, PK a SUIP.

Vystup: Popis systému pro podporu plo§né migrace identit uZivateld a pracovnich stanic.
Distribu¢ni baligky s finalizovanymi pracovnimi postupy migrace identit uZivatell a pracovnich
stanic.

(dale jen ,Projektové vystupy Sluzby 3-5°).

D.5.2 Rozsah poskytované sluzby

V rédmci pilotniho testovani budou ovéfeny postupy centralizace pro uzivatelské identity do
centralizovaného prostfedi a pro identity zakfzeni do stévajicfho prostfedi MPSV.NET.
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D.5.3

Migrace a konsolidace se netyka identit servert, serverovych aplikaci a ani dopadu migrace na
né.

P¥i pilotnim testovéni migrace Active Directory se bude migrovat pouze objekt user, komputer a
group.

Jakékoli dalsi sluzby/servery/aplikace nejsou sou&dsti projektu (napf. DHCP, DNS, atd.).

Navazné technologie jako Certifika¥nf autority apod. nejsou soudasti projektu a provéazani
s nimi bude fedeno prostiednictvim soudinnosti dalsich dodavatell Objednatele.

Souéinnost (do 3 dnii od vyZadéni)

Objednatel bude s Dodavatelem projednavat predloZené otdzky v pribchu vypracovani Projektovych
vystupt a spolupracovat v rdmei akcepta¢ni procedury.

Objednatel poskytne Dodavateli nezbytnou soudinnost p¥i ovéfovéani ndvrhu feSeni pro poskytovan{
domén a identit formou sluZby, zejména pak:

Zajist&ni pilotnfho testovaciho prostfedi pro uZivatelské identity, které bude funkéné a
konfiguraéné maximaln& podobné ciloyému prostedi, Toto prostfedi bude vyuzito pro ovéfeni
névrhu Fedeni domén a identit ve forma sluZby a pro ov&feni pracovnich postupti spojenych s
pfechodem do tohoto prostfedi,

Zajistenf pilotnfho testovactho prostiedi pro identity zatizeni v datovém centru Objednatele
(HW, SW a zapojeni do komunika&ni a systémové infrastruktury).

Poskytnutf odbornych konzultacf se spravei domén a identit z jednotlivych rezortnich instituci.
Seznam pilotnich osob a komunikaci s testovacimi lokalitami zajisti Objednatel.

Objednatel zajisti, Ze po zahdjeni migratnich procesd nebudou vznikat nové identity uZivatelfi a
pracovnich stanic mimo centralizované prostiedf.

Zaji¥téni praktického ovéfen! funk&nosti a pracovnich postupll migrace informatiky ve tiech
vybranych lokalitich. Pfi tomto ovéfovani bude informatikdm poskytnuta podpora ze strany
Dodavatele jako pii ostrych migracich.

Objednatel na zakladé 4dosti Dodavatele zajist:

o Proveden{ Gprav stivajicich potovnich systémi, DNS a Active Directory dle vystupu
sluzby 3-4;

o Vystavenf nového certifikitu na Cipovou kartu pro piihlaSeni k doméné
centralizovaného prostiedi.

Zprostiedkovéni konzultaci a spolupréce s dalSimi dodavateli Objednatele v oblasti:
o sifové infrastruktury a jejiho zabezpedeni;

o infrastrukturnich sluzeb typu DNS, DHCP, WINS cilového centralizovan¢ho prostied{
pro poskytovéni domén a identit formou sluZby;

o sluzeb soutasnych CA i sluZeb centralizovanych CA pro rezortnf instituce.

P¥ipadné dalsf souginnosti a pozadované informace budou upfesnény v prib&hu dodavky této sluzby.

D.5.4 Harmonogram sluzby

Sluzba 3-5: ,,OvéFenf navrhu FeSeni a spolupréce pfi pFipravé pracovnich postupl pro realizaci domén a
identit ve formg sluzby** bude poskytovana po dobu 3 mésicil.
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: Zahajeni poskytovini | Ukondeni poskytovém
Fopls sluzby sluzby
Navrh, ovéfeni a finalizace detailnich pracovnich
postupti pro realizaci domén a identit ve formé 15.9.2011 30. 11,2011
sluzby
D.5.5 Kvalita sluzby

L ]

Slugha bude realizovana v terminech dle uvedeného harmonogramu.

Dodavatel zajist{ potfebny pocet kvalifikovanych osob Dodavatele, které se budou podilet na
realizaci sluZby.

Vystupem realizace sluZby je piedéni Projektovych vystupt Sluzby 3-5 Objednateli k internimu
schvalovéni.

Soudést! realizace sluzby je i jednokolové zapracovani relevantnich p¥ipominek Objednatele do
Projektovych vystuph Sluzby 3-5.

D.5.6 Akceptace sluZzby

Akoeptace sluzby bude provédéna pravidelng kazdy mésic nésledujicim postupem:

i

ili.

vi.

Akceptagni procedura zahrnuje ovefeni ¥adného provedeni sluzby v predchazejicim
kalendafnim mésici porovnanim vysledki poskytovéni sluzby se specifikaci poZadavki na
poskytovani sluzby stanovenych v bod€ D.5.5.

Dodavatel nejpozdgji do pétého (5) pracovniho dne kalenddfntho mésfce nasledujicim po
mésici, ve kterém byla sluzba poskytovéna, doruf Objednateli pisemnou zprévu, kterd bude
obsahovat skuteénd poskytnuté plngni v ramci sluzby SluZba 3-5: ,,Ovefeni ndvrhu feSeni a
spolupréce pfi prpravé pracovnich postupd pro realizaci domén a identit ve formé sluZby“ v
predmétném kalendéainim mésfci (dale jen ,»,Mési&ni report®).

Objednatel je oprdvnén nejpozdéji do péti (5) dnti od dorudeni M&siéniho reportu vznést
veskeré své pripominky tykajici se rozsahu poskytnutého plnéni a vynaloZenych ¢lovékodni na
toto pln&ni. Pfipominky musf byt Objednatelem specifikovany v dostate¢né podrobnosti a pfi
zachovéni pravidla konkrétnosti. Formulace pfipominek provedend pifsluSnymi pracovniky
Objednatele musi vzdy obsahovat pfinejmensim tyto néleZitosti:

a. oznadenf Mésf¥niho reportu, k némuZ se pfipominka vztahuje;

b. obsah pfipominky formulovany konkrétng, tj. tak, aby bylo ziejmé, v &em ptipominka
spodivé, a aby bylo mozZné na ptipominku reagovat;

c¢. navrh vypofaddni ptipominky.

Nevznese-li Objednatel ve stanovené lhité k Mé&sfénimu reportu Zadne pfipominky, povazujf
smluvnf strany uplynutim této lhity Mé&si¢nf report za fadné akceptovany.

Vznese-li Objednatel ve stanovené hiit& své ptipominky k Més{énimu reportu dle pfedchoziho
odstavce, zavazujf se smluvni strany nejpozd&ji do péti (5) dni od doruéeni piipominek
Objednatele Dodavateli zahdjit spoledné jednéni za (gelem odstranéni vedkerych vzajemnych
rozpord, kdy vysledkem jednén{ bude Fadné akceptace Mésf¢niho reportu.

Rédné akceptovany Mésiéni report slouZi jako podklad pro fakturaci plnéni poskytnutého v
predmétném kalendéinim mésici a tvofi nedilnou soutést faktury.
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D.6

D.6.1

Slu¥ba 3-6: ,,Spolupréce pii plo¥ném prevedeni domén 2 identit do podoby
centralni sluzby*

Definice sluzby

Sluzba je soudasti projektu ,,Jmplementace provozu technologif Microsoft v centralizovaném prostfedi®,

Predmétem sluZby jsou nasledujici &innosti:

1. a 2. troveii podpory informatikii Objednatele pii migraci

Budou koordinovany préce informatikd pii migraci domén a identit do centralizovaného
prostiedf a to od zahdjeni praci aZ po Gsp&Sné provedeni akcepta¢nich testd. Budou feseny
b&#né pozadavky na podporu préce informatikd Objednatele pii aplikaci pracovnich postupl
migrace domén a identit,

3. tiroveii podpory informatikii Objednatele pii migraci

Budou vyfedeny specifické technické problémy, ktere se nepodafilo vyFesit v prvai a druhe
arovni podpory. Podle potfeby budou provedeny specializované technické zésahy a piipadné
upraveny pracovni postupy migrace domén a identit.

Doporugenf pro tipravy provoznich dokumentaci

Budou sestavena doporudeni pro Gpravy provozni dokumentace rezortu v oblasti systému
souvisejicich s plivodnimi sluZbami domén a identit (dohled, zélohovéni, K1, SI).

Vlastni Gprava provozni dokumentace spada do kompetence garant jednotlivych typd
dokumentace,

Nova provozni dokumentace domén a identit poskytovanych jako sluzba v centralizovaném
prostiedi neni souastf dodévky a spada do kompetence dodavatele centralizovanych sluzeb,

(déle jen ,Projektové vystupy Sluzby 3-6%).

D.6.2 Soutinnost (do 3 dnii od vyZdddni)

Objednatel bude s Dodavatelem projednavat predloZené otazky v prib&hu vypracovani Projektovych
vystupt a spolupracovat v rémci akceptatni procedury.

Objednatel poskytne Dodavateli nezbytnou souginnost pti ploiném pievedenf domén a identit do
podoby ceniréln sluzby, zejména pak:

Zajisténi cilového produkéniho prostiedi pro provoz domén a identit uZivatelG ve formé sluZby
a to po celou dobu trvani dodévky sluzby 3-6 ,,Plosné pievedeni domén a identit do podoby
centralni sluzby,

Zaji¥téni cilového prostfedi pro identity zafizeni v datovém centru Objednatele (HW, SW a
zapojeni do komunikagnf a systémové infrastruktury).

Poskytnuti odbornych konzultacf se spravci domeén a identit jednotlivych instituci,

Zajiténi migrace domén a identit prostfednictvim informatiki ve vdech dotéenych lokalitach
MPSV, (SSZ, UP, PK a SUIP.

Provozni dokumentace pro spravu uZivatelskych identit v centralizovaném prostiedi bude
zajisténa dodavatelem tohoto prostfedi.

Zprostredkovani spolupréce daldfch dodavateld Objednatele v oblasti:
o sitové infrastruktury a jejiho zabezpegeni;

o infrastrukturnich sluzeb typu DNS, DHCP, WINS;
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o cilového centralizovaného prostied pro poskytovani domén a identit formou sluzby;

o sluzeb soudasnych CA i sluZeb centralizovanych CA pro rezortni instituce.

Piipadné dal¥f soudinnosti a poZadované informace budou upfesnény v prib&hu dodavky této sluzby.

D.6.3

Harmonogram sluzby

Sluzba 3-6: ,Spoluprace pfi plo$ném pfevedeni domén a identit do podoby centrdlni sluzby* bude
poskytovéna po dobu 3 mésici.

Zahajeni Ukondéeni
Popis poskytovan{ poskytovani
sluzby sluzby
1. a 2, arovei podpory informatiki Objednatele pfi [.10.2011 31.12. 2011

migraci

3, (roveii podpory informatiki Objednatele pii migraci 1, 10.2011 31.12.2011

VytvoFeni doporudeni (iprav provozn{ dokumentace 1. 10. 2011 31.12.2011

D.6.4

D.6.5

Kvalita sluZzby
Sluzba bude realizovana v terminech dle uvedengho harmonogramu.

Service Desk Dodavatele je dostupny, pokud je moZné zaloZit incident pomoci automatického
propojeni Help Line Objednatele, nebo zaslanfm zpravy elektronické posty, zaslanim faxové
zpravy nebo telefonickym hovorem. Incident musf byt potvrzen Service Deskem Dodavatele do
15 minut od jeho piijeti.

Maximalni reakéni doba tesiteléi problémi je do konce ndsledujiciho pracovntho dne (NBD).
Provozn{ doba Service Desku Dodavatele je Po-Ne 0-24 (7 x 24).
Dodavatel zajistl potiebny potet kvalifikovanych osob Dodavatele, které se budou podilet na

realizaci sluzby,

Akceptace sluzby

Akceptace sluzby bude provadéna pravidelné kazdy mésic nasledujicim postupem:

i.

ii.

iii.

Akceptaéni procedura zahrnuje ovéfeni Fadného provedeni sluzby v predchdzejicim
kalendafnim mésici porovninim vysledki poskytovani sluiby se specifikaci poZadavki na
poskytovani sluzby stanovenych v bodé D.6.4.

Dodavatel nejpozdgji do patého (5) pracovniho dne kalendaniho mésice nasledujicim po
mésici, ve kterém byla sluzba poskytovéna, doruéi Objednateli pisemnou zpravu, kterd bude
obsahovat skuteén& poskytnuté plnéni v rémei sluzby Sluzba 3-6: ,,Spoluprdce pfi plosném
prevedeni domén a identit do podoby centrélni sluzby* v pfedmétném kalendainim mésici (déle
jen ,Meésiéni report®).

Objednatel je opravnén nejpozdéji do péti (5) dnl od dorudent Mésiéniho reportu vznést
veskeré své pFipominky tykajicl se rozsahu poskytnutého plnénf a vynalozenych élovékodntl na
toto plnéni. P¥ipominky musi byt Objednatelem specifikovany v dostateéné podrobnosti a pfi
zachovéni pravidla konkrétnosti, Formulace pFipominek provedend pfislusnymi pracovniky
Objednatele musi vzdy obsahovat pfinejmensim tyto néleZitosti:

a. oznatenf Masiéniho reportu, k némuZ se pfipominka vztahuje;
b. obsah pFipominky formulovany konkrétng, tj. tak, aby bylo ziejmé, v éem pfipominka
spodivd, a aby bylo moZné na pfipominku reagovat;
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¢. navrh vypofadani pfipominky.

Nevznese-li Objednatel ve stanovené Ihiité k Mésicnimu reportu 74dné pfipominky, povaZuji
smluvni strany uplynutim této Thiity Mésiénf report za fadné akceptovany.

Vznese-li Objednatel ve stanovené 1hiité své pfipominky k Mésiénimu reportu dle pfedchoziho
odstavce, zavazuji se smluvni strany nejpozdgji do péti (5) dnf od dorugeni pfipominek
Objednatele Dodavateli zahdjit spole¢né jednani za fitelem odstranéni ve¥kerych vzdjemnych
rozpori, kdy vysledkem jednani bude fadné akceptace Mé&siéniho reportu.

Ré4dng akceptovany M&sfeni report sloui jako podklad pro fakturaci plnéni poskytnutého v
pfedmétném kalendéfnim mésici a tvofi nedilnou soudast faktury.
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D.7 Slusba 3-7: ,Konzultaéni sluzby smé&tujici ke zpracovani projektové
dokumentace pro zavedeni nové antivirové ochrany“

D.7.1

Definice sluzby

SluZba je soudasti projektu ,,Implementace provozu technologif Microsoft v centralizovaném prostiedi®.

Predmétem sluzby Sluzba 3-7: ,Konzultadni sluzby sméfujicl ke zpracovani projektové dokumentace
pro zavedenf nové antivirové ochrany* je poskytovéni konzultaénich kapacit a konzulta¢nich €innosti
Dodavatele sméfujicich ve spolupraci s Objednatelem k vyhotoveni projektové dokumentace zahrnujict:

Analyzu soutasného stavu
Bude zpracovéna zékladnf analyza stavajictho stavu a vychozich podminek FeSeni antivirové
ochrany stanic a servet{t v prostiedi MPSV,
Komplexnf ndvrh iefeni
o Definici cilového stavu

Bude popisovat cflové fefeni antivirové ochrany. Bude popisovat také pozadavky na
vypodetni prostiedky stanic, serverd a centralnich &asti, bude také obsahovat vypodet

komunika&ni narognosti antivirového klienta.
o Zpisob Fedeni pro jednotlivé instituce
Bude popisovat zdkladnf logiku pfechodu ze souasného zplisobu antivirové ochrany na
novy.
Definice pilotniho testovani

Bude obsahovat popis rozsahu a zpiisobu testovani v jednom datovém centru (napi. Na
Pofiénfm pravu) a jedné vybrané lokalité, Rozsah pilotniho testovani je stanoven na 1
management server s lokalni databazf a 200 klienta.

Akceptaéni testy a plin dalsiho postupu
o Postup Feleni

Bude obsahovat upfesnéné harmonogramy, pozadavky na soudinnosti, rizika a zplsoby
jejich vypofddani pro sluiby navazujici tuto slu¥bu (ptiprava detailnich pracovnich

postuptt).
o Akceptaéni testy

Bude definovat akceptadni testy, kterymi bude ovéfena funk&nost nové nasazené
atitivirové ochrany.

(déle jen ,Projektové vystupy Sluzby 3-7%).

D.7.2
°

Rozsah poskytované sluzby
Projekt bude sestaven pro realizaci v prostiedi MPSV.

Projekt zahrnuje antivirovou ochranu stanic a nasazeni centralni spravy antivirového feSeni s
vyuZitim Microsoft System Center Configuration Manager (SCCM).

Zakladni vlastnosti cilového konceptu pro fedent antivirové ochrany jsou nésledujici principy:

o MPSV - pro stanice produkty MS Forefront, pro servery produkty Symantec (stavajici
fedenf zlistane zachovano)
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o Projekt bude predpoklddat budouci umistnéni centralnich komponent antivirové
ochrany v centralizovaném prostfedi.

D.7.3 Soutinnost (do 3 dnil od vyZadéni)

Objednatel bude s Dodavatelem projednévat predloZené otdzky v pritb&hu vypracovani Projektové
! dokumentace a spolupracovat v ramei akceptaéni procedury.

Objednatel poskytne Dodavateli nezbytnou souginnost pfi piipravé a definici feSenf a to zejména:
o Poskytnuti dokumentace: provozni dokumentace jednotlivych soutdsti antivirové ochrany.
o Poskytnuti odbornych konzultaci se sprévci antivirovych prostfedki.

e Objednatel zajisti pro stanice v pilotnim provozu platné certifikéty a dostupnost Certifikaéni
autority.

e Poskytnuti odbornych konzultaci se spravci domén a identit v prostfedf MPSV.
o Zprostfedkovani konzultaci a spoluprace s dal$imi dodavateli Obj ednatele v oblasti:
o sitové infrastruktury a jejtho zabezpedent.

P¥ipadné dal3i soudinnosti a pozadované informace budou upfesnény v priibéhu dodavky této sluzby.

D.7.4 Harmeonogram sluzby

Sluzba 3-7: ,Konzultadni sluzby smé&fujici ke zpracovani projektové dokumentace pro zavedeni noveé
antivirové ochrany* bude poskytovéna po dobu 3 mésici.

Pobi Zahdjeni poskytovani | Ukondeni poskytovini
B sluzby sluzby

Konzultagni sluzby sméfujici ke zpracovani 15 5 9511 W
projektové dokumentace =4 , I,

D.7.5 Kovalita sluzby
¢ Sluzba bude realizovana v terminech dle poZadovaného harmonogramu.
e Dodavatel zajisti potiebny podet kvalifikovanych osob Dodavatele, které se budou podilet na
realizaci sluzby.
o Vystupem realizace sluzby je pfedénf Projektovych vystupi Sluzby 3-7 Objednateli k internimu
schvalovani.

o Soudasti realizace sluzby je i jednokolové zapracovéni relevantnich pfipominek Objednatele do
Projektovych vystupt Sluzby 3-7.

D.7.6 Akceptace sluzby

Akceptace sluzby bude provadéna pravidelné kazdy mésic nasledujfcim postupem:

i.  Akceptadni procedura zahrnuje ové&feni Fadného provedeni sluZby v pfedchazejicim
kalend4fnim mésici porovndnim vysledkd poskytovani sluzby se specifikaci poZadavki na
poskytovanf sluZby stanovenych v bodé D.7.5.

ii. Dodavatel nejpozd&i do pétého (5) pracovniho dne kalenddfniho mésice nasledujicim po
mésici, ve kterém byla sluzba poskytovana, dorudi Objednateli pisemnou zpravu, kterd bude
obsahovat skuteén& poskytnuté plnénf v rdmei sluzby Sluzba 3-7: ,,Konzultaéni sluzby sméfujici
ke zpracovéni projektové dokumentace pro zavedeni nové antivirové ochrany® v pfedmétném
kalendainim mé&sici; (dale jen ,,M&si¢ni report™).
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fii.

Objednatel je opravnén nejpozd&ji do péti (5) dnit od dorudeni Mésiéntho reportu vznést
vetkeré své piipominky tykajici se rozsahu poskytnutého pln&ni a vynaloZenych &lovékodnil na
toto plnéni. P¥ipominky musf byt Objednatelem specifikovany v dostatedné podrobnosti a pfi
zachovani pravidla konkrétnosti. Formulace pfipominek provedend piislugnymi pracovniky
Objednatele mus{ vZdy obsahovat pFinejmensim tyto néleZitosti:

4. oznadeni M&siéniho reportu, k némuz se pfipominka vztahuje;

b. obsah pfipominky formulovany konkrétng, tj. tak, aby bylo zfgjmé, v Cem pfipominka
spotivé, a aby bylo mozné na piipominku reagovat;
¢. ndvrh vyporadéni pfipominky.
Nevznese-li Objednatel ve stanovené lhité k Mésiénimu reportu Zadné pfipominky, povazuji
smluvni strany uplynutim této lhity Mési€ni report za tadng akceptovany.

Vznese-li Objednatel ve stanovené lhité své ptipominky k Més{énimu reportu dle pfedchoziho
odstavce, zavazuji se smluvni strany nejpozdgji do péti (5) dni od doruceni pfipominek
Objednatele Dodavateli zahéjit spolecné jednani za (gelem odstranénf vedkerych vzdjemnych
rozport, kdy vysledkem jednéni bude tadné akceptace Mésiénfho reportu.

Radng akeeptovany Mésiéni report slouZf jako podklad pro fakturaci plnéni poskytnutého v
predmétném kalendafnim mésici a tvoif nedilnou soudast faktury.
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D.8 SluZba 3-8: ,,Ovéfeni funk&nosti a spoluprace p¥i pfipravé pracovnich

D.8.1

postupii pro zavedeni nové antivirové ochrany*

Definice sluzby

Sluzba je souddsti projektu ,,mplementace provozu technologif Microsoft v centralizovaném prostiedi®.

Efektivni poskytovéni této sluzby zdvis{ na vytvofeni projektové dokumentace pfipravované ve
spolupréci s Objednatelem v ramei sluzby SluZba 3-7: ,Konzultadn{ sluzby smé&fujici ke zpracovani
projektové dokumentace pro zavedeni nové antivirové ochrany®.

Predmétem sluzby Sluzba 3-8; ,,Ovéfeni funkénosti a spoluprace pfi pfipravé pracovnich postupii pro

zavedeni nové antivirové ochrany* je poskytovéni{ konzultaénich kapacit a konzultaénich &innosti
Dodavatele smé&fujicich, ve spolupréci s Objednatelem, k pfipravé a vyhotoveni nasledujicich vystupi:

Navrh detailnich pracovnich postupii migrace na novou antivirovou ochranu

S ohledem na zékladnf logiku migra¢ni postupti budou vypracovany detailni pracovni postupy
migrace na novou antivirovou ochranu pro informatiky Objednatele,

Vystup: Névrh typovych pracovnich postupll zavedeni antivirové ochrany pro koncové stanice
a centraln{ prvky (véetné piipadného postupu pro ndvrat do ptivodniho stavu),

Funkéni testovani a ovéfeni pracovnich postupi

Testovani funkénosti a proveden{ akceptagnich testd bude realizovano na 1 management serveru
s lokaln{ databéazi a 200 klientech.

Vystup: Protokol z funkéntho testovanf a testovani pracovnich postupti nové antivirové ochrany
s identifikovanymi nedostatky a zpisobem jejich vypofadani.

Finalizace detailnich pracovnich postupii pfechodu na novou antivirovou ochranu pro
informatiky Objednatele

S ohledem na zkuSenosti ztestovani budou pracovni postupy upraveny. Podle pracovnich
postupil bude nastaven systém podpory plo§né migrace antivirové ochrany (pracovnici a jejich
role, nastroje, zplisoby komunikace),

Vystup: Popis systému pro podporu plodné migrace antivirové ochrany (role, nésiroje, zplisoby
komunikace). Distribu¢ni bali¢ky s finalizovanymi pracovnimi postupy pro pfechod na novou
antivirovou ochranu,

(déle jen ,,Projektové vystupy Sluzby 3-8“).

D.8.2
[ ]

Rozsah poskytované sluzby

Projekt bude sestaven pro realizaci v prostfedf MPSV.

Projekt zahrnuje antivirovou ochranu stanic a nasazeni centrdlni spravy antivirového Fedenf s
vyuZitim Microsoft System Center Configuration Manager (SCCM)

Zékladni vlastnosti cflového konceptu pro feSen{ antivirové ochrany jsou nésledujici principy:

o MPSV - pro stanice produkty MS Forefront, pro servery produkty Symantec (stavajici
feSenf zlistane zachovano);

o Projekt bude piedpoklddat budoucf umistnéni centrdlnich komponent antivirové
ochrany v centralizovaném prostiedi,
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D.8.3 Souéinnost (do 3 dnil od vyZidéani)
Objednatel bude s Dodavatelem projednévat predloZené otazky v priibéhu vypracovani Projektovych
vystup a spolupracovat v ramci akceptatnf proceduty.

Objednatel poskytne Dodavateli nezbytnou soudinnost pH ovéfovani ndvrhu feSeni a pfipravé
pracovnich postupl a to zejména:

e Zajisténi pilotniho testovactho prostiedi pro testovani nové antivirové ochrany v datovém centru
a v jedné z lokalit Objednatele (HW, SW a zapojenf do komunikacni a systémové
infrastruktury);

o Zajisténi praktického ovéfeni funké&nosti a pracovnfch postupd migrace informatiky v datovém
centru a vybrané lokalité. P¥i tomto ovéfovani bude informatikiim poskytnuta podpora ze strany
dodavatele jako pfi ostrych migracich;

o Objednatel zajistl pro stanice v pilotnim provozu platné certifikdty a dostupnost Certifikaénf
autority;

e Poskytnuti odbornych konzultaci se spravei domén a identit v prostfedi MPSV;
e Zprostiedkovani konzultaci a spolupréce s dalSfmi dodavateli Objednatele v oblasti:
o sftové infrastruktury a jejiho zabezpeteni.

Pipadné dal§i soudinnosti a pozadované informace budou upiesnény v prib&hu dodavky této sluzby.

D.8.4 Harmonogram sluzby

Sluzba 3-8: ,Ovéfeni funkénosti a spoluprace pH pifpravé pracovnich postupi pro zavedeni nové
antivirové ochrany bude poskytovéna po dobu 2 mésicl.

Piois Zahéjeni poskytovani | Ukonéeni poskytovani
L sluzby sluzby

Névrh, ovéfeni a finalizace detailnich pracovnich 1.11.2011 31, 12. 2011

postupli pro zavedent antivirové ochrany

D.8.5 Kvalita sluzby
o Sluzba bude realizovana v terminech dle uvedeného harmonogramu;

o Dodavatel zajisti potfebny podet kvalifikovanych osob Dodavatele, které se budou podilet na
realizaci sluzby;

e  Vystupem realizace sluzby je pfedani Projektovych vystupt Sluzby 3-8 Objednateli k internimu
schvalovanf;

o Soud4sti realizace sluzby je i jednokolové zapracovani relevantnich pfipominek Objednatele do
Projektovych vystupi Sluzby 3-8.
D.8.6 Akceptace sluzby
Akceptace sluzby bude provadéna pravidelné kazdy mésic nasledujicim postupem:

i.  Akceptaénf procedura zahrnuje ovéfeni fadného provedeni sluzby v predchdzejicim
kalendafnim mésici porovnénim vysledk( poskytovani sluzby se specifikaci pozadavkil na
poskytovanf sluzby stanovenych v bodé D.8.5.

ii. Dodavatel nejpozd&ji do patého (5) pracovniho dne kalendafnfho mésice nésledujicim po
mésici, ve kterém byla sluZba poskytovana, doruéi Objednateli pisemnou zpravu, kterd bude
obsahovat skutedné poskytnuté pinéni v rdmei sluzby Sluzba 3-8: ,Ovéfeni funk&nosti a
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iii.,

spoluprdace pii piipravé pracovnich postupli pro zavedeni nové antivirové ochrany* v
predmétném kalendafnim mésici (déle jen ,,Mési¢ni report*),

Objednatel je opravnén nejpozdéji do péti (5) dnl od dorudeni Mésiéniho reportu vznést
veskeré své piipominky tykajici se rozsahu poskytnutého plnéni a vynalozenych ¢lovékodnii na
toto plnéni, Pfipominky musi byt Objednatelem specifikovany v dostateéné podrobnosti a pfi
zachovani pravidla konkrétnosti. Formulace pfipominek provedend piisluSnymi pracovniky
Objednatele musi vZdy obsahovat pfinejmen3im tyto néleZitosti:

a. oznateni Mé&si¢niho reportu, k némuz se pfipominka vztahuje;

b. obsah pfipominky formulovany konkrétng, tj. tak, aby bylo zfejmé, v &em pfipominka
spotivd, a aby bylo mozné na pripominku reagovat;
c. ndvrh vypofadani pfipominky.
Nevznese-li Objednatel ve stanovené lhiité k Mésiénimu reportu Zadné pfipominky, povazuji
smluvnf strany uplynutim této lhiity Mé&si¢ni report za f4dné akceptovany.

Vznese-li Objednatel ve stanovené 1hit& své ptipominky k Mési¢nimu reportu dle pfedchoziho
odstavee, zavazuji se smluvni strany nejpozd&ji do péti (5) dni od dorueni pfipominek
Objednatele Dodavateli zah4jit spoleéné jednani za ugelem odstranéni veskerych vzdjemnych
rozpord, kdy vysledkem jednéni bude fadna akceptace Mgsiéniho reportu,

Rédng akceptovany M&siéni report slou#i jako podklad pro fakturaci pinéni poskytnutého v
predmétném kalenddfnim mésici a tvoii nedilnou soucast faktury,

Strana 33 z celkového pottu 33




