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NZe uv€den€ho drc, mCsice a toku n6sledujicl smluvni straryl

ieskd r.epublika - Ministerstvo vnitra, se sldl€m Nad Stobu 3, Praha ?, PSil 170 34,

ICr 00007064, za nii jedn{ lng. Miroslav Duda, ieditel odboru rozvoje projektri a sluzeb

ecovenrment (d6le jen,,Ministerstvo')

a

Fuiitsu T€chnology Solutiors s'r.o., se sidlem V ParL-u 2336/22, Ptaha 4, PSC: 148 00,

7(: 261 15 310, zapsur| v obchodnim rejstliku veden6m M6stskim soudem v Praze, oddil c,

vloika7l4l6, jejfutt jm6nem jed&i lng. Radek Sazama a Ing. Jill Rehdk, jednatel6 (d61e jen

..Dodavatel")

fMinisterstvo a Dodavatel budou v tomto Dodatku d 4 Provdddci smiouly oznadoveni

jednotlivd jato ,,Smluvni strana" a spoledne jako ,,Smluvni strany")

uzaviely tento

DODATEK C, 4

LReg, d.

(d6le jen ,podatek C. 4 ProvddEci smlouw")

VZHLEDEM K TOMU, ZEI

Dne 15. 7. 2011 byla mezi Ministerstv€m a Dodavatelem uzal'fena ProvAddci smlouva

d. 85/2011, ke kter6 na strand Ministerstva piistoupilo Ministerstvo pr6ce a soci6ln{ch

v€oi, se sidlem Na Poiidn{rn pra."u l/376, 128 01 Praha 2 (ddle jen ,,Provdd6cl
smlouya'J;
Sr uvni strany se rozhodly uplesnit nEktere ustanoveni Provdddci smloulY;

A)

B)

SMLU\/NI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJiCiM:
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1. P*EDMIT DoDATKU d, 4 PRovADTCi SMLOU.!ry

Piedmetem tohoto Dodatku d, 4 Provaddcl smlowT j€ rozlllen{ dosavadni Piilohy
Prov6deci smlouly.

Roz.sfteni Ptllohy ProvfdEci smlouvy je bliZe speoiikov6no v Pliloze lohoto Dodatku d,
4 Provadecl smlouw.

2. zivTREiNAUsTANovENi
2,1, Doba trvini Dodatku d. 4 Provaddci smlouw

Tento Dodatek d. 4 Prov6ddoi srr ouvy nabjvi rllirmosti dnem jeho podpisu Srduvnimi
stralami, Tirnto dnem se telto Dodatek d. 4 Provaddoi smlou\.y st6v6 n€dllnou soud6stl
Prcv{decl smlouvy. Vseobna ostatnl ustanovenf Provdddci sn ouvy v tomto Dodatku d.
4 Provdd€cl smlour,y y.islow€ nedotded zustavajt naddle tdim6.

2,2, Steinobisv

Tento Dodatek d. 4 Provdddci smlou\T je yyhotoven ve dtyieoh (4) stejnopisecl\
zncht kaiA! bude povazovan za prvopis, Dva (2) stejnopisy obddi Ministerstvo a
jeden (1) stejnopis obdrZl Dodavatel a jeden (1) obdril piistupujicl Subjekt vetejn6
spravy.

2.3. Piilohv

Nedllnou soud6sti tohoto Dodatku d. 4 Prov6dEcl shlouvy je Piiloha Dodatku d. 4
Provdddci smloury - Roz.tiieul Pillohy Provdd€cl snlouvy d. 85/201 1,
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NA DUKAZ TOHO, ie Smluvnl stratry s obsahem tohoto Dodatku d. 4 Provdddci smlouvy
souhlasf rozumi mu a zavazuji se kjeho plndni, piipojuji sv6 podpisy a problaSuji, Ze tento
Dodatek C. 4 Prcv6ddci smlouw byl uzavien podle jejich svobodnd a v{Zne ujle prostd tishd,
zejm6na tisnd finandni

Funkce: leditel odboru rozvoje projektrl
a sluleb eGoyemment
Datum: ? 1 .11. 2011
Misto: Praha

Fujitsu Technolog5r Solutions s.r.o. lology Solutions s.r,o,

JlI1](enaK

"1

Jm6nor Ing. Radek Sazama
Fr:nkce: jednatel
Fujitsu Technology Solutions s.r,o,
Datuml

Ceslii republika - Minist€rstvo pr6ce
a sociihich v€cf

Jmdnor Bc. \,ladirdr Siika, MBA
Funkce: L n6mdstek ministra
Datumi i,! . i t. ?ilr j
Misto: Pmha

!!,llNtSTEltSTVOPR'\;Ej\K?%clBbrlrlgru/Ecr
Na Poiidnim prevu 1

128 00 praha 2 06)

Funkcei jednatel
Fujitsu Technology So
Datuml

Cesk{ republika - Minist€r

Jm6no; Ing. Miroslav Duda
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pAfi,oHA DoDATKU d. 4 pRovADtci sMl,owy
RozSiiENi piJLoIIy pRovADici sMLorJvY d. 8szorl

popis sluZeb ,,Pomoc pii implementaci desktopovjch a serveroqich aplikaci"

Tato piiloha bllze specifikuje pozadovane Sluzby ,Pomoo pli implementaci dasktopovfch a
serverovfoh aplikaci", uveden€ v Piiloze d. 2 Rarncov6 solouw Seznam sluzeb a jejich cen v bodg 2,
Doplilkov6 sluZby.

Prc ddely t6to PIIlohy Prov6dacl srioul/yje Subjek velejn6 sprely oznalovAnjako Objednat€I.

A ilenEni na jetlnotliv6 sluiby

Sluiba 4-L ,,Konzultaani slutby .mifqiici ke zprrcovirl pmjektov6 dokumentace pro Zajiltdnl
piistupu k serveru SharePoint po migraci uiivatelskjch rilti"

Krtegori€ 5 | S)st6rnove integrace, koDzultadnl dinnost
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slurbr 4-2r ,,Ov6t€tri l{vrhu l€5e a spoluprice pii piiprava pracovnich postupi pm z.jilt6nf
plistupu k serveru ShrrePoint po migraci utivstelskich 6dti"

Kategorie 5: Systdmove integlace, konzultadif dinnosi

Sldba 4€: ,Podpon pii ZajiltEDI piistupu k s€rveru SharePoint po migraci urivrt€lskicb iitri "

IGtegorie 5 | Systdmovi integlace, koDzultadnl dinnost

Stulba 4-4: ,Konzultaini sluiby smdfujfcl ke Zpracoydli projektov6 dokumentace pro Realizaci
Shar€Pointu ve formd slurby"

Kat€gori€ 5: Syst6mold integrace, konzultadDl ditn$t

Sluiba 4-5r ,,Ov€i€nf ntvrhu Fes€td. spoluprice plt pilpravd pracoYnlch postupt pro Reslizaci
SharePoiltl ve formC sluiby"

Katego e 5: S]sternov6 int€glacg koEzultadil diDnost

Slurba 4{: ,,Podpora pti Realiraci SharePointu v€ formE slutbf'

Kategorie 5i Syst6rnov6 itrtegracq konzulladr dinnost

Sluiba 4-7: ,flo5tr6 zsvedeni kli€nti do nov€ rntivirov6 ochrrDy*

Kategorie 5 i Systemov6 htegrace, konzultadd dilnost

Stana 6 z celkoveho podtu 35



N6zev sluiby Kategori€
sluiby

Rozsah
prrciMD

Srzbt v K{ zr
MD

C€n! bez DPH v
Ki

Slutba 4l : ,J<onzullalnl sluzby smEiujici ke
zpracovanl projektov6 dokumentace pro
ZajistCtri piisiupu k selveru SharePoht po
misaci utivatelsLich ian]"

KateSorie 5 50 26 528 Kd I 326 400 Kd

Sluzba 4-2 | ,Pvdreni ne\ahu Ieseni a
spolupr6ce pli ptlpravd pracovnlch postuFl
pro ZajiSt€ni piistupu k serveru ShqrePoint po
:nisraci uzivatelski'ch ridil"

KatEgori€ 5 26 528Kt 1644',736Kd

Slutba 4-3r ,Jodpora pti Zajiitdni piistupu k
s€rveru ShafePoiri po inisraci utivatelshioh
ndti "

Kategorie 5 54 26 s28Ka | 432 sl2Kt

Sl'r:ba 4-4: ,Fonzul(ainl slutby $ndiujici ke
Zpracovrniplojekto\,€ dokumentacepro
RealiBci SharePointu ve formd sluzbv'

Kategorie 5 39 26 528Ki I 034 592 Kd

Sluzba 4-5r ,,Ovafenl n6{hu ieseoi a
spohprAce di pripra\,t praco\4rich lostupi
pro Realizaci Shardointu ve fornd sluzbv'

KateSorie 5 50 26 528 KI r 326 400 Kd

Sluiba 4-6: ,,Podpora pfi Realizaoi
SharePoitrtu ve form; slutbr''

Kategorie 5 3',] 26 S28Ka 981 536 Kd

Slurba 4-7: ,Plosne ralrded klienti do nov6 Kategorie5 3 1 26 528 Ki 822 368 Ki

8 568 544 Kl
cdkovA DPH 20% I 713 709 KC
Celkou, cetra vi. DPH t0 282 253 Ka

B Ceny sluZeb

CeDy sluzeb, ker€ jsou popsAny v t6to Piilo;€ Prol"rdac{ sniouw, budou fazeny Objednat€lem
v ptisluln64 k lendrhrlm meslci na a{kladC potl,rzo#ho a iednd akceptovan6ho Mdsliiniho reporu.

Tabulka d. 1: Ceny sluZebr
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C Terminy posky.tovdnl jednotlirt'ch sluieb po dobu platnosti ProvfdEci
smlouvy

Doba dery6ni sluieb je pro plehlednost uved€na ilushativne na nisledu.llclm sch6matu (po&obre
harmonogramyjsou uved€ny u je&otlitch sluzeb). Sluzby budou posklo vdny od podpisu smlouv5/ po
dob! ?5 kalend6lnich d$i.

Schema d. 3: RAmcolt harmorcgram poskltovdr sluieb

T termln podpisu slnlouiy; T + x - x aamen,i podet kaladrhich &n

sn uvrf strany se dohodly, ze pro faely tohoto Dodatku d. 4 Ptovddccl smlouvy vyludujl z aplikace
pwni odstavec al. 10.1 Smluwi pokuty R6mcov€ smlouvy a ba z{khde !-zejernn€ dohody spoleand
starcwji, te Objednatel je oprdvtrCrl potadovat po Dodavateli uhazenl smluvtri pokuty ve \rsi 0,05% z
mds{fn{ ceny ka;de jednodiv€ sluzby dle kapitol D ,3, D .6 a D.1 , a to n katdt zapoaati den prodleni,

Smluvnl strany se dohodly, ie pro icely tohoto Dodatku d. 4 Prov6dEoi smlouq, ryluduji z aplilcace dl.
10.2 NAhrada Skody R.imcov6 smlou\a, kdy na zakladd vzdjennd dohody a s ohleilem Da ustanovenl $
379 ObcM spoleanc konstatuji, ie flmne pledvldateha Skoda, jez by v souvislosti s tldo Dodaikem d.
4 Proy.{d€cl smlouw motrla vznilmout, m0ze dinit aejlts€ 2 000 000,- Kd (slow dva miliony korun
deslcircL). Toto piedchozi omezed se nettke Skod Da zdravi @rlsobenich Doda telem.
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D Detailni popis jednotlivfch sluieb

D.l SluZba 4-l ,,Konzultadni sluiby smiiujlci ke zpracov6ni projektov€
dokumentace pro Zajiltinl pllstupu k serveru SharePoint po n graci
uZivatelskfch riitri..

D.1.1 Definice sluiby

SluZba je souadsti projekr ,,Implementace provozu techDologii Miuosoft v centralizovanem prostledi".

Piedmdtem sluzby Sluzba 4-lt ,,Konzultadnl slurby smdiujlcl ke zpracov6ni projekove dokumentace
pro Zajiitdnl pfistupu k serveru SharePoint po migraci uzivatelskich fdti" je posh,'tovdni konzultadnlch
kapacit . konzuhadnich dinoosti Dodal?tele srnCtujlcicl, v€ spolupr6ci s Objedratel€$, k ryhotovenl
prcjekovd dokumeDtace pro akualizaci uzivatelskkh oprrvndnl SharePoint po migraci Aclive
Diectory (ddle.jen ,,AD") a zajilt6nl pf{shrpu migrovanich urivateli z podYizetrtch AD do cilovd AD.
Vyhotovenj proJeko\ i dokumenrace ?a-hmujr

. Analizu soutasn6ho stavu

Bude zpraco\dna analiza st6vajiciho staw a yichozich podlrlnek pro zajistenl Fovozu
Shareloint po migraci AD v alatov6m certru, resp. v souCasn6 dom6nq kdeje Sbar€Point server
provozov6n a bbhen migrace stdle provozovdn bude. Tato analtza bude zpracov6na Da zekhdd
poslq'lnBtich informaci odpovddntch sprevci AD, kde je SharcPoint urnisidn a na zdklade
infornaci od odpovddnich sprdvct ShalePoirlt serveru.

. Komplexni n{vrh fesenf:

o Vytvoi€n, postupri a ptizpisob€nl zvolertch ndstrojii pro zajttdni piistupu
k SharePoiDt s€rveru bEhem migrace uliv*telrfi z j€dtrotlirich AD

Bude popisovat postup pro zajistdni piistupi k seryeru Shareloint pro jednotliv6
utivatelske ridly, kier6 budou postupnd mi$ovdny zjednotliltch AD do centrelni
dom6ny identit a nevrh pfizprisob€rj zvolenich nasffoji plo rldely konroly nad
Dl€kladem obrd\,1l6nl-

o Zptuob ie5€nl

Bude popisovat z6kladni logiku migratuich poshrpt pro zajisttui plistupu urivateli
k sefleru SharePoini bdhen miglace tdti zjedrotlivjch domen. Stanor,l postupy look
za kokem, kterd budou provddCt povdi€ni pracovnici odpovCdni za migraci fdti AD za
tim fdelem, aby souaasna nebo rzep&i po mi$aci doslo k piekladu opr6l,ndnl a
zajixtbni pllstupu k serveru SharePoiDt.

. Export aku4bJch opr6\,oEni uZivatelskich rltti a skupin, kerd ptistupujl
k serveru SharePoint a tuoven jejich oFdvndr platnich pied zahijerlm
migace uzivat€lskich 66ti pro pozd6jsi plipadnou kontrolu.

I Pllprava na pteklady opriradni - Po uigraci uzivatelskich idfi bude spugtdn
plizpnsobeni nistroj, kelt plipravl vstup pro ripra\,u konigurace SharePoint.
Ndstroj rrytvofi \.istup ve fbrmb t€xtov6ho logu, pro fdely kontroly nad stav€m
a vlsledkem proveden6 66sti migrace.

. Pleklad opr6ltEni - V dalsim koku bude proveden pfekhd uzivatelskich
opramdnJ tak, aby byl zajistdn kontinu6hi pi{stup zmigrovanich Uatri. Nestroj
posk,,tne vistup ve formd textovCho logu, pro ddely kontroly nad stavcm a
\tsledkem prcvodene d6sti plekladu uzivatelsktch oprAvndni.
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o Delinice potadavkt na komunikaini itrIrastrulduru a zajistEhl komunilqc€ mezi
domGrllmi

. Akceptainf t€sty a ptdn datsiho postupu

o Postup lejeni

Bude obsahovat uplesndlle harmonog&my, pozadavky na soudimosti, rizika a zprisoby
jejich \,mol6dAni pro stuZby ravazujicj na ruto sluzbu.

o Akceptainl testy

Bude definovat akceptadni testy, kerrhi bude ovelena filrkdnost poradovanich a6sti
zajistdn{ ptistupu oigrovantch rldtrt k serveru Shsrepoirl

(d6le j€n ,,Prcjehov6 ltstupy Sluzby 4-1,,).

D.1.2 Rozsah pmjektovan6 sluZbyl

Posk),toved konzultaddch kapacit a konzultadnich ainnosti Dodavatet€ smdiujict, ve spolupr6ci
s Objednatelem, k 1.)4voieni projekov6 dokumentace.

D.1.3 Souiinnost (do 3 dni od vyi{d6ni)

Objednatel bude s Dodavatelem projedn6vat pledlozene oldzky v prubdhu \.Tpl"coverj projektov6
dokrmentace a spolupracovat v rimci akceptadnl proceduy.

Objednatel poskltn€ Doalavateli pozadovanou soudimost pii pliFavB a defilici iesenl pro zajistani
piistupu k sen eru SharePojnt b;hem po mi$aci uzil"totsktch ridhl do nov6 dom6ny, zejmena pak:

. Poskytnutl dokumentace (v termlnu do 3 dnrl od podpisu smlou\.1): provozrl dokumentace
k sefferu Shar€Point v soudastrd domdn6, odchyllc/ od stadardni konligurace a fun&cionality
produktu, veLikosti datab'zi a vazby na ostahrl s€wery, syst6my, aplikace nebo jin6 d6sti
inftastruktury - pohrd nebudou t}to dokumel1ty k dispozioi, budou prrce na zjistdni
poalrcbntch informacl o zdrojov6m prostledi vypracovAnyDodavatelemjako vlc€prece.

. Poskltnuti odbomtch konzulracj se sp6vci Sharepoint a spr6vci odpovddnihi za migaci
dohenovich rldti.

. Kontrolni yistup aku6blch oprdvn€n1 uZivatelsktch tdr6 a skupin, kere pfistupuj{ k serv€ru
SharePoint a tuoveijejich oF6vn6nl platnich pted zahejenim migrace utvatelsktch fdtt.

. Pllprava zaddvaclch listrl na ipratT komunikaanJ infastruldury a nasrartov6Dj realizace t€chto
zm6n (pro potfeby komunikace mi$ovaoich ddfu se serverem SlBrepoint pon% rusry
dome4 apod.) dle poiadavhl Dodavatele.

. Objednatel zajisti spolupraci dodavatele sluzeb nigrace AD,

. ZFostiedkovdni konzultaci a spolupr6c€ s daldlmi dodavateli Objednatele tikajicl se:
o sifov6 iffrasuuktury ajejiho zabezpedenj.

o cilovd domafly uiivatelshich tati a {dtn pC,

o dalSich desti in-fiastrukury kter6 maji vazbu na seryer Sharepoi .

Pllpa&6 dalsi soudidmsti a pozadovane iuformace budou upiesndny v pribdhu posk),tov6ni t6to
stuzby.

N€bude-li poskltnuta poiadovand soudimost Objednatele v poZadovan6m telminu a rozsahu, bude
hamonogram sluzby posunut o odpovidajicl dobu.
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D.1.4 Harmonogrimsluiby

Sluiba 4-1i ,,Konzultadni sluZby smdtujici ke zpracovani projekov6 dokumenrace pro Zajiltdni piisiupu
k serveru SharePoint po migraci uriwtelskich fdrt,.bude posk),rov6na dte hannonograDu vnlze
uveden6 labulce.

Korzultadnl sluzby 6m6fujici ke zpracovanl
projektovd dohmentace T T +  1 5

T temln podpisu snlou.ry; r + x - x zrammi poeet taten

D.l.5 Kvalita sluiby

. Siuzba bude realizovAna v terr{nech dlo pozadovan6ho harmonogramu.

. Dodavatei zajisti potlebnt podet kvatihkovantch osob Dodavarele, kerd se budou podllet na
rcalizaci sluiby.

. Vistupem realizace sluzby je pled.4ni Projeklo\ich vlstuprt Sluiby 4-1 Objednateli k internirnu
schvalovi{ni.

. SoudAsti realizace slurbyje i j€dnokolov6 zagacoveni r€levadnlch ptlpomlnek Objednateie do
Projeko\rkh \dslupi Sluzby 4- 1,

D.1.6 Akceptac€ sluiby

Akceptace sluiby bude plovAdEna pmvidolnd ka;dt m6€ic misl€dujlcim posrupen:

i. Akceptadni procedura zalmruje ov6teni i6dr:6ho proveden{ sluzby v piedcMzejicim
kalend.i;nim mdsici porovn4n{& visledku posk},tovad sluzby se specifikact poZadavkri na
posh,4ov6ni slurby stanovenlch v bod6 0.

ii. Dodavatel nejpozddji do peteho (5) pracovniho dne kalenddiniho mdslce ndsledujicim po
m€sici, ve ker6m byla sluzba poskytovana, dorudi Objednatelj pisernnou zpre.l"1r, ktera bude
obsahovat skurednd posk)4nute phdni v ramci sluiby Sluzba 4-1: ,,Konanltadni slutby smEtujici
ke zpracoveni projektov6 dokumentace pro ZajiStdni ptlshrpu k serveru Sharepoinr po mrgracr
uzivatelshich tdtr:" v piedmdtndm kal€ndiiinim mEslci (d6le jen ,,M6sidni report,.).

iii. Objednatel je op6\,ndn nejpozdEji do pdti (5) dnn od dorudeni Mdstdnlho reporu vznesr
v€sk€re sv6 plipomlnty tikajici sc rozsahu posk trut€ho plndni a r'lralozentch dlovdkodni na
toto pln€ni. Plipominky rnusi btt Objednatelern specifikov6ny v dostar€dn€ podrobnosti a pfi
zachov6ni pravidla konkdtnosli. Formulace piipominek ploved€na piislu$nimi pracovniky
Objednatele musi vzdy obsahovat pitrejmonsim tyto ndlezitosti:

a. oznadeni M6sidniho reportu, k ndmui se piiporfnta vztahuje;

b. obsah piiponrlnky formulovani konk6tne, tj. iab aby bylo ziejmi, v dem piipominta
spodiv6, a aby bylo moznd m piiponirku reagovat;

c. ndwh \.]T'oi6deni piipomlnky,

Nevzneseli Objednat€l ve stanovene lhitE k M€sidnimu rcportu Z6dn6 piipominky, povazuji
smluvDl strany uplynutim t6to lhrlty Mdsjdni report za r6dnd akceptovant.

iv. Vzrcseli Objednatei ve stanovend lhitE sve piipominky k M6idnlmu reportu dle pledchoziho
odstavce, zavazuji se smluvni strany nejpozdEji do pdti (5) dnt od dorudent piipomtnek
Ob.j€dnatele Dodavarcli zlhejit spoleand jednrnl za ridelerr odsrranEnt v€skertch vzdjenrnich
rczponi, kdy \"isledkem jednani budd ftdn, akceprace Mdsidnlho rcporru.
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F.edni akc€ptovaat Magldd report eloult jako pod$ad
pledroen€m kaleddfolru m€6lci a tvoll nedllnou souddst

&kturaci phaDl poskytuutdho v
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D.?

D2i1 Detlice shtby

urivFtelsktoh rf&f'.
Pl4ritem slu6y

Slulbr ,l-2: ,,OvEIed ndvrhu feleni s spol pfi pllpravE pracwnlch
postupi pro Zajiltdnl pflstupu k rerveru
urivstclrlifch 6Etfi*

po nigraci

SIUlba je soudds{ projeldu ,,Implenentace govoar teohnologil v c€otralizol'atr€rt Drcodedf '.

Tatq slurba zivisl Da dipl,lD6a dokoadcol stuZby Slulba 4.1
zprapov6al projehove doluoentacc pro zajiltdll dlshipu

,Itunzultadol eluZby saEfujtcf ke
Eervef,u SharePoint po oigraci
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Sluzba 4-2r 
"Ovdid 

nawhu ieseni a spolupr6ce pii piipravC pracoMdch postupr) pro ZajiltEni pllstupu
k serveru SharcPoint po migraci uzivatelsktch ndtir, je posklovioi konzultaddc! kapacit a
konzultadnich dimostl Dodavatele sm6tujlclch, ve spolupl.{ci s Objednateleq k pFjpravd a \,yhotoveni
ndsledujicich ristuprl:

N6vrh detailnich prscovni€h postupi pro aktuatizaci oprdvninl ra scrveru Sharepoint
S ohledem na zakladnl logiku migadnich postupri uzivatelskich idti budou vypracovany
d€taitd pracovui postupy pro infonnatiky Objedlatele. Mi$adnl postupy budou navazovat !a
migraci uzivalelshich iitri a zajistl pieklad oprdwdnl tah aby migrovan€ idty m6ly stdle
piistup k serveru SlErePoint.

Ytstup: Nlewh dvou dokunenrrl slouzicich pro postupnou akualizaci uzivatelskich opr6\,!€ni.
Prvd dokument bud€ popisovat postup evidence migrovanich rldtt a pilpraw pro pteklad
oprAvranl. Druht dokument bude popisovar postup aktualizace uZivatetshjch opr6\,ran na
servenr SharePoilt. Oba dokumenty budou koncipovdny jako procedum ve formatu krok_za_
koken, Visledkem bude zaji5iCne soudinnost sprdvci migujlcjch ridty a spt6vcti serven
SharePoint a zajiitdnl plistupu i po Eigraci Eti doji!6 AD,

P;izptsobeni n6stroji pro al(uatizaci uiivatebhfch opn{vnEnl Sharepoitrt
Pro isp€5ne zajisrdnl ptistupri k serveru Slarepoini je tleba vFrlt mimo sprawtch posNpu
tak6 vhodn6 ndstroje. V tomto laoku dojde k (pmv6 dostupnych nasffojt a skripti tak, aUy
nq€n zajistily samoini pieklad opriwtuI, ale tak6 posk',rly poriebn6 \ristupy o
Usp$n€nr/neisp6srtm plekladu opnivndnl a tim umoinily oelkovou kontrolu nad mieraci ve
fomd logu.

Kromd dostupntch bezplatntch n stojfi, jejich Uprary a v}4v6fed skiptu pro migtaci, bude
pouzit i komeranl &isrroj pro zmapovdnl urivatelskich opr6vn6ni. Jcho liceDce je zalrnuta
v c€n6 projektu a migradni postupy budou vluzlvat vtstupy z tohoto oistroje. prakticki posup
pro instalaci n6stroje a postupy plo \,]generov6n{ \'istupll budou soudasti migadnich postupi.
Instalace a generov6ni \"istuFi j€ podrobnd pops6na v plislulndm manueiu od q?obce.

Ovated d€tailnich praeovnich postupi v tcstovacim prostl€dl

D€tailnl pracovnl postupy pro zajiltdnf pilstufli po migraci uiivatelsktch Uatt budou ov€teny
v pilotnim prostiedl, kterd j€ soudesti dodevky tohoto Dodatku d. 4 provriddc{ srfouly a jeho
konflguace bude Wcidezd ze zade\i od Objednatele a dodatrich pledpokladi konfigurace
serveru SbarePoinl.

Vistrp: Protokol o provedendm testoveni pracowich postupn jak v citove dom6n6, tak
v domEnd se serverem SharePoint. Protokol se zamdij na kontrolu p stuprl konlddtnlch 10 fdni
pted migracl a po miFaci do cllov€ domeny. BudouJi identifikovfny ploblemy s piistup€m,
bude vyjasr€n zpfisob jejich ieieni.

Finalizace d€tailtrich pracovnlch postupi zajilt€tri piistupu k serveru Shar€point po
migraci utivatebkf ch f tti

S ohledem na zkusenosti z t€stovini budou pracowl postupy upraveny. podle pracovnich
postuprl bude nastaven syst6m pii postupne migraci idtfi a akillalizjci oprevndnl na servoru
SharePoinr trracovnicr a jejicb rolc. ndsrroje. zpisoby komunikace).

Vtstup: Popis systemu p|o podporu postupre akualizace opre\.ndni (rcle, ntrstroje, zpnsoby
komunikace)

(diele j€n ,,Prcjeldov6 \.istupy Sluzby 4-2',).
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D.2.2 Rozsah proiel(tovan6 sluibyl

Pliprava Projekoyich \istupril

o PiioiDi testovani gobdbne v pilotnfir Fostiedi, ktere odpovidd zaddni 3 domeny,
jeden sewer SharePoint a prakick6 konfigumce vztahi divEry, kteti odpovidi
cilov€mu re6ln6mu prosh.edi.

Jelikoz jde o pilotDl prostiedl, neodek4v6me ytpadky fimkcioaalit. Pii reSlne migraci mize dojlt
k dodasnd nedostuptrosti zdrojt SharePoibt jen v pllpadd, Ze nedojde vdas k aktuairzacr
oplA\,neni. Teclnologiejako takovi nablzi kontinu6lnl slufby bez vjpadku.

Vichozl piedpoklady:

o Na serweru SharePoint rcjsou #dnd specilick6 aplitace, workflow, \rebparty nebo
rozbllenl tletlch slran. Instalace serveru SharePoint je vychozl

o Opr6\,1Gnl jsou nastavena standardrd a pouzivajl jen fdfy zjednotlivtch domen, kter6
jsou ve vztahu divdry s dom€Dou, kde bdzi SharePoint;

Po migraci ridtrl dojde k pfekladu og6vn€ni, ale nedojde k pienesenl historie daneho

Nebudou se migrovat nastav€ne notifikace ani jin6 personilnl prefercnce;

Migrace nepracuje s afibutem SID nebo SID history, mapuje urivat€lskd identity na
uroui SAM Account name z ptvodni domdny a SAM Ac€ount name z nove dom6ny,
ptidemz migradnl nfstroj zajisti vazby mezi SAM Account name i v pfipadE, ie dojde
jejich zmene. Napiiklad k\alli kolizi jmen a piljmenl,

. Nepiipu6td rfpadky funkcionalit i

o Musl bit zajisth piistup do vsech i6sti pofleh SharePoint i v pilpad6, re bylo
pieruleno dEddni prev a to stejnd jako pied migiacl fdtt.

D.2.3 Souiinnost (do 3 dni od rTrdddni)

Objedrutel bud€ s Dodavatelem projedn6vat pIedlozen6 ot{zky v prib&u rf/pmcov6nl Projekto\tch
vistupi a poiadovanE spolupracovat v rimci akoeptadnl proc€dury.

Objednatel poshr,tne Dodavateli nezb)'tnou souCinnost pii ov&ovdnl ndtrhu leielll a pllpravd
placovnich postuprl prc realizaci piekladu opr6vndnl, zejmena pak:

. Zajisidni iFav v Komunikadni Inftastruktule (d6le jen ,,zu") a pilotnim prosiledl potiebntch
pro pilohl odladdni mig?dolch postupn.

. Seznam odpovddDich osob zs oblast AD i SharePoint.

. Objednatel zajisti }ardware (\tkon) prc iybudovani pilotniho prostiedl pro pilotni odladtul
migladdch postupi, kter6 bude funldnd a konfiguradne maximAlnd podobn6 cilov6mu
plosttudl. Toto prostledi bude \.yuzito pro ovCf€n{ na1rhu ieSeni zajistdni pfistupu k SharePoint
serveru a pro ovdienl pracovnlch postuprl spojeDtch s plechodem do cllov6ho plosliedi.

. Pilotnl prostiedt lybuduje Dodavatel.

. Objednatel zajistl, Ze po zaMjeni mi$"dnlch procesrl nebudou vznikaf nov€ identity vjiz
zmigrovanich domenech a plidevan piistup na server SharePoint mimo cilovou donc€nu idetrtit.

r ZajiStdni prakickdho ov€t€nl funldnosti a pracovnlch postupri migrace v jedn€ .vyban6 lokalitd
na pfibliznb l0 ridtech. Pli tomto ovdiovdni bude infonnatikfim poskltnuta podpora ze shany
Dodavat€le jako pli ostrich migraci&.
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. Objednatel k t€mfu TC zajirti:

o Konholu vztaht div&y a komuniladni iniastruktury mezi cilovou AD idenury a
soudasDou AD, kde je SharepoinL dle vJahrpu sluzby 3_1.

Poskynutl odbomlch konzultacl se sprdvci serveru Sharepoint v prosdedi Objedaatele.
Zprostiedkovdn{ konzultaci a spoluprece s dalsiEi dodavateli Objediatele ttkajlctch se:

o Spr{vce soudasn6 AD a cflol€ AD identit,

o sit'ov6 infrastruktury ajejlho zabezpeteni,

o cilovd doh6ny uzilatetskych rtdt,i a rlCti pC,

o dalsich dAsti inftastruktury ker6 majl wzbu ha servo Sharepoiut.
Pffpadn6 dalsi soudituDsti a pozadovale informace budou upiesndfly v pnibehu realiazce t6to stuzby.
Nebude-li posk),tnuta pozado!€rxi soudjnnost Objednatele v pozadovandm terminu a tozsahu, budeharmonogmm sluzby posurut o odpovidajici dobu.

D.2,4 EarmoDogmmslutby
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Slurba 4-2: ,,Ovliehi n6\.rhu ielenl a spolupdce pii pilpraG pracotrJch posiuFi pro ZajiiGnl pilstupu
k servern SlErePoint po oigraci uZivatelskJoh lidto" bude poskltov6na dle harmonogramu vnlle
uvedene tabulce.

D.2.5 Kvalita slurby

. Slutba bude rcalizo!,tila v terminecL dle uved€neho harmonogramu;

. Dodavatel zajisd poAebnj podet holifilovanjch osob Dodavatetq kter€ se budou podllet na
realizaci sluZby;

. Vtstupem realizace sluzbyjs pfedenl Projekioltch vtstuprl Slurby 4-2 Objednateli k interdmu
schvalov6tri;

r Souddsti realizace sluzby j€ i je&okolovd zapracov6ni releventnlch ptipominek Obj€dlatele do
Proj€kortch vistupt Sluzby 4-2.

D.2.6 Akc€place slurby

Akceplace sluzby bude provrd6na pravid€lnE kazdi mdsic ndsledujlcim postupem:

i. Akceptadni procedu.ra zahmuje ov&enl t6dn6ho provedeni sluzby v pledcMzejlcfil
kalenddinim m€slci poro.v'n6nim \.isledkl poskytovaDl sluiby s€ specifikaci pozadavki na
posk)4ovdnl slurby stanoventch v bod6 0.

Dodavatel nejpozdlji do piit6ho (5) pracovniho dne kalendiilnfho mdsice niisledujicim po mdsici, ve
kter6m byla sluiba poskytovCna, doruil Objed nateli pisemnou zprCvu, kterd bude obsahovai skuteind
poskytnut6 pln€nf v rlmci sluiby

T - benD1n podpisu smlouvn T + r - x znanma poaet kalerd6tnlch dnn
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11. SluZba 4-2: ,,Ovtteni n6uhu tulent a spoluprdce pfi piiprave pracovnloh postupi prc Zal6tdnt
piistupu k serveru SharePoiDt po migraci uZivatelskfcb tdtrl, v pledm€tn6m Llendatuim
mCs{ci (dale jeh ,Mdsldrl rcport ),
Objednatel je opr61,n6n nejpozdgji do pdii (5) dnrl od dorudeli Mesldniho reporfu va6t
veskor6 sv6 ptipoEinky tikajici se rozsahu poskltluteho phenl a vraaloZenych dlovCkodrd na
toto pln6nl. Ptipohlnky musi bit Objednatelem speciflkovaoy v dostatedn6 podrobnosti a pir
zachov6d pravidla konketnosti. Formulace ptipomidek proveden6 pllslusnjmi pracowtty
Objednatel€ musl vrdy obsahovat plinejmensim t)4o n6l€Zitostii

a. oznadenl Mdsldniho r€portu, k n€muZ se pijpominka vztahuje;
b. obsah piiporuinky formulovari kontr6tnd, tj. tak, aby bylo zlejm6, v dem plipominka

spodive. a aby bylo motnd na plipomlnlr reagovat:

c. M\,rb vlpol6d.4nl piipom{nl(y.

Nevzn€seJi Objednatel ve stanoven6 lhrlte k Mdsldnimu reportu ,6dn6 ptipontbLy, povazujt
smlumi strany uplynutim t€to lhfity Mdsidnl report za i6dnd akceptovani,
Vznese-li Objednatel ve stanovend th\itE sv€ ptipominty k Mdeidnimu reporhr dte ptedchozitro

lqYlce, .zalazuji se smluvnt slrany nejpozddji do pdri (5) dnj od dorudeni ptipominek
Objednatele Dodavateli zaMjit spotedne je{:ln6ni za tdelem odstranEnl vetkerjch r,zdjennycl
rozponi, kdy ltsledkomjcdnad bude t6dn6 akceptace Mdsidtriho repodu.
Rr4dn6 akceptov"nt Mds{6ni report slouZi jako podklad pro fakturaci ptndnt posk},tnuteho v
pt€dn€tn€rn kalerdahim mdslci a tvoii neal 4ou souadst faktury.
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t i D,3 Sluiba 4-3r ,,Podpora pfi Zajfit6ni ptlstupu k

uiiyatolslffch fEt& ..

D.3.1 DetrDico slutby

Slutba je sou&sd projeku ,,Ioploentacc prqyozu tcchlologil

Tato !furba z{viol !a rtlp$trdm dokodurl a atcqrtaoi slufty

SharePoint po mlgraci
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Sluzba 4-2: ,,Ov&eDl niwhu teteni a spoluprdce pii plipravC pracovl ch postupri pro ZajiStEnl piistupu
k serveru Shar€Poinr po migraci uZivatelskfch Llitri,.

PledmEtem sluzby Slurba 4-3:,,podpora pii Zajistdnl piistupu kserveru Sharcpoinr po mlgfacr
uzivatelskich dtfi " jsou nisledujici diDnosti:

. l. a 2. frovci podpory informatiki a sprdvci Sharepointu Obj€dnatele pii migraci
Budou koordinov6ny prAce informatiloi Objefuatele pti ptekladu opniwdni a tak6 spr6\,!irn
serveru Share?oint. Budou leseDy bE ne poZadavky na podpofi,r pr6ce informatiki Objednaielo
pii aplikaoi praco\rdch poslupt migmce utvatelskich idhl Sharepoiltu.

. 3. drovei podpory infor.rnatikt a sprdvci Sharepointu Objedratete pFi migraci
Budou lTieseny piipadn6 probldEy, krcre se Depodai.ilo r,r{esit v prloi a druh6 rtrovn1 podpory
b6hem migace uzivatetsktch riahl AD a postupneho piektadu uzivat€lskych opl6.v11ani. podle
potteby budou provedeny specializovan€ technick6 a4sahy a pilpadne up€veny pracowi
postupy plo zajistdni plistupu k serr€ru Sharepoint.

. Pi€dpoldady, zo l{terich rachdzime

o Objednatel piiprall plin migrace t6hl AD a navaanich krok& souvisejlclch s ptekladem
oprdwdnt a zajisrdni pfistupu k Sharepoint a budo lo s Doalavatelem pr:bdznd
konzultovat, aby byl piipraven poskytovat adekvdto{ podporu. Jde pfedetsfur o
spe.ifikaci, kdn kolik a jak6 iCty z plistuSntch dom6n budou migovany a v nevaznosti
na to pro\dd€ny koky zajiltEni plistupu k Sharepoilrt,

o Objednatel zajistl plipadnou soudinnost pli teseni potlU i v piipadd, Ze se budou tlikat
nebo bud€ tieba spolupracovat s odpovddntmi sprevci dals{ch technologil (AD, KI,
Dodavatel migrace AD, apod.).

o Zah6jeni jin6ho nez pledem dolrcdnut€ho posiupu migmce bude piedem korEuftoveno.
zejm6na Foto, aby nedoslo k ncodek4vanim D6rol(tim na poskltovanou poqporu.

D.3.2 Souainnost(okaniit{)

Objednatel po6kytne Dodavaieli nezb,lnou a poZadovanou soudinnost pii r€alizaci podpory vco
nejkatsirn terfliDu (do 24 hodin), zejmdna pakl

. Souiinnost osob odpov6dnych za teLhnologie Sharepoint, AD, I<I a dalsich souvisejicich
techologil;

e Seznam odpovddnich osob nebo tecbnologickich postupt s moznostj vznes€t pozadavky na
podporu;

. Objednatel zajistl, Ze bude infomovat Doalavatele o piedpokladu nederpeni podpory, napiiktad
z dtvodu zdrrenl nebo zm6ny lurmonogramu migradnich projektri. Zejmena proto, aby
Dodavateli rcvznikaly zbledad ndklady a nedoslo k poskltov6ni podpory mimo dohodnuti
hamonograrD, Budeli ozn6meno nederp6ni podpory jeden kalendetul ryd€n piedem, bude
Dodar"tel poskltol€t podporu Msledne v dohodnur6m rozsahu. V opadnCm pilpadd bud€
Dodavatel povazovat podporu jako posk lnutou a dodanou a pllpadny pofudavek na podporu
mimo dohodDufi hannonogram bude po\,,arovat za t{ce prece,

Pffpadnd dalsl soudinnosti a poZadovan6 informace budou upi€snetry v prribdhu realizace tdro sluzby.
Nebudeli poskltnuta pozadovan6 soudinnost Objednatele v poz€dovandm terminu a rozsahu, bude
harmonogram sluzby posunut o odpovldajici dobu.
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D.3.3 l{armonogramsluzby

SIuZba 4-3: ,,Podpora pli Zajistdni ptistupu k serveru SlrrePoint po mig"ci uZivatelshich itti ,. bude
posk)4ovena dle harmonogramu v n{Ze uvedend tabulce.

Popis

I . a 2. rirovei podpory informatiki a spdvci
Sharepointu Obiednatele pii mis.aci T T + t 5

3. tuovei podpory irfomaiiki a sprAvci
Sharepgintu Objednatele pii misraci T T +  1 5

r lermin podpisu smloury: T . x - x I'ramer6Io.er kaleidjrr1rctr dnS

D.3,4 Kv.lita slutby

. SluZba bude realizovena v terminech d1e uvedeneho hamonogramu;

. Service Desk Doda\.?tel€ je dostuptri, pokud je moar6 zaloZit incidenr pomoci auromarick6ho
propojeni Help Line Objednatele, nebo zaslAnlm zpdr,y elektronick6 posty, zashnirn faxov6
zpfir), nebo ielefonickim hovorem. Incident musi btt pot\,azen Service Deskem Dodavatele alo
I 5 minut od jeho ptijeti;

r Maxinrihi reakdni doba ieiiteli pfobl6mri je do konce nesbdujiciho placovniho dne (NBD)j
r Provozi doba Service Desku Dodarateleje Po-Ne 0-24 (? x 24);
. Dodavatel zajisti potiebnt poder kvalifikovantch osob Dodavatelq kter6 se budou podilet na

realizaci slurby,

D.3.5 Akc€ptace sluiby

Alceptace sluZby bude proved6na pravidehe kazdi mEsjc nesledujicim posiupem:

i. Akceptadni procedura zatunu.je ovdr'elli i6dn6ho prcvedenl sluiby v piedclazejictm
kalencl{ii(m mesici porovMnim \,rsledkt posk}toveni sluZby se specifikact poZadavkfi na
posk),tov6ni sluzby stanovenich v bodd D.3.5.

Dodavatel nejpozdEji do pdt6ho (5) pracovnlho dne kalcndAiniho mCs{ce ndsledujicir! po
mesici, ve ker6m byla sluZba posk',tov6na, dondi Objednateli plsenuou zpdl'tl, kteri bude
obsahovat skutedri posk),inut6 p1ntui v r6mci sluzby Sluzba 4-3: ,podpora pli Zajistdni
piistupu k serveru SharePoint po migraci uzivatelsktch ddti.,v pledmdrndm kaleDdeinim
mdsici (dele jen ,,M€sidni repoft.,).

Objednatel je opriivndn nejpozdeji do pdti (5) dni od doruteni Mdsldnjho reEortu vzndsi
vesketd sve piiponrlnky ttkajici se rozsahu posk),tnuteho plnenl a v)ralotenicb alovekodnt na
ioto plneni. Piipominly musi bit Objednatelem specifikov6ny v dosfat€and podrobnosri a pii
zachov6ni pravidla konlsdtnosii. Formulace piipomlnek proved€n{ pfislusnimi pracovniky
Objednatele musi vzdy obsalrcvat piinejmendim t},to Deleziiosri:

a. oznadeni MCsidniho reportu, k ndmuz se piipomir*a vzrahuje;

b. obsah piiponirky formulovani konkrdtn€, rj. tak, aby byto ziejn6, v 6em piiponlnka
spodiv6, a aby bylo moznd na pliponfntu reagovat;

c. M\rh \.Tpoi6dad ptiponinky.

Nevznese-li Obj€dnatel ve slanovene lhttd k MEsidnimu repoftu Zedn6 piipomlnky, polazuji
snrluvni strany uplrrutim tdto llriiy Mdsidni rcport za iddnd akceptovani.
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Vz!6e-li Objedoatcl ve staaovE d thttd s]/e pfipoDftky
odrtawg zavazujl se soluvd shEay rcjpozddji do
Objednatelc Dodavatcti zalAjit spoleite jcd!.dd za
rozpold, kdy vtasledklojeda{nl budc tdfud abqtace

i6dnd akcrptoyani MasICnl repot sloutl jato podklad
plednebim kalendhlaln Edslci a trclf nedllnou souo6st

M&{dDIillu reportu dle lt€dchozlho
(5) dnl od dolud€nl ptipoohek
odsh€add rstkertch yzdj.otrtch

r€portu,

frkturaci phanl po6kyhut{,ho v
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D.4 Sluiba 4-4: ,,Konzultaini slutby sm6iujicl ke Zpracov6ni projektov6
dokumentace pro Realizaci SharePointu ve form6 sluiby"

11,4,1 D€ffnice sluiby

Sluzba je souiesti projektu ,,Lnplem€ntace provozu techrclogil Microsoft v centralizovan6m prostedl",

PiedmEtem sluzby Sluiba 4-4: ,,Konzuliaani sluZby smdtujlci ke Zpracol'rin{ projektov6 dokumentace
pro Realizaci SharePoirtu ve forme sluzbl' je poskr'1o\aini koDzultadnich kapacit a konzultadnich
dinnost{ Dodavatele sm6rujlclch, ve spolupraci s Objednatelom, k vyhotoveni projckov6 dokumcntace
zabrnujici:

. Anavza soulasn6ho stavu

Bude zp$co\dna analjza st6vajtclho staw a ltchozich podminek provozu lecbnologie
SharePoint Server ̂  n|vzzrrich produhi a infrasAul<tury v datovdm centnr, kde.je server
(seweiy) umlst€n. Tato analtza bude zpracov6na na zdklade poskytnuttch informaci
odpovd&imi sprevci Shar€Point a !a z6kladd posb/inutd dokumentace a piistupu k SllarePoiitt.

. Komplexd Mvrh letsenil

o Definic€ piechodu do cilov6ho stavu

Bude popisoval pi€vod konfigurace, dat, oprduEl1l a stanovene ftakcionality
soudasneho port6lu Shar€Poift do cilov€ho ceDtrl4hlho ieiei pro poslq,,tov6n{ moZnosti
SharePoinl formou slulby v contralizovandm prostfedl.

Vystup: Dokument popisujici zad6ni a cile mi$ace, v{eine popisu e6stl, kter6 lze
migrovat dast€dn6, nebo vribec.

Vjstup: Dokumonl popisuj{ci pozadavky na cilovd centrahzovane prostiedi r€sp.
piipravenost tecbnologie Share?oirt na migaci stilvajtclho tesetri.

o Zpfisob leieni pro pienos dat a slureb SharePoint

Jelikoz existuje piedpoklad, ie na souEasn6m leien{ SharoPointje ndkolik oblasti, k€I{
neEusi bt1 iffeizi\,rd quZivdny, bude prcvedena aft Jza a data budou bud migrov6ba
do oblasti, ller6 budou zcela odpovldat stavajicl koDiiguraci nebo do rcvd nalazenicb
oblasti, kter6 budou nastaveDy pro po*eby jednotlivich illstituci nov€, Reieni bude
popiso t z6kladnl logiku migradn{ch postupt pfi ptechodu k posk}4ov6ni SharePoint
jalo sluzby a zohlediovat soudasni stav a speoifika vjednotlivich instituclch, Iesp.
nastav€ni jedootlivtch sites. i.eseni stauovr doporudeni postup migrace sluzeb do
cenAalizovaneho prostiedl.

PoLud se v pmbdhu anallzy netkdLe jinj' efekti!11i pthtup k migraci v koDk6tnich
dAstech SharePoint, potom dojde piedevslm k:

Vltvolenl postupt pro automatickou migraci dat, inlbrmaci a konfigurace
SharePoint;

Vlvotenl postuprl pro manu6lnl migaci dai, informaci a konfrgurace
Shar€Point.

Pod pojmem mighce s€ v tomto ptlpad6 1Drlze zamislet i nov6 zalo;eni a pieneseni konfigurace nebo
no\/e zabZenl a nov6 konfigurace, lter6 odpovid6 danim poiadavktm Objednareie akceptovanim
v dSsti Deluice piechodu do cilovdho staw.

. Alrceptaini telty a pldn dalllho postupu

o PostuD Febeni
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Bude obsahovat upfesndnd harmonogram, pozadavky na soudinnosti, rizika a zpisoby
jejich lTpoidddDl pl.o sldby mvazujici na tuto sluzbu,

o Akceptaini testy

Bude definovat akceptadnl testy, kte{mi bude ov€tena funkdnost pozadovanich d6sti
SlDrePoint poslq/tovaD€ formou slu;by

(ddl€ jen ,"Projekov€ vistupy Sluzby 4-4,,).

D.4.2 Roaah proj€ktovan6 slutby:

Rozsah projektove sluzbyje specifrkov6n na zdkladd piedpokhdn, kter€ jsou k dispozici.
. Vichozi piedpokladyl

o Na serveru SharcPoi nejsou Z6dnd specifickd apllkac€, vorkflow, webparty nebo
rozslfed tietich stran. lnstalace seryeru SharePoi4t je rjchozl;

o Opr6vdDI jsou nastavena standardr* a pouzlvajl jen fdty zjednotli\.ich domen, kter6
jsou ve vztahu 61vdry s dom6nou, kde bdZl SharePoint;

o Oprd\aeDj budou zachovila;

o Migace rcpracuje s atributem SID nebo SID history nupuje uiivalelskd identity na
irovni SAM Account name z privodai domdny a SAM Account name z nov6 dom6ny,
piidem, lnigradnl nrstroj zajisti vazby mezi SAM Accouni name i v ptipad€, ie dojde
jejich zmEnd. Naptlklad k\.tli kolizi jmeD a piijmenl;

o Ndkterd ne\,]uzivaD€ sites nebudou outnd migrov6ly v€ stejnd konfigumci,

o Bude vluzito stavajiclch skiphl a posrupi pro automatick6 zaldaded sites a j€jich
konllgurac€ pro jednotliv6 instituce;

o Migace je pdm6rnE prov6ddna 1:1, nedochad k redesignu tecbnologie Sharepoi nebo
jeji optimalizaci;

. Nepfbustne \.ipadky funlrciolalit:

o Must btt zajiStEn plistup do vsech idstl portdlu Sharepoid i v pilpadd, Ze bylo
pieruiem ddddnl p16v,

V plipad6, ,e dojde k zisadni zm€nd \,tse uvedetr ch piedpokladi, napilklad v mnozsrvl pouzivanich
rozsjled a aplikaci, kteG budou D/tadovat delsi das na analizu nebo neposkytnuti dostate{n6
dokumentace di soudinnost, bude ataliza havisena o piedem dohodnutt rozsah a to bude tento pledem
dohodnuti rozsaL povaZ o:titrr za ,ricepteoe.

D.4.3 Souiinnost (do 3 dnri od r1l6d6nf)

Objednatel bude s Dodavatelem projedrdvat piedlozeft otdzky v pnlbEbu lypracov6rl projektovd
dokumedace a spolupracovat v remci akceptadni plocedury.

Objednatel poskltne Dodavateii nezbytnou a poiadovanou soudinnost pli pfipravd a deinici ieserxi pro
zajistdni pfistupu k serveru Shar€Point b6hem po migraci \.rtivatelskych fdti do trov6 dom6ny, zcjm6na
pakl

. Poskltnuti dokum€ntace (v teminu do 3 dnt od podpisu smlouly): prcvozni dokumentace
k serveru SharePoint v soudasne domdne, odchytky od standardnl konfigurace a fun*cionality
prodnktu, velikosti d^fibezi a vazby na ostatr servery, slstdmy, aplikace rcbo jin6 d6sti
irtasuuktury - pokud nebudou. |lo dokumenty k dispozici, budou prrce na zjistenl
podrcbnJich informaci o z&ojov6m prostiedl l5?Iacovally Dodavatel€m jako vic€prdce,
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. Poskytnuti odbomich kol]zullaci se sprevci SharePoinl a spr6vci odpovednimi za migraci
dom€noyich ridti.

. Piiprava zadevacich listt na riprar'y komunikaanl iniastukury a nastartov6nl realizace tdchto
zm€n (pro polieby komunikace migrovantch iatri se serverem SharePoint po y, trusty
domen, apod.) dl€ poZadavki Dodavatele.

. Objednatel zajisti spolupdci dodavatele sluzeb certrelni infrastrukury.

. Zpfostiedkovrni konzultaci a spolupr6ce s dalSimi dodavateli Objednatele tikajtci se:

o sifov€ irf astuktury ajejfto zabezpe6eni,

o cllov6 dom6ny uzivatelskich ridtu a ridtri PC,

o dalSich dSsli infiastrukury, kter6 maji l€zbu na seraer SharcPoint.

Pllpadl€ dalii poZadavky na soudinnost a informacg budou upiesndny v prfibdhu realizace t61o sluiby.
Nebudeli posk!'tnuta poZadovan6 soudinDosi Objedhatele v poradovan6m terminu a rozsahu, bude
harmonogram sluzby posunut o odpovidajici dobu.

D.4.4 Harmonogramsluiby

Sluzba 4-4: ,,Konzultadni sluzby smdftrjlcl ke Zpracov6nl projekovd dohmenlace pro Realizaci
SharePointu ve form6 sluzbl' bude poskyovena dle harmonogramu v nl7"e uvedene tabulce.

Konzultadn{ sluZby smetujici ke zpr?cov6ni
Droiekov6 dokumentace T T + 1 5

T - t€rmln podpi$u $nlouvy; T + x x aamele podet kalenddinich dni

D.4.5 Kvilita sluiby

. Sluzba bude realizovena v termlDech dl€ pozadovan€ho harmonogramu.

. Dodavatel zajistl poliebni podet kvalifikovanich osob Dodavaielg ke.rd se budou podilei na
realiz-aci sluZby.

. Vtstupem realizac€ sluzby je ptedrnl Projeko\.ich \"isiupt Sluzby 4-4 Objednateli k internimu
schvalov6ni.

. Soudastl reaLizace sluibyje i jednokolovd zapracov6ni relevantnich plipomtnek Objednateie do
Proj ektovich \"istupfi Sluzby 4-4.

D.4.6 Akceptace slr*by

Akceptace sluzby bude provdddna pravidelnd kazdim6sic nisledujlcln postl.rpem

i. Akcepiadnl procedura zalrnuje ovdieni fddndho provedeni sluzby v pledchAzejicim
kalend6;njm mdsici porovn6nfin visledki poskytov6ni sluzby s€ specifikaci poiadavkrl I)a
posk)4ov6ni s1u:by stanovenich v bodE 0.

Dodavatel nejpozd6ji do patdho (5) praeovniho dne kalendainiho mdsice nrsledujicim po
mdsici, ve kter6m byla sluiba poskltovana, doruai Objedlateli piseDnou zprew, kere bude
obsalDvat skutednC posk)'tnuid plndoi v remci siuzby Slurba 4-5: ,,Ovdteri n6uhu Fesenl a
spoluprace pfi piiprav6 pracovnich posluprl pro Realizaci SharePointu ve form6 sluzbf' v
ptedmEtn6m kalendAinim mdsici (ddle jen,,Mesidni r€port").

Objednatel .je oprawtu rejlozddji do peti (5) dnt od doruleni MEsidniho feportu vzn6st
veskere svd plipomlnLy tikajlci se rozsahu posk,,1nut6ho plndnl a ryuloZenich dlovdkodnri na
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toto plndd. Pfipominky nrusl btt Obj€dnatelem specifikoveny v dostatein€ podrobnosti a pfi
zachov6il pravidla konla6tnosti. Formulace pliponrlnek pIovedeni p slusnimi pracovnlky
Objednatele musl vtdy obsahovat pti[ejmetrs{m b/to ndlezitosti:

a. oznadenl Mdsidnllo leportu, k Ddmuz se pliponiDka vztahuj€;

b. obsal pdpomlnky fornulovant konkr6tn6, tj. tab aby bylo ztejnd, v dem plipomlnta
spodiv6, a aby bylo horo6 Da plipomlnku reagovat;

c. ndrrh yr?oi6deni plipomhky,

Nevznese-li Objed&tel ve stanoved€ lhttd k MesLnlmu reportu t6dn6 plipoEllnky, povaiujl
snlu\,!f strany uplynutim t€to lhity Mdsldnt report za fidn6 akcepto€nt.
Vznesc-li Obj€dnatel ve stanovend lhit6 sve ptipomf*y k Mesfinihu reportu dle ptedchoztho
odstavce, zavazujl se sn ul.rli stratry rcjpozddji do p€ti (5) dnt od dorudenl piipom{dek
Objednatele Dodavateli zaMjit spol€dn6 jedrdDl za idelem odsfaGnl veSkerfch rzdjemryctr
rozpo4l, ldy Wsledkemjednini bude t6fu6 akceptace MEs{dnlho r@ortu.

Redn-d akc€ptovadt Mdsldn{ report slouzi jako podklad pro fakturaci plnCnl poskJ,truteho v
pledm&n€m kalenddinJm meslci a tvoll nealil&u soud6st fakhlly.
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D.5 SluZba 4-5: ,,Ov6feni ndvrhu le5eni a spolupr{ce pli piipravE pracovnich
postupri pro Realizaci SharePointu ye form6 sluiby,,

D.5.1 D€fnice sluiby

Slurba je souddsti projektu ,,Implefiertace piovozu technologil Mioosoft v centaLizovandm prostfedf,.

SIuZba z6visi na ispdsndm dokondenJ a akceptaci sluzby SIuZba 4-4: ,,Konzulta6nl sluzby smdtujlci ke
Zpracovani projektovd dol-umentace pro Re€lizaci Shar€poinlu ve fomt sluzbl,, plipravenosii
centralizovaGho Fostledl a na tspdan€m dokondeDi a akceptaci sluzby SluZba 4-3: ,,podpora pIi
ZajistEr plistupu k serva.lr Slar€Point po miglaci uzivatetsktch [6t& .,.

Pt€dmEt€m sluzby SluZba 4-5t ,,Ov&ed nel,rhu lesenl a spolupr6ce pli piipravd pracovdch postuprl pro
Realizaci SharePointu ve fomd sluzby,,je posk),tovAni konzrltadnlch kapacit a konzultadntch dimosti
Dodavatele smBlujiclch, ve spolupnlci s Objednatelem, k pijpravd a \Thotoveni nAsledujicich \.istuprli

. Nivrh detrilnlch pracovnich postupri pro migraci Sbar€pointu ze souiasn6 dom6ny do
centralimvan6ho prostiedi

S ohledem na zdkladd logiku migadnich postupri budou qlracov6ny, ve spolupr6ci
s Objednatelem, detailnl pracovni postupy mi$ace pro inlonnatiky Objednatele. Migradnl
postupy budou respektovat moinosti centralzovan€ho prostedi a stavajici kodiguraci
Sbrr€Point. V dokumentu budou, pospdny postupy jak pro d6sti, keE ptjdou migrovat
automaticky, tak pro desti di funkcionatity, ker6je tteba plendlet manualnd

Vistupr NA\,fh jednoho migradniho dolomentu pro migaci inforDacl a sluzeb Shar€point do
piostiedl centrdlnl sluzby.

. OvEt€ni detailniho prscovnfho portupu v testovacim pmstledi

Detailni pracowl postup migrace Shar€point bude ovdlen pro tfi WbranC oddily (Slarepoint
Sites) Objednatele na pilotnl migraci do cllov6ho tesenl - cloudu.

Vtstup: Protokol o prov€denem Estov6ni pracovnich postupri ve tiech lybranich sites
s identifikovanimi probldmy a \,yjasnentm zp,isobem j ejioh teteni.

. FiDalizac€ d€tailniho pracovnlho postupu migrac€ SharepoiDt pro inform{tiky
Objedmt€le

S oNedem na zkulenosti z testovdn{ budou pfacowi postupy uFaveny
(d6le jen ,,Projekov6 yistupy Sluzby 4-5..).

D.5.2 Rozsah projcktovan6 stuzby:

. Pllprava Projekowch vistupt:

o Piiotni testov6ni probdbne ze tli stanoventch sites do t€stovaclho centralizovar6ho
prostiedl;

. Plipush6 rtpadky tunlccionalit:

o Bdhem pilolniho ov&enl nept€dpokldddme .vtpadky sdvajicich sluZeb;
. Nepiipustn6 \ipadky tunkcionalit:

o Must bit pienesena vieclua \,?uiivan6 data ulozeni v Sharepoinr a ulozene
dolomenty, jednotlivd sites a opr6vndnl vtetnd opr6vn6nl v pieruseD6trr ddd6ni.
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D,5.3 Souiinnost (do 3 dnri od vyzdddnl)

Objednatel bude s Dodavatelem projeddvat piedlozene ot6zry v prubEtu \,ypmcov6ni projektov€
dokumenlace a spolupracovat v remci akceptaani procedury.

Objednatel posh/,tne Dodavateli nezblnou a potadovanou soudinnost pti realizaci projeku, piedevsiD
pakl

Posk].tnutl dokumentace (v terminu do 3 dfli od podpisD smjoury): provozni dolanmenrace
k serv€ru SharePojnt v soudasn€ dom6n6, odchylky od standardni konfigurace a funkcionalrty
produktu, velikosti databAzi a vazby na ostatnj s€nery, syst6my, aplikace n€bo jin6 d6sti
infrastruktuy - pokud nebudou q4o dokumenty k dispozici, budou prace na zjistdni
podrobnich informacl o zdrojov€n prostiedi \.fT)l.acov6ny Dodavatel€mjako vjcepfec€.
Posk),tnuti odbomich konzultaci se spnivci Sharepoint a sprl4vci odpovddnlmi za migracr
domdnortch iatt.

lliprava zadivacich listu na Lipra\,y komunikaani infrastuktury a nasrartov6nt realizace tdchro
zmen Olo potieby konunikace migrovantch fdti se serverem S]arepoini polty, tusry
domdn, apod.) d1e poiadavkt Dodavatele.

Objednatel zajisti spoluprdci dodavatele sluzeb centr6tni iniastruttury

Zprcstiedkovdni konzultaci a spoluprec€ s dalsimi dodavateli Objedrurele ttkajici se:
o si love ir i f iasnuktu[ ajej iho zaoe4eeenr,

o ci1ov6 domery uzivatelsktch fdti a {dti pC,

o Dal5ich desd in&astrukrury, kt€r6 maj{ vazbu na server Sharepoint.

Plipadne dalSi soudinnosti a pozadovan6 hformace budou upl€snEny v pr&bdhu realizace t6to sluzby.
Nebudeli posklnuta poZadovan_{ soudinnost Objednatele vpoZadovan€m terminu a rozsahu, bude
lrarmonograrn sluzby posunut o odpovidaj{cl dobu.

D.5,4 llarrnologramslufby

Sluzba 4-5r ,,Ovdieid ndwhu lesent a spolupr6ce di pI{prav6 p€covrich posrupt pro Realizaci
SharePointu ve lormd sluzbl. bude poskytov6na dle harmonogranru v nlie uveden6 taiulce.

Na1f4 ovefeni a lrnaiizace detaildcb pracovnlch
postupi pro migraci SharePoiot T T +  1 5

I rcmD podp au sbrtouv]: I L x x znamel6 pocct katendainrch dni

D.5.5 Kvslita sluiby

. SiuT,ba bude rcalizovdDa v te.finlnecfi dle uvedendho harmologramu.

. Dodavatcl zajisti pottebni podet kvalifikovanich osob Dodavatelg t1er6 s€ budou poditet na
rcalizaci sturby.

. Vistupcn reaiizace sluzby je pi€denl projello\"ich i.istupir Sl Zby 4_5 ObjedrareL k hrcrnimu
schvalovrinl.

. Souddsti rcalizace sluZby je i jednokolov6 zapracov6ni relevantntch ptipominek ObJednarele do
Projekovict vtsrupfi Slurby 4-5.
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D.5.6 Akcept&ce sluiby

Alceptace sluzby bude provad6na pravid€lnE kardj m6sic iasledujicim postupem:

i. Akceptadni procedura zahrnuje ovdieni tafueho Fovedenl sluzby v pledch6zejicjm
kalendilnfm mEslci por.o\,1rlnim {sledkri posklovini sluiby se specif*aci poZadavtol na
posk]4ovad slurby stanoventch v bodd 0.

ii. Dodavatel nejpozdiji do p6tdho (5) p&comlho dne kalendrirlho mdsice nfsledujlclm po
mdsici, ve ker6m byla sluZba poskgovara, dorudi Objednaieli plsemnou zprevu, kerd bude
obsaho\,?t skutedn6 posh,,tnut€ pln€nl v r6mci sluZby Sluzba 4-51 ,,Ov6teni nd\r.hu f€Senl a
spoluprec€ pii piipravd pracovntch postuprl pro R€alizaci Sharepointu v€ form€ sluzbf' v
ple&netn6m kalend6inim mesici (d6le j€n ,,Mds{dnl report,,),

ni. Objednatel je og6.vrdn nejpozdeji do pdti (5) dri od dondeni Mdsidnlho reportu \,zn€st
velkere sve ptipominky tikajici s€ rozsahu posklnui6ho pln€ni a qraloZenlch dlovEkodnrl na
toto plndnl. Piipomlnky musi bir Objednatelem speciikov6ny v dostatedn€ po&obnosrj a pti
zachovl4ni pravidta konkrEtnosti Fofinulace plipominek provedena piislusnimi pracov Ky
Objedmtele musi vzdy obsahovat plhejmen6im tyto nelditosti:

a. oznaaenl Mdsidnlho reportu, k nEmu, se piipomlnka vztahuje;

b. obsah piiporninky fomulovant konk6tne, tj. tak, aby bylo ztejm6, v dem piipomlil(a
spodivA, a aby bylo moZn6 na piipominku reagovat;

c, n6!ah r,TT,oi6deni piipominky.

iv. Nevznese-li Objednatel ve stanoven6 lbitd k Mdsidnimu rcportu rjdn€ piipomlnky, povazuji
smluyni strany uplynntlm t6to lhity MgsidnJ report za iedn6 akceptovani.

v. Vmes€li Objednatel ve stanovend lhrit€ sv6 piipominky k Mdsinrfmu reportu dle pledchozlho
odsl^yce, zava .il se smluvni sfany nejpozddji do pdti (5) dni od dorudeni ptipomlnek
Objednatele Dodavateli zahrjit spoledn6 jednanl za idelem odshanEnl v€skedch vzajernnich
rczport, kdy visledkemjedndnl bude t6dnd akceptace Mdstddho reportu.

vi. R6tu6 akceptovani Mdsidni report stouzi jako podklad plo fakuraci pln€nI posk',tnut6ho v
piedmdinem kalendainim mdsici a tvoll nedllnou soud6st faktur'r'.
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D.6 SluZba 4-6: ,,Podpora pff Realizaci SharePointu ye form6 sluiby,,

D,6,1 Deinice sluiby

Sluzba je soudrsti proj ektu ,,hplemeotac€ provozu technologii Miorosoft v cedralizovan6m Uostfedl,,.
Slutba zavisl na tspblndm dokondeni a akceptaci sturby Sluzba 4-5r ,,Ov6Ieni nr\,rhu feseni a
sPolupr6ce p pdplavi pracovnlch postupr: pro Realizaci Shar€pointu ve folmd sluzbf..
Pledmdtem sluzby Sluzba 4"6: ,,podpora pii Realizaci Sharcpointu ve forme sluibl.j€ posklnuti
soudinrcsti a prakickC podpory pii ieSeni pilpadnich potlzl b6hem migrace ste\"jlctch sluzeb
SbarePoint do centrdhlho prostfedi.

. 1. a 2. {roy€i podpory sprdvci m a spr{vce Sharepolnl serv€rn

Budou koordinovdny pdce sprivct IT a spjlivce Sbar€point serveru. Budou ieseny bdzn6
po;adavky na podporu pr6ce sprAvcfi IT a sprdvce Sharepoint servexu pii aplikaci pt"covDich
poslupl miglace pro nxi$aci Sharepoid.

. 3. irovei podpory sprdvcri IT a sprdvce Sharcpoint ser-veru
Budou vr.{€Beny piipadne probldmy, kter6 se nepodaiilo vfesit v pnnl a dnri6 trovni podpol)
bdhem migrace Shrrepointu, podlo potleby budou provedeny speciaLizovane technick6 z6sahv s
pllpadnd upraveny pracovni postupy plo realizaci Sharepointu ve formd slurby.

D.6.2 Roasah projektovsn6 slurby:

. Ptip&va ?rojektovich vistupn.

. Zptsob migrace:

o Vlastni migace je provdddna informatiky Objedrqatele dle akceptovanich detailnich
pracovtrich postupt migac€, kerdjsou yistupem Stuzby 4_5.

. Vistup: Dokument popisujlci pravidla a postupy pfi derpdtri podpory a vlastni poskytov6ni
podpory

. Vtchozi pledpoklady:

o ZahAjenl jm'ln rci pledem dohodnut6ho postupu migace bude pledem konzultovdno,
zeJm6na proto, aby n€doslo k treoaekivantm nrerokim na poskytovanou podporu
v r6mci realizace siuiby.

D.6.3 Soudintrost (okan itd)

Objednatel posh/tne Dodavateli nezbttnou a pozaalovanou soudinnost pli rcalizaci podpory v co
nejl(rat$lln tenritru (24 hodin), zdm6na pak:

. Souafunost osob odpovddntch za teclDologic Sharcpoint, AD, KI
technologil.

a dalslch souvisejiclch

. Seznam odpovddnich osob nebo tecbnoiogickich postupt s moznostl vzriset pozadavky na
podporu.

. Objednatel zajistl, Ze bude informovat Dodavatele o pledpokladu neierp6ni podpory napiiklad
z d0vodu zdrzenJ lebo zrndny harmonograrnu migladnlch ploj€ktri. Zejtn6m proto, aby
Dodareteli nevznikaly zbyletn€ rxiklady a nedoslo k poskltovani podpory mimo dohodnutf
harmonogr?m. Budeli ozximerc ncderpdni podpory jeden katenddtnl ttden piedem, bude
Dodavatel posh,4ovat podporu nisledn€ v dohodnutem rozsahu. V opaan6m p(pade bude
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Dodavatel povarovat podporu jako poslldnutou a dodanou a pilpadni pozadavek na poclporu
mimo dohodnuti hamonogram bude povazovrno za vlceprdce.

Piipadn6 dalsi soudinnosti a pozadovao6 informace budou upi€stGny v ptribdhu dodavky r6to stuZby.
NebudeJi poskynuta poZadovane soudinnost Objednatele v poZadovan6m terminu a rozsahu, bude
hamologram sluzby posuqut o odpovldajici dobu.

D.6.4 Harmonogmmsluiby

Sluzba 4-6r ,,Podpora pii Realizaci Sjrarepointu ve formd sluZbl. Sluiba ,,podpora pti reatizaci
SharePointu ve form€ sluzby" bude posk)lovAna dle hannonogramu v niZe uvedene hbulce.

L a 2. irovei podpory spra"ct nilpreG
SharePoint serveru T +  1 5 T + 4 5
J. ri'ovei podpory infonndliki Objednaret-fi
migragi SlMrePointu T +  1 5 T + 4 5

T - temin podpisu smlouvy T + x , ^ ^amena poter t<ate"atroi"t a"i

D.6.5 Kvalitn sluzbv

r SluZba bude realizovrina v terminech dle uvedenEho hamonogmmu.
r Service Desk Dodavateleje dostupni pokud je motn€ zalozit ircid€nt pomoci automaiick€ho

propojeni I.Ielp Line Objcdnatele, nebo zaslinim zpd\,y elektrodck6 potty, zasldnim t-axov6
zpr6,,y nebo telelonicktm hovoren. IDcident musi brt potwzen S€rvice D€skem Dodavarete ilo
1 5 minut od jeho ptijeri.

. Maximein{ reakdni doba t€siteli probtdmije do konce n6stedujlc{ho praco\altho dne (NIJD).

. Provoznj doba Service Desku Dodavateleje po-NeO-24 (j xZ4.).

. Dodavatel zajistl poiiebni podet kvalifikovanich osob Dodavatel€, ker6 se budou Dodilet na
reaLzacisluzby.

D.6.6 Akc€ptace stuiby

ALceptace sluzby bude prov6ddna plavidetnd kaZdt m6sic nSsledujlcim postupem:
i. Akceptaini procedura zatmuje ovaeni i6dn6ho provedeni slurby v piedch{zejjcim

kalend.linim rn6slci pororn6ntm \.j6ledku posh,4oved sluzby se specifikaci poZarlavkri na
poskytov6ni sluiby stanovenich v bodd 0.

ii. Dodavatel q€jpozddji do pdtdho (5) pracovniho dne kalendainiho mdsice n6sledujiclm po
mdsici, ve Lter€m byla sluzba poskltovAna, dorudl Objedmreli pisemnou zpriw, kerii bude
obsahovai skutedne posklnut6 ptn6ni v r6mci sluzby Sluzba 4_6: ,,podpora pti Realjzaci
SharePointuveformdstuzby,,vpiedmErn6mkalendeinlmmCslci(delejen,,M6sidnirepo..).

iii. Objednatel je oprdvn6n nejpoz_dEji do pdti (5) dnn od dorudcnt MEsldniho reporru vzndst
vcikere sv6 piipominky tykajici se rozsahu posklanuteho plneni a q,naloienfch dlovdkodnfi na
toto plnanl. Piipominty musi bit Objednatelem specifrkovdny v dosiatednd podrobnosti a pii
zachov6ni pravidla konlodtnosti. Formulace plipomjnek proveden, piislusnimi pracovniky
Objednatele $usi vzdy obsahovat plinejlnenslm t),to Delezitosti:

a. oznadenl MEsidnitro repoflu, k nEmut se piipominta rztahuje;
b. obsah pfipomlnky fornulovani konlcdtnd, tj. tak, aby bylo ztejm6, v den1 pilpominl(a

spodiv6, a aby bylo mozn€ na plipoDrlnl(u reagovat;
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c. Mwh r'),pol6dAnl ptjpomlnlry.

NevzneseJi Objednarel ve starcven6 lhltd k Mesidnlnu reportu Zd&e plipomfnly, povazuji
smluvnl strany uplynutlrn t6to lhtty MC,sIdni report za nifud akc€ptolatrt.
Vztrlse-li Objedaatel t€ stanovend lhit6 sv6 plipoelnky k MEs{dnimu r€portrr dl€ piedchozlho

:fl":"?,-:^.jl 
se_ smluvni srrany nejpozddji do p6ti (i) tui od iorudenl'pfipouiaek

ubJedrateLe Dodavateli zahijir spoledtr€ jed!6DI za idel€E odshangd velkerjch vzA]eoayctr
rozponl, kdy vtsledkemjednAni bude t6dn skce!,race M&ianlho repofiu,

ry*e":k:eejoyanl. Me"idnt report slouzi jalo podklad pro fakturaci plndnl posk)4nut6ho vpreomehem kalendetulm m€sici a tvotl nedihou soua6st fakrury.
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D.7 SluZba 4-7: ,,Ploin6 zavedeni ftlietrti do noy6 artivirov6 ochrany,,

D.7.1 Deffnice sluiby

Slulba je soud6stl proj€ku ,,lnplementace provozlr technologil Microsoft v centralizovan6m prostiedi.,.

Sluzba zavisi na fspeSndm dokondeni a akc€ptaci sluzby Sluzba 3-8: ,,Ovdfenl firntdrcsti a spolupr6ce
pli pifprav6 pracovnich postupt pro zav€deni nov6 antivirov€ ocfuanl',

Pledmetem sluzby Sluzba 4-7: ,,Plolne zavedeni kli€nti do nov6 antivirove ockanl' jsou ndsledujic{
dimostil

. 1. a 2. frovei podpory itrfonnatikri Obj€dnatele pli migraci

Budou piijlrneny pozadavky na koordinaci pli ploSndm zavedad klienti do nov€ antiviov6
oeluany. Budou l€deny bd;nd po:adavky na podporu pr6ce informatikri Objednat€le pii aplika€i
placovnich postupt pro zavedeni aotivirovd ochrany.

r 3. frovei podpory irfornatiki Objednatele pli migraci

Budou vrieieny specifick€ technicke problemy, kter6 s€ nEodalilo \.r4esit v pll'l1i a d$hC
frovni podpory. Podle potieby budou provedeny specializovan6 tecbaick6 zdsahy a plipadnd
upraveny pracovni postupy migrace dom6[ a identit.

. Doporuienl pro {prarT provoznich dokumentaci

Budou sestavena doporudeni pro fpra\,y provoznl dokumentao€ v oblasti zavdddnl klientt do
nov6 antivirov6 ochrany.

Vlasirl rlFava provoz{ dokumentac€ spada do kompetence garanht jednotlil"jch typi
dokumeDlace

Novd provozni dokumentace antivirov6 ocbrany poskytovanich jako slutba v centralizovanem
prostledl neni soudes{ doddvky.

D.7.2 Sonlinnost (do 3 dni od ryZ{d6ni)

Objedlatel bude s Doalavatelem projednAvat pledloren6 ot6zky v pnlbdhu \Tpracovdn{ Projekovfch
\.istupri a spolupracovat v r6mci akceptadni procedury.

Objedratel poskttn€ Doda\."teli nezbltrcu a pozadovanou soudiuost pii plosn6m plevedeni klienti
nov€ antivirovd ocbrany do formy centralizovarG sluzby, zejm6na paki

. Zajist6ni cllov6ho produk6nlho prosAedi pro provoz nov€ antivirove oclrany a to po celou dobu
trved dodevky sluzby Slurba 4-7r ,,Plosne zavedenl klienru do nov€ antivirovd ochranl..

. Zaji6tdni ciovCho gosttedl pro zailzeni v datov€m centru Objednstele (ItW, SW a zapoj€ni do
komunikadr a s)st€move infiastruktury).

. Posklnutl odbomtch konzultacl se sprdvci antivirove ochranyjednotlivich instituci.

. Zajisted migrace klienti prostledricfvim infomatiki v€ vlech dotdenich lokaliiAch MPSV,
Cssz, Lp. pKa srip.

r Provoznl dokumentace pro sprli\,u nov6 antivtove ocfuany v centalizovandm prostiedi bude
zajistdna dodavatelem tohoto prostiedl.

. Zprostfedkovdni spoluprece dalsich dodavatelt Objednatele v oblasti tikaj{cl se:

o Stavajici antivircvd oc}lrann6 syst6my.

Piipadu6 daM soudinnosti a poiadovand infonmce budou uplesDdny v pnlb€hu doddvky tCto sluzby.
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D.7.4 Kvalita sluiby

. SluZba bude realizov6na v tef,mine(
. servrce Desk Dodalarere je dosrur 

le uvedendho barmonogramu,

p'opojeru, Herp .,,. ouJ;;;T,J";.j,;,;.i,-i::,. 
:fi;,::,:i .:T,:ff,ff:l,ffil.,[l:i:

fl1?"',",li,tj:H"#' hovore,n lncident musi bf r;,-,;;;;";::?J Dodavarere do

: ffffi1,";::::::]esitert 
probrc,,'n je do konce n'sredujiciho praco\a,iho dne ( ,BD).

. 
l:fl1"1,1,;1,";"ffiffi;ff;fj":'Ji#*",", ke.. se buriou podi,e, na

D.7,5 Akceptace stuU by
Akczutace sluzby bude provdddna pravidetnc

i. Arrceprrtor procedura Tabmuie .ka7di 

me6rc n6sredujicim posrupeoi

t,t"naaru' 'e.i"i lo,oul1"#" w-uj]'E::ir 
iddndho provedetrr sluzb' \ Dripos,g4o!dDi sru2by s,aqo*"i"r ,, mjl.jlH 

p"'tv""a"i i"iur"..';::til"' T:j;f:il1:
n. Dodavarel nejpozdcji do pdtiho l5lmdsici. ve kereft uri" ,rr'ri"'"".i', -fl:'ovolho dne kalcnd4rruho rnesice nds1,;::::ffi r*iiffi.fl*lr,#"#"ft i:#f *?f ,;ffi ,'ffi ;**{;iii. Objednarel je oprawldn nejpozddji d,

::'"r*l'"",ru.#{il';,ffi *I['fl [XHiff ,ilffi t[,*iT::i:#fi;t:il:::,Jfl1;,i"tf.:ffi11,f .#"::.JH;;,""J fi1 j,i"lj X,Ti:ff*iiiT:;;,ii
a. oznaieni Mdsidliho reportu, k n
b. obsah piipomi,ky fo.,,,uro,rurro'utu' 

"" ottoominr.u vztahuje;

"p"tr"i, , "uyi"l -ii;i"lffii"l;,j*i.abv bvlo a'ejms v cem piipo',inrra
c. na\a.h lypoiad.inl piiponirky.

Nebude-li posk),lnura po2adovan, \d,.,..^t'".",*"g'"''r"rl;lJ;;;ffi;:fiHT:r::j"natere vpozadovan6m terminu a rozsahu,
D.7.3 Harmonogramstuiby

Sluzba 4.7:.,pldnd zavederx kljenhl do n^.;v nize uveded tabulce. 
__ '_'"'" '" 'uvc antivitovd ochanl. budeposlq,,tov6na dle harnonogramu

r t * r%
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Nqvzoese-li Ohiednatel vc staqov@d lhttE & Masldnlnu r€portu ,{dne dipoElnky, povarujl
sfiluvnl strany uplynut&u t&o lhity Mdsldd rqpqt za akccptova!t
Va€e+li Obj€dlatel v€ st.aov€o6 lhttd sv€ ptip@ftky M*Iddou !@ortu de ffedchodho
odstrw.g zayazojl oe sEluvDI straay aqjpozdg-i do (5) dd od dorudsl ptiposlrck

o&haDiDt vegk€rjlh \,zfj@rychObj€dDatele Dodavateli zab{jit spololn6 jedD6d za
ro?por0, kdy vftledkecn jertntul bude t{dnd okceptace l€p6t|r.

RddDa ato€ptoxsrt M&tdd r€port slourt jdto podktad
pftdndt n hfetrdfInln ldBlci a tvoll rcdllaou soud6st

&liur:aoi pladBf poskytoutdho v
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