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NfZe uvodendho drg mdsice a roku n{sledujlcl smluwj shaay:

deskd republika - Ministontvo vnitra, se sldlem Nad Stolou 3, ftaha Z, pse: 170 34,fC: OOOOZOf+, ze uZ je.dn6lng. Miroslav Duda" leditel oabru rozvole pro;enrf a shZeb
acovemment (d6le j etr,,Ministerstvo.)

Lljlt:l lll:t"o 
Sotutions r.r.o., se stdlem V parku 2336/22, praha 4, psdr 148 00,

rt-: zor l) J lu, zapsanA v obchodnlm rejstffku vedendm MEstslcjm soudem v praze, oddil C,
vloika 71416,lejfmljmdnem jedn6 Ing. Radek S,qma a Ing. Jit{ frehjlq jedlateld (ddte jen
,,Dodsv&tel")

(Ministerstvo a Dodavatel budou v tomto Dodatku d. 5 provddEcl smlouvy oznalov6nijednotlivE jako ,,Snturrd strana.. a spolednE jako ,,SmtuvrJ str&ny.)

uzaltely tento

DODATEK E. 5

K PRovApEci srrlrouvE C. 85/2ot r

lReg.  6.  . . . . . . . . . . . . . . . . . . .1

(dr4le jen ,,Dodatek t 5 ProvddEcl smlouw,1

vztll-sonurroMu.2E:

sMLUvNi srRANy sB oouoor.y Na NAst souliciM:

A)

B)

Dne 15. 7. 2011 byla mezi Ministe$tvem a Dodavatelem uzar{eua provddeci srdouva
d. 85/2011, ke kterd !a stane Ministerstva plistoupilo Ministerstvo pr6ce a soci6lnich
vEcf se sldlem Na Poffdqlm prar$r l/376, 12g Ol praha 2 (ddle jan ,,provddtcl
smlouva');
Smluvni strany se rozhodly uplesnit nEllerd ustanoveoi provddEcl smlowy;
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1. pinouir oon Lrru d. s pnovtrotci sMr,our.r

1191I ly: 
Dodatku d. 5 prov6d6ci snlouvy je rozlitedi dosavadnt F,iitohyrrovaoeci smlouw-

Rozsiieal Ptflohy ProvddEcr smlouvy je bliZe eecifikovdno v pffroz€ tohoto Dodatku
d. 5 ProvddEci smlouwv

zAltREdN{ usrANovEM
't

2.1.

Tento Dodatek d. 5 provriddcl smlowy nabjva ridinnosti clnem jeho podpisu
SEluvaimi strallami. Tfuito dnem se tento Dodatek d. 5 provddEcf sndouvy st6vdnedllnou soud6sf provridEci smlowy. Viecbna ostatni ustanovea{ prov6dEci srnlouryv tomto Dodatku d. 5 prov6ddcl smloury vfslovnd nedotded aistavajl naddls tdi!tr6.

2-2. Steinooisv

Tento Dodaiek C. 5 prdvddEcl smlowy je vyhotoven ve dtltech (4) stejnopisecb,
z nichi ka^d! tntde poya1over za prvopis. Dva (2) stejnopisy obd.U Ministe$tuo ajeden (1) srejnopis obdrZt Dodavatel 

" 
jra* 1j'o'Ua".i pi"topuii"t Sotplr u"f"joespniyy.

2.3. Pfflohv

Nedllnou soud{sf tohoto Dodatku d. 5 prorddEcl smlouvy je piiloha Dodatku d. 5hov6dEcl sr ouvy - RozSiteni pfflohy provdddcl ,.fou"y i. 
-ASAO 

if.

Doba trvdni Dodatku d. 5 provr{dEcl smlour.v
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wa otiraz rono, ie smruvnji sfrany s obsahem tohoto Doclatku d. 5 prov6tldci smloury
1t$as1 

rozuuU nu a zavantjl se kjeho plndnf, piipojujf *g n"a"* " *"t a5ujl, Ze tentoDodatek d. 5 &ovridecl smlowy byl uzarten podlejejicn svoboanja rgZng rtte prostd tisnE,zejmina d$te finandni-

Funkce: ieditel odboru rozvoje projel,t0
a sluZeb ecovemment
Dahrm: 28 -11- ZBll
MJsto: Praha

Fujltsu Technolos/ Solutions s.r.o.

Jm6no; Ing. Radek Sazama
Funkce: jeddatel
Fujitsu Technology Solutions s.r.o.
Datum:

Minist€ntvo prdce r coci{lnfch vEcf

Fuoftce: I. nAmestek
Datum:
Misto: Praha

Jmdno: Iag. Jili Rehdk
Funkce: jednatel
Fujitsu Technology

Jmdno: Ing. Mtoshv Duda
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piilonloool,rru d. s pnovtrnici sur,ouw

nozSiinrvi pi.fuorv pnovAofci slr,otrw d. esnof

A. Obecnf ustanovenl

Tato pffioha Dodatku d. 5 Provrid6c{ smlowy bliZe specitrkuje poZadovand SluZby,,pomoc
pii implementaci desktopoltch a serverovfch aplikacf', uvedend v Pliloze d. 2 Rfmcovd
snlouvy Seznam sluZeb ajejich cen v bodE 2. Doplikovd slu.lby.

Pro rldely tdto Ptllohy Provdddcl sElouvy je Subjekt veiejnd spr6ry oaadovrin jako
Objeclmtel.

ProsAednicfidm tohoto Dodatku d. 5 Prov6ddci smloury Ministe6tvo zmociuje Objedoatele
aby za Ministerstvo akceptoval a podepisoval viechny Akceptadnl protokoly/Pied6vacl
protokoly/Vtkazy prdc€ souvisejlc{ s realizaci tohoto Dodatku d. 5 Prov6dEci smlouvy.

Smluvnl strany dini nespomfm a vfslovn€ soublasl, Ze tento Dodatek d. 5 Prov6dEcl smlouvy
je rozlfienlm platndho a ridiaadho Dodatku d. 1 ProvddEci smlowy a vsecbna pr6va a
povinnosti Dodavatele a Objedratele uveden4 v kapitole A: Obecn6 ustanovenl Dodatku !. 5
ProvddEci smloury se vztahujl i na Dodatek d. 1 Prov6dEcl smlouvy a na ProvAdEcI smlowu.

Plo ryloudeni budodc{ch pochybuostl tarn, kde je v kapitole A: Obecn6 ustanoveni Dodatku d.
5 Provr4ddcl snlowy zminEn Dodatek d. 5 Prov6d€ci sElowy, smlul'n{ stany dini nespomjm
a Wslovnd soub.lasi, ie je tim mindn i Dodatek d. I Prov6dEci smlouvy a row6Z takd
ProvddEci smlouva.

Dodavatel se zavazuje poskltovat piedmet phEni tohoto Dodatku d. 5 Prov6dEci smlowy
svEdomitE, s iddnou a odbomou pddl a pottebnjmi odbomfmi schopnostui. Pti poskytovdni
sluZeb je Dodavatel vAzdm zikony, obesne z.1Nanlni privnimi ptedpisy a pokyuy
Obje.dnatele, pokud tyto nejsou v rozpolu s t€mito normami nebo z6jmy Obj€dnatele;

Dodavatel zabezpe'i, ie piedmdt plnEnl dle tohoto Doclatku d. 5 Provdddcl smloury nebude
zatiZen pr6rT detich osob, ze kterfch by pro Objednatele vypllnuly jakdkoliv dalSi finandnl
nebo jind n{loky ve posp6ch detloh shan. V opadndm plipadd Dodavatel ponese veSker6
drisledky takovdhoio porulenl pr6v Aetich osob.

Dodavaiel je poyircn idormovat Objednatele o vsech okohostech dirledtfib pro t6cbd a
vdasnd plnEDi tohoto Dodatku d. 5 Proved6c{ smlouvy a poslgftovat souEiorost nezbytnou pro
i€dnd a viasnd prcvedeol plnEni dle tohoto Dodatku d. 5 Prov6dEcl smlouvy.

Dodavaiel je podle ustanoveni $2 plsm. e) zakola d. 320/2001 Sb., o finandnJ kontrole ve
velojnd spdvE a o anEn€ ndkterfch zdkonS, ve zntnl pozdEj5lch ptudpisi, osobou povinnou
spolup0sobit pfi fkonu finandol kontroly prov4dEnd v souvislosti s {hradou zbotl rc},o
sluZeb z vefujnfch vjrlajrl ij. Dodavatel je poviner umoinit osob6n opr6vnEnjm k fkonu
kontroly projektu, z ftfuz. je .|kq.ka fuaztEuL provdst konEolu dokladi souvisejfclch s
plnEDlm tohoto Dodatku d, 5 Prov6ddci smlouvy (tj. origin6hlho ryhotoveni smloury vdetnd
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jejich pllloha a dodatkt, originihl rldetnich clokladrl a dalilch dokladrl vztahujicich se k
rc-alizaci piedmEtu tohoto Dodatku d. 5 ProvadEcl sElouvy), a to po dobu danou pr6wimi
piedpisy CR k jejicb archivaci (zlkon d. 563/1991 Sb., o rldehicM, a zdkon d. 23512004 Sb.,
o d'ni z plidand hodnoty), minimAlnE vlak do roku 2021.

VeSkerd produkty, materidly a ltstupy plnEni tohoto Dodatku d. 5 prov{ddcl srrlouvy musejl
bft oznadeny v souladu s povianjm minimem publicity Op IZZ. pravidla jsou vyaezenal
Manur4lu pro publicitu OP LZZ a v ManJu[lu \iz!61n1 iderltity Op LZZ, kted jsouke staZenl
na h@://www.esfcr.cz./07 -1 3 / polzzJ publici+a- oylz.z.

Dodavatel se z,avaatje po dobu l0 let od skon!€nJ plnEni tohoto Dodatku d. 5 prov6dEci
smloury uchov6vat doklady souvisejici s jeho pln6nlm.

I)odavatol je poviner pos@out nezbFnd informaco pro monitorovaci Zplfly a Zadosti o
platbu pfedklridand pliiemcem finandni podpory (Objednatelem).

Dodavatel se za'ra je po dobu trvdni tohoto Dodatku d. 5 PlovddEcl smlouvy ptiznat
Objeclnateli gosdednict!'Im lestn6ho prohldSenI jahi;koliv piimf ltnos z realizac€ tohoio
Dodatku d. 5 Prov6dCci smlowy (napi. pffjmy ziskan€ z prodeje, sluZeb apod.) ve vztahu k
detim osobrim odli5njm od Objednatele.

Dodavatel souhlasl se zyelejndDlm tohoto Dodatku d. 5 ProvddEci smlowy na intemeto{ch
sn4nk6ch Objeclnatele.

Vtstupy z posky'tnutdho phEni, kterd vznihrou v pr$bEhu a v souvislosti s poskytnutim
sluzeb dle tohoto Dodaiku d. 5 ProvidEci smlouvy, budou po dobu trvdnl D;da&u d. 5
Prov6dEoi smlowy ve ltludndm utlvdni Objednatele. Vtstupy se myslt zejm. projeltov6 a
provoznl dokumentace. Dodavatel n€smi pos@out Zidnt z W3e uvedenych yishrpt sluzeb
tohoto Dodatku d. 5 Prov4dEci sII oury tieti stan6 bez pledchoziho pfsenndho souhlasu
Objeduatele.

Dodaratel se zavazuje, Ze pfi ochranE infomraci dle tohoto Dodatku d. 5 prcvadEci smlouvy
bude postupovat v souladu s Dohodou o ochraoE drlvdmfch informacl uzavibnou mezi
Dodavatelem a Obiednatele dne l. 9. 201 1.
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B. Popis sluiby

8,1. Sluiba 5-1: 
"Pmlqtovdnl 

sluleb integralnt platfomyg

8.1.1. Defnic€ sldby
Slutba ,,Poskytovdnl sluZeb integradnl platfomrl. je roz.lltenlm sluiby SluZba 1:
,Joskytoldnl platfomy sluiob,, de Dodatku d. 1 prorddEcf smlouvy.

Piedmdtem sluzby ,,poskytov6nl sluzeb integradnl platforrny,,je t{cln6 poslqtovAn{ slu b
integradnl platformy. SluZba bude poskltovd.na ze <tvou st6rajicich plnoioOnotnych a plnE
zastupilelntch geograficky vzddtenfch datovtah cente! definovanfch v Dodatku d. 1
Prov6ddcI smlowy.

f_oslftovaU tdto slu.Zby je ptimo z6vist6 na poskytovdai sluiby SluZba t: ,,poslgrtovdntplatfomxy sluteb,. dle Dodatku d. I prov{dEcl smlowy, tzn. zo tato sluzba nemtZe bft
poslrytovdna samostatng bez iridudho poslcytov6ni Sluiby l: ,,poslq.tov6ni platformy sluZeb..
dle Dodatku d. I ProvddEci smlouvy.

Poslq'tovini slurby integrald plrtformy pro zrjiitEd provozul

. SVr' prostedku Objednable.

B,1.2. SouCinnost
o Pro f&lnd poskltov6nl teto sluZby Objednatel zajisti na vlech sfch koncovfch

stanicich operadd systdm WindowsT ke dni podpisu tdto smlowy;
r Objednatel se bude dle pokynl a poZadavhl Dodavatele ridastrft akceptadni procedury

tdto sluzby;
o V souvislosti s realizaci sluzby dle t&o pfflohy Dodatku d. 5 provridEcl srrlowy bude

Dodavatelem v pozadovand spolupr6ci s Objednatelem releyantle akhralizov{n
dokument s n6zv€o1 ,Jrovozri piirudka., kterf musl bft schv6len oboustraraJra
podpisem opr6oo€nych zistupcfl objednatele a Dodavatele a jehoZ obsahem bude
detailnl popis poslg.tovdni sluZeb dle Dodatku d. I a Do&tku d. 5 provddEcl smlowy,
seznam ogdvndnfch osob smluvnlch sbar a jejich kompetence, rozsah soudionosd
poiadovanfch Dodavatelem po Objednateli v souvislosti s poslcytovinlm sluieb dle
Dodatku d. 1 a Dodatku d. 5 plovdddcl smlouly. Spr6vci pffrudky, ltefi jsou rov!62
opdvn6ni provddEt jeji snnuvnlmi strarami odsouhlasen€ zmEny dre ZmEqovdho
ffzenl specifikovandho v provozDJ ptirudae jsou dle kapitoly E,1.5, p lohy Dodatku d.
I Provdddcl smlouy Manager StuZeb Objeclnatele a Manager SluZeb Dodavatele.
Provozd piirudka bude na zdHadd dohody snluwich stlan pravidelnd aktualizovad6
procesem a ve lhrlt6ch bliZe v provoznl prtnrice specifikovanfch.

8.1.3. Earmonogramsluiby
Sluzba ,,Posk tovdnl sluzeb integradd platfonsl. bude reaLizovdna v ndslodujlclm dasovdm
intervalu;



St*sH ffi| Fmgmf ffiffiiri"'

B.1.4. Rozsah sluiby
Sluiba musi po celou dobu jejlho poskgovdni v Rutimlm provozu spldovat nAsledujlci
poZadavky:

Poslvtov4nl sluiby integralni ptatformy pro zajiltEni provozu SW prortledkfr
Obj€dn&telel

r Rozsah poskytovdnJ sluZby integradnl platformy pro zajiitini provozu S'W prostedkt
Objednatele dle specifikac€ v Provozrf pllrudc€;

. Archivace dat nenl pledmetem plngnJ teto slu2by.

V plipadd, Ze bdhem poskytov6ni sluZby vyvstarc poZadavek Objednatele na roz5fienJ
poskltovAni sluiby, bude tato skutednost ieiena dle ZmEnovCho iizenl specifikovandho
v Provoznl plirudce s lyhodnocenlm drlsleclkfi Objednatelem narrzentch rozSttenl sluZby,
kterd budou zahmovat hodnoceni dopadi tohoto roz$llenl sluZby na cenu a rozsah slu.Zby,
dohodnut6 termlny a rczsah potrebnd a potadovand soudinnosti.

Popis Zahdjenl clutby Ilkonlenl slulbv

Rutinul provoz slulby 1 . 1 . 2 0 1 2 31. t2.2015
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8.2. SluIba 5-2: ,,Poslrytovdni administralnlch Iinnostl ,

8.2.1. Defirice slulby
Pledmetem sluZby ,,Posk1'tovdnl administradnich dinnostl" je tddn6 poskltov6nl
administradnich dinnosti integradnl platfrrmy pro SW pros$edky Objednatele a rozbran:ri
iotegradnl platfo.ny pro komunikaci s okohlmi syst€my Objednatele.

Poslgtovdni t€to slsiby j€ pfimo zAvisld na poskyov6ni sluZby SluZba 1: ,Jos$rtovr4ni
platforrny sluieb" dle Dodatku d. I Prov6ddci smlouvy, tzn. Ze tato sllrba rcmiZe bjt
poslq/tovfna samostatn6 bez iridndho poskytovrini SluZby 1: ,Poslq/tovini platfomy sluzeb"
dle Dodatku d. I Prov6ddcl smlouvy,

8.22. Souiinnost
o Pro iidnd poslrytovr6ni t&o sluzby Objednatel zajisti na vBech svtch koacoltch

slanicloh piistupujiclch ke sluzb6m operaful system WindowsT;
. Objednatel se bude dle pokyni a poiadavkrl Dodavatele rldastnit akceptadnl plocedury

tdto sluzby;
. V souvislosti s realizaci sluZby dle tdto Piilohy Dodatku d. 5 Provdddc{ snloury bude

Dodavatelem v poZadovand spolupr6ci s Objednatelerr relevantnd altualizovdn
dokument s n6zven ,,Provoznl pffrudka*, kt€rt musl bft schv6len oboustrarmtm
podpisem oF6\,ntuich zistupcu Objed@tele a Dodavatele a jehoi obsahem bude
detailnt popis poskytovdnf sluieb dle Dodatku d. I a Dodatku d. 5 Provdddci smlowy,
seznam opr6vndnfch osob snluvnich stran a jejich kompetencg rozsah soudiDtostl
pozadovantch Dodalatelem po Objednateli v souvislosti s poslqrtov6nim sluZeb dle
Dodatku d. I a Dodatku d. 5 Prov6dEol smlouvy. Spr6vci pl{rudky, ktefi jsou rovnez
opr6vndni provridEt jeji smlu}loini stranami odsoublasene zrnEny dle Zmdnovdho
llzeni specifkorandho v Provoznl plirudce jsou dle kapitoly E,1.5. Piilohy Dodatku d.
I Ptovrdeci smlouvy Manager Sluieb Objednatele a Manager SluZeb Dodavatele.
Provoznl piirudka bude oa z6&1ad6 dohody smlulrrich shan pravidelnE aktualizovand
procesem a ve lhtt6ch bliZe v Provoai piirudce specifikovanfcb"

8,2.3. Harmonogr&m sluiby
SluZba ,,Poslg'tovrini adminishadnich dinnosti" bude realimv'ta v n6sledujlcim dasov6m
futervalu:

Popis Zshdjeni slutby Ijkonied sluZbv

RutinnJ ployoz sluzby l .  1 .20t2 3l;12.2015

8.2.4. Rozsah sluZby
Sluiba musi po celou dobu jejlln poskltovdnl v Rutinnlm provozu spliovat nrisledujlcl
poizdavkyl.
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Poskt'tovrini Adminictratdch Iinnolti:

. Vlstupen sluZby jsou vylesene incid€nty inteemdnJ plaformy {i!tEn6 pli
adminishaci systdmr! z monitorcvacich nrisbojt! nebo oprdmEnd n!fi1r4!en6
Objednatel€m;

. Vjsnrpem slutby jsou provedend relevaatnl poZadavky na koniguaci integatnl
platformy opr6t'nEn6 n,htdsen€ Objednatelem na Servic€ Dosk Dodavatele;

c Maxin6lai doby zah6jenl fesenI probldmri Dodavatelem jsou udsledujici:
o 30 minut pro probl€my Kategorie I., 1j. poruchy, chyby di vady sluZeb

integradnl platformy, kterd zprlsobujl provoznl probidy a aemofiujf
pouiivdni a q'uZfvdnl sluZeb integradnl platformy k ridelg k nEmuZ je urten;

o 120 minut pro probldmy Kategorie II., tJ, m6nd, ziNafu| poruchy, chyby di
vady nebo diference sluieb integradnj platfomy, kterC firnktnE nebo kapacihd
omezujt pouxviDj a vru,lvdnit sluzeb inbgradnt platfo|my k 6eelu" k nimuz ie
urde!;

o Do konce ndsledujiclho pracovniho dne (NBD) pro probldmy Kategorie I[., t..ostahi chyby di vady nebo diference sluleb integradnl platfomry, kted m6lo
nebo vfibec neomezuji pouZivdnl a yyuZivrinl slu.leb integadni platformy k
fdelu, k nEmuZ je ude!, nejsou viak v souladu se sprdwou f,rakcf sluZeb
integadnJ platformy.

. Dodavatel rczabezpeltje feleni tecbrickich probldmrt na klientsk ch staniclch
Objednatele.

V ptlpadg, le bEhem pos$tov6n1 sluZby vyvstane po2adavek Objednatele na roz5ileaJposl$/tovdni slulby, bude tato skutednost lejena dle Zmenoveho ffzoDJ specifikoyan€ho
v Pro\/ozmli piirudce s ryhodnocedm disledkri Objednatelem navttenlcb roz$ten{ slu.lby,
kterd tudou zahmovat hodnocen{ dopadt tohoto rozSilenl sluZby na cenu a rozsah slu.Zby,
dohodnut6 teminy a rozsah podebnd a pozadovand soudimosti.



ffin&!Fr*:ffiffirn*
83. SluZba 5-3: ,Posbtov{nl stuteb Service Desk"

83.1. Definice slulby
SluZba ,,Poskytovdni sluieb Service Desk" je rozBllenim slutby SluZba 1: ,,Poslrytov6nl
platformy sluieb" dle Dodatku d. 1 Prov6&ci smlowy tfkajiclho se roz5fieni sluZeb Service
Desk Dodavatele.

PledmEtem dinnostl Service Desk Dodavatele je roziifuni ptovozov6nl jednotn€ho
kontaktElho mista pro pracoudky Objedaatele v souvislosti s poskytovdnlm slureb Sluzba 5-
l: ,,Poskytov6ni sluZeb integradni platformy" a SluZba 5-2: ,,Poslq'tovrini administradnich
dinnosti" dle tdto Pfflohy ProvAdEcf smlouly. Service Desk Dodavatele bude piijiaat od
Objednatele hldlend incidenty a probldmy prosdedaictvim st4vajlclho automatizovandho
propojeni s Help Line Objednatele.

Veskerd poZadavkyjsou zadri.vdny Objedoatelem pouze ptus Help Line Objednaiele a Service
Desku Dodavatele.

SluZba zahmuje nisledujlcl rlkony:

. Ptijem a kategorizace incidentu,
r Piijem a kategorizace probldmrl;
o Evidenci poZadavki ajejich sledovdnl.

B.3,2. Soudinnost
. Objednatel se bude dle pokynrl a poZadavkri Dodavatole ftrastnit akceptadni procedury

teto sluzby;

8.3.3, Ilarmonogram slulby
Sluzba ,,Poslq,tov6ni sluZeb Service Desk" bude realizovdna v n6sledujicim dasovdm
intorvalui

8.3,4. Rozsah rluZby
Slu.iba musl po celou dobu jejiho poslgtov6ni v RutinDlm provozu spl[ovat ndsledujlcl
polaAavky:.

Poskltov6nl sluteb Servic€ Derku Dodavatelor

o Service Desk Dodavatele je dostupny, pokucl je moZn6 zalo2it incident pomocl
automatick€ho propojeni Help Line Objednatele, nebo zasl6nim zpn4ry elektronicki
pogty (ccd.cz@ts.fujitsu.com) nebo telefonickjm hovorem (tel: +A0 n3 82 803).
Incident, plobldm nebo poZadavek na zmenu musl W pot\tz$n Service Deskem
Dodavatele clo 15 miaut od jeho plijetl. Podet zFacovantch incidentt je maximdlnd
1000 mEsidnd.

Popis Zahdjenl sluzby Ukonlenl slulby

Rutinni Fovoz sluZby 1. 1.2012 31.12.2015
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C. Cena sluieb

Cena sluzeb Sluzba 5-1: ,,posk;tov6ni sluZeb integradnl platformy,,, SluZba 5_2: ,,posgtovrini
administadnich dirmosti', a SluZba 5-3: ,,poskytovrini sluZeb Service Desk,.bude h.razena
Objednatelem v pffsluindm kalendriinim mesici mgsfdnim paud6lem ve visi uvedend
v tabulce nize. Doba splatnosti Dodavatelem opd\,ndnd \,ystavendho daibveho dokladu _
faktr.uy je 30 kalendriin{ch dni.
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Tabulka d. l: Cena sluZeb;
Ndzev sluzby Kategorie sluZby

dle Rimcovd
smlouvy

Cena sluZby za
I MD bez DPH

Rozsah praal
MD/mEsic

Maldmdlni
rczsah pmci po

dobu Avdni
tohoto Dodatku
d. 5 Provdddci

smlouvy
Sluzba 5-1 Kategorie 4 22 tt2,-Kt I35 MD 6 480 MD
SluZba 5-2 Katesorie 4 22 lt2,- Ki, 205,5 MD 9 864 MD
Sluzba 5-3 Katesorie 4 22 112,- Kt 2I MD I 008 MD



f:
SrmH&|Fm'ffffiiirn*
D. Dokumentace sluZeb

Ied 
zah^jonln Rutinntftro provozu poskytovriai sluteb dle t6b pffbhy Dodatku d. 5ProvddEci srnlowy bude Dodavatelern provdd€na cel6 tada ptlpravnfci di!trosti kterd

umozd Objednatoli l6dnd uiiv6nl sluZeb. BEhem tdchto pffpravnych- dinnosfi vzoiknou
lolonenty, kterd budou piecldny Dodavatelem Objednateli- k akceptaci. Specifikace
dokumentare je uvedena v kapitole D.l.l Typy dokumentace tgto pf on, Dodatku d. 5Prov,Ad€cI $nlouvy, proc€s akceptace dokumentu Objednatelem je specifikov6n v kapitole
E.2.3. Dodatku d. 1 prordddcl smlouvy.

D.1,1. Typydokumertacc
Obje.dnateli budou Dodavatelem pled6ry ndslectujicf clokumenty;

Ndzev dokumertu Termin zahdjenl
akccptace

Pl6n projektu

Analtmizik

Bezpednostri n6vrh projektu

N6wh procesi a provoznlchlo$E
Objednatele s Dodavatelcm

Backup plAn

hovoznl pflrudka

Nevrh CA

T - termin podpisu smloury@
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E. Kvalita poslrytovanfch sluleb

E,I. Defirice dostupnosti sluleb
Sluiby budou poslgrtovdny v Rutinnlm plovozu Doda telem v tdto kvalitE:

Dostupnost sluZeb bude sledovrina a vlpodlt6na ze zaaramrl Service Desk Dodavatele, Sluzba
je dostupnd" nenl-li nahl4.lena jeji nefunkdnost uiivateli Obieclnaiete a ootvrzena
Dodavatelem. Vfpadky sluleb jsou relevaatnl pouze v provozri dobu sluZeb, mimo ptedem
schvdlend servi$d okns Objedr:atelem.

SmlwnI strany se dohodly, Ze pro rldely tohoto Dodatku d. 5 provr{ddci smloury ryluduji z
aplikace pnni odstavec dl. 10.1 Smluvni pokuty FJimcovd smloury a na zAkladd vz6jemai
dohody spolednd stanowjl, Ze Objedqatel je opr6vnEn pozadovat po Dodalatcli ubmzeni
smluvni pokuty ve ttSi uvedend nlZe v pfipadd, ie bude plekrodena maxim6lni doba viech
qfpadkfi dane sluZby v Ruti@im provozu v pi{sluindrn kalenddinin mEsici.

Smlwlri pokuty i6dn6 a opr6r'nEnE uplatndnd Objednatelem uldi Dodavateli m z!&ladE
tohoto Doda&u d. 5 ProrddEci smlouvy budou realizovr4ny formou slery z pffsluJnd mEsidnl
c€ny sluzby dle ndsledujlclch podmlnek:

Ndzev rluiby Provozni doba sluZby Maxlm6lnI doba vlech vfpadhi
clulby v katendilnlm m6slci
(neDenalizovrndl

SluZba 5-l :,Joslrytovdnl
sluZeb integadDj Dlatfomf ,

Po-Ne 0-24 (7 x 24) 8 hodin

Slutba 5-2:,posfurovdni
administradnlch dinrcsd,,

Po-Ne 0-24 (7 x 24) 8 hodin

SluZba 5-3 : ,Joslgtovdni
sluZeb Service Desk'.

Po-Ne 0-24 (7 x 24) 8 hodin

Penalizovand pielsodeni maximrilni doby viech fpadkri sluZby v kalenddlnlm mEslci:
VfSe ptulaodenl
naximdln{ doby vsech
vjpadku sluiby
v kalend{fnim mdsici

VfSe slery z
m6sidnJ ceny
sluZby

8lo/o - 100%
tolo/o - 120yo
12lo/o - l4oo/o
141% - 160yo
t6r% -  1E0%
18lo/o a yice


