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NlZe uvedendho dne, mEsice a roku ndsledujici smluvnl straty:

Cesk{ republika - Midisterstvo vnitra, se sl<llem Nad Stolou 3, praha 7, psd: 170 34,
IC: 00007064, a wt jecm6lng. Miroslav Duda, leditel odboru iozvoje projektt a sluZeb
ecovemment (d6le j e|r,,Minhterstyo.,)

a

Fujitsu Technolog/ Solutions s.r,o., se sldlem V Parku 2336D2, ptahe 4, pSC: 148 00,
ICr 261 l5 310, zapsan6 v obchodnil rejstliku vedea6m MEstsktm soudem v praz€, oddll C,
t4olka 71416, jejlmt jm6nem jednri Ing. Radek Sazama a Ing. Jiii R.ehik, jednatcld (dde jen
,,Dodavatel")

(Ministerstvo a Dodavatel budou v tomto Dodatku d, 6 provdd€ol smlou.vy oaadov6ni
jednofliv€ jako,,Smlunl rtr&m" a spolednE jako ,,Smluynl strany,)

uzavfuly tento

DODATEK C, 6

K PRovApEci sMLowE C. ss2oll

(ddle jen ,,Dodstek C, 6 PlovridEcl smloury')

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

Dne 15. 7, 2011 byla mezi Ministerstvem a Dodavatelem uzavlena provddEci smlouva
d, 85/2011, k€ kter6 na stran€ Ministerstva pfisioupilo Mnisterstvo pI6oe a sooi6hlch
vEci, se sldlem Na Polfdnlm prdvu l/376, 128 01 Prsha 2 (dAle jet,,providlci
smlouva');
Sn uvnj strany se rozhodly uplesnit nEkted ustanovenl prov{d6cl smlouvy;B)

SMLWNI STRANY sE DOHODLY NA NASLEDUJICiM:
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pREDMir DoDATKU d.6 pRovADi,ci sMt,owy
PledmEt€m lohoto Dodatku d, 6 Prov6d6cl smlouly je roz3llenl dosavadni plllohy
Provdddcl srnlouly.

Roz5fienI Piilohy Proviided sfifouvy je bllZe specifikov6no v pfiloze tohoto Dodatku
d. 6 Provddeci smlowy.

zAvtnrdxA usruNovnrti
Doba lrvdni Dodatftu d. 6 Prov6ddcl smlouvv

Tento Dodatek E. 6 Prov6d€oi smlouvy nab;iv6 tdinnosti dnem jeho podprsu
Slrdu\,lrlimi shanard. Timto daem se tento Dodatek d. 6 provriddcf smlouw st6v6
nedllnou soud6sd Prov{dEcl smlowy. VSeshna ostatnl ustanoveni provdddci smlouvy
v tomto Dodatku d. 6 Provad€cl srnlouvy v'lsloln€ nedotden6 z$stdvaji naddle ridinni,

Steilopisv

Tento Dodatek d, 6 Prov{decl smlouvy je ryhotoven ve dtyiech (4) stejnopiseoh,
z ncu katd! bude povaZov6n za prvopis. Dva (2) stejnopisy obdrZl Ministerstvo a
jeden (1) stejnopis obdrzi Dodavatel a jeden (1) ob&ZI piistupujici Subjell vetejnd
sprary,

2.3. Plilohv

Nedllnou soudasti tohoto Dodatku d. 6 Prcv{ddol srnlou\,y je pmoha Dodatku d. 6
Prov6ddcl smlouvy - Roziilenl Plllohy Prov6d6cf smlouly d. 851201l.
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NA D{IKAZ TOHO, Ze Sr uvni strany s obsahem tohoto Dodatku d. 6 prov6ddcl sr ou.vy
souhlasi, rozumi mu a zavazuji se kjeho plndnl, plipojuji sv6 podpisy a prohlaiujl, Ze tenlo
Dodatek d, 6 Provrideoi smlouvy byl uzavlen podle jejich svobodn6 a vdrnd vfle prostd ttuqE,
zejmdna tisnd finandnl.

Jm6no: Ing. Miloslav Duda
Funkce: teditel odboru rozvoje projektrl
a sluz€b ecovgmment
Dahrm: 27 42.2011
Mfsto: Praha

I'ujitsu Technolos/ Solutions s.r.o. Fujitsu Technolog. Solutlons s,r.o.

w',
Jmdno: Ing, Radek Sazama
Funkcer jednatel
Fujitsu Technology Solutions s.r.o.
Datum:

Jmdnor Ing. Jili
Funkce: jedrtatel
Fujitsu Tecbnology

Mi sterstvo prdce a socidlnich vici

Jm6no: Bc. Vladimfi Siska" MBA
Funkce: L nemgstek minista
Datutr: ,,n.11.1011
Misro, Prahar u ' -- 

,u.$S{t"tEtPIl3"ue"l
dEsKe REPUBUIry
Na Poli6nitn prAvu 1

12800Praha2 (10)



IMPI F opExAcni PRoGRAM poDpoBUJEME
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p*iLoHA DoDATKU C, 6 pRovtrDfci sMl,o{n'y
Rozsfft.EM p[iLoHy pRovADEci sl-tr-o|,\ry i. ssnofl

A. Obecn6 ustanoveni

Tato pllloha Dodatku 6. 6 Prov{ddcl smlou\y bliZe specifikuje poiadovand Sluzby ,,pomoc
pli impleeentaci desktopovfch a s€rv€rovioh aplikacf', uveden6 v Pliloze d. 2 Rdmcov€
smlowy Seznam sluZeb ajejich cen v bodd 2. Dophlkovd sluZby.

Pro dlely t6to Plllohy Prov6ddcl smlouvy je Subjekt velejn6 sprary oznalovan jako
Objednatel.

Prostfednictvln tohoto Dodatku d. 6 Prov6ddoi srnlou1T Ministerstvo zmociuje ObjedDatele,
aby za MinisteNtvo akceptoval a podepisoval vsechny Akceptadnl protokoly/pl€davaoi
protokoly/Vikazy pr6ce souvisejiol s realizacl tohoto Dodatku d. 6 Prov6deci smlou\,y.

Smluvni strany dinl nespomlforr a vislovnE soul asl, Ze tento Dodatek d. 6 Provfdecj smlourry
je rozlllenle platndho a fdi1uleho Dodatku d, 5 Prov6d6cl $nlouly a vseohna pr6va a
povinnosti Dodavatele a Objednatele uvedetr6 v kapitole A: Obecnd ustanoveni Dodatku d, 5
ProvddEcl srr[ou\,y se vztahuji i na Dodatek d. 6 Prov6d€oi smlour,y.

B. Popis sluZby

B.1. Slurba 6-l I ,,Posh/tovdnf linnosti proyozni podpory aplikainiho prostledi aplikoci
Sociilnl sluiby, Zamdstratrost, ZdravotDi posfiied a Veiejnd slulba..

8.1.1. Defirice sluzby
Ptedmdtem sluZby ,,Posk)'tov6nf dirmostl provozni podpory aplikadrilho plosdedi aplikacl
Sooiflni sluZby, ZamEstnanost, Zdravotne postiZent a Velej&i sluZba" je poskytov6nl podpory
a pomoci pli sprdvE aplikalnlho prostledl zaloZendho na platfomE Microsoft urdendho pro
bdh agendovjoh aplikaoi Objednatele: Sociahl sluZby, ZarnEstnanost, Zdravotn6 postii€ni a
Vel€jna sluzba.

Poslq4ovrinl tdto sluZby je ptlrno z6visl€ oa poslrytovdnl sluLeb Sluiba 5J: ,,poslcytovdni
sluZeb integraCnl plotformy" , Slu'ba 5-2 : ,, Poslqtoroni adhihistrainlch iinnosti" s SluZba S-
3: ,, Poslqtot illi sluieb Set"rice Desk", dle Dodatku d. 5 Plov6d6ol srblouvy, tzn. ze tato
slulba nemiZe bit posk 4ov6na samostatod bez l6dn6ho poslgrtovAoi slrZeb Slu'bd 5-l:
,,Poslrytovdn[ sluieb integralnl plitfo/my", Sluiba 5-2: 'Poslqtovlini adminisra[hIch
Ci nostl" a Sluiba 5-3: ,,Poslcyto',)dnl sluieb Service Des,t" d1e Dodatku 6. 5 Prov6dEc{
smlouw.
Dodavatelem bude poskytovdna podpora a pomoc pfi sprdvE 3 (tii) aplikaEnlch prcstledl, a toi

. Integradniho;

. Testovaclho;

. Produkdnlho.



Cinnosti podpory a pomoci pli spr6vd aplikafuIch prostedl budou poskytov6ny Dodavatelem
za ridelem provozu agendo\,tch aplikacl (ddle td' ,,ap1ikace,,) Objednatele:

r Socidlnl slutby leslol procesy Objednatele v rozsahu:
o RlzeDloZ6dostioPrp;
o Rizeni z moci riledni o PoP,
o fuzeni o iridosti o zriseni PnP (g 12);
o eturtlehf posouzeni ndroku na zvjlenJ pnp (g l2);
o Piechod ndroku na pttspdvek (g 16);
o Evidendnf zmdny (6kaIi, poblty, pedujlci subjekty);
o Pffspdvek na pddi - derpdni,
o Dotadni fizenJ na podporu poslq,'tovti[i socirilnich sluleb;
o Vfkaznictvi;
o Registl"ce subjektt.

. Zamlshanost fulIci proc$y Objednatele v rozsahu:
o Rozhodovdni o podpole v nezamestnanosti;
o RozhodovdDl o podpole pfi rekvalifikaci;
o Vtplala podpory v lezam€stnanosti;
o Viplata podpory pti rekvalifikaci;
o Kompenzace odstupndho, odbltndho nebo odchofuehoi
o Vypl6cenikompenzace;
o Pllsp€vek na zapracov6nl;
o Cerprinl pflspdvku na zapracoafuili
o PieklenovacipllspEvek;
o CerpdnJpleklenovaclhoptlsp€vku;
o Pllspdvek na dizenl SLIPM SVCj
o derp4ni pllspdvku na zfizenl SUPM SVC;
o Pfispdvek m dlzeni SIJPM zamCstnavatelem;
o Cerp{nf piispEvku na ziizenl StiPM zamestnavarelem;
o Pllspdvek na spoledensky iaelni pracovd ndlsta (S0pM) - \,yhrazed€;
o Cerpdnl piispEvku na spoledensky ideln6 placo\,af mfsta (SUPM) vyhrazebri;
o Ptispdvek na vytvolenl placovnJch piilettosti v dmci velejn€ plospd3nich

placi;

o ierpdni pfispEvku na vytvolenl pracol,nich pltezitosti v r6mci veieine
prospdsoich pracl;

o Vlmezeni chjfnEndho pracoll ho trfsta- ChpM;
o PlispEvek na zfizeni chr6n6[6ho placovnlho mista - ChpM;
o eerpini pllspEvku na zlizenl chnindndho praco\,.nlho mlsta - ChpM;
o Pllspdvek na t6stednou rthradu dalsich dodatednfch ndkladi ChpM;
o eerpdni pllspEvku na d6stednou fhradu provoznlah ndktadri ClfMi
o Piispdvek pii ptechodu na oolt podnikalelskf program;
o eerprini plfsp8vku oa dizenl SUPM SVe;
o Rekvalifikace uchazedi o zarrEstndui a zdiemqi o zam€stndol:
o RekvaliikacezamEstnancri;
o Rekvaiifikacezvolen{;
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o Sdilend zFostledkovdn{ zam€shdrd;
o Investidil pobidky - 4)racovatelsky pnlmysl * praco.vli mlsta;
o ltrvestidni pobldky - r6rncov€ Fogramy (TC a strategickich sluieb);
o Investidni pob{dky - zpracovatelsky pnlmysl _ rekvalifikace;
o Pracovnirehabilitaae:
o Ochrana zamdstnanci pfi platebni neschopnosti zamdstoavatele;
o $ 78 - PffspEvek na podporu zamestnavdnl osob se zdmvotnim postirenim na

chr6ndnd1n praco\af m mlstE;
o PoradensM;
o Evidence uchazetri o zarnEstruioi (vdetnd IAp);
o Evidence zijemct o zam6sttrad;
o Evidence voln;fch pracovtrich rdst;
o Finandni sledovdni;
o Porade$tvi;
o Evidence uchazedt o zariEstndnJ;
o Vyridtoved ldkalskfch posudkrl;
o Evidencezamdstravatel$;
o fuitdria vetujnd sluzby!
o Platby APZ;
o Insolveoce;
o Ptispdvek na zlizeni CHPM.

. Zdravotni post t€trileilcl procesy Objednatele v rozsahut
o Zvldstni pomicky;
o Mobilit4
o Vyd4oi karty;

r Veiejnd slulba Ieslc{ proc€s Objednatele Velejnd sluiba,

PosLytovdnl dinnosti provoznf podpory aplikadniho prostledi spodlvd v posk),tov6nJ
instaladnloh dirmostf, vedenl dokumentace, pomoci a podpory pfi dohledu aplikacl, sprdvy
aplikadniho prosfiedl a zdlohovrini. Instaladnl dirmosti Dodavatele budou vykonrvdny
sjednodivfnf vydrinimi (release) agendov,ich aplikacl v Integradnlrn, Tesfovaoim a
Produkdnin prostledl poskltnutlfiri Dodavateli Objednatelem. Nasazeni release aplikace do
Produkdnlho prostledl pl€s Iotegradnl a Testovacl prosdedi je pops6no ! kapitola E.2 proces
instalace qplikacf.

8.1.2. SoutiDnost
Pro i6dn6 poskt'tovdni tCto sluzby Objednatel na sv6 n6klady a na svou odpovddnost zajistil

r pleddni agondo.vfch aplikacf, kter6 nejsou zatlZena jalcjmikoliv p6vy detlch osob
(vyjma p(iva autorskdho);

. ptipravu a uloZeni release aplikace se vSemi ndleZitostri dle kapitoly E.l Releqse
manageue t \a sdller\em flotsti bvale pllstupnem Dodavateli spolednE s Instalatul a
konfiguradnl plirudkou a s provozni pllrudkou v akturildch verzich;

o povdlenl caranta aplikace, osoby Objednatele odpovEdnd za ijzeni Zivolniho oyklu
aplikace a testovdd aplikaca;



. dikladnd otestovful a ledn6 plerzeti agendo\.ioh aplikacl v Itrteg.adnfii a piedevdfin
Testovacfn prostfedl;

. opmly chyb v release zjistd4tch pli iostalaci oebo testoveni aplikace, sepsanjch a
odeslanych Garautovi aplikace za Objednatele;

. ptud6ni datoveho noside CD s daty pro Registr ekonomichlch subjekffi (RES) do tH
dnt od podpisu tohoto Dodatku ajeho aktualizaci na mEsidni bdzii

o pieddni datovdho noside CD s daty Registru uzemni identilil<ace adres a nemovitostl
@UIAN) do tll dnir od podpisu tohoto Dodatku ajeho allualizaci na mdsldni b{zi;

o provedeni jednorAzov6 migace da1 ze st6vajlcich informadnich systdmri zejmfua
spole&rosti OKsystem s.r.o. pro Registr fyzickjch osob (RFO) do tfl dni od podpisu
tohoto Dodatku d. 6 Proveddcf srilowy;

. pledfui orgaoizadnl stnrktury iladi pdce v elekhonick6 podobd za fdelem nastaveoi
Organizadnl struktury a opr6\'rdni (OSO) do tii dnrj od podpisu tohoto Dodatkui

. akceptaci veikerich rozlnanl Integradnl platformy zejmdna vtdi Jednotndmu
Vfplatnlmu Mstu (JVI\4) a Kmenovemu Registru Klientrl (KRK) do tll dat od
podpisu tohoto Dodatku.

8.1.3, Harmonogram slulby
Slulba ,,Posh,{ov6ni dintrosti provoznl podpory aplikadniho prostiedi aplikaci SocidliJ
sluzby, Zam6stnaoost, ZdravotnE postizebl a Velejna slurba,, bude r€alizovdna v naslodujiclm
dasovdm intervalu:

8,1.4. Rozsah slurby
Po celou dobu poskylov{ni sluiby Dodavalelem budou .vykon6v{ny n6sledujlcl dilmostii

hstalaini ti|r|rosti:
. instalace a konfigurace allikace vdeb€ databr4ze aplikace dle dokumentace (Inst€ladni

a konfi guradni pfirudky);
. instalace ogavnich patohri aplikace:
. pomoc a podpora pfi spoultdnl prooesi aplikace;
. pomoo a podpoE pli spoustEnl slu.Zeb na OS Windows (Windows service);
. pomoc a podpora pli spouitdnl aplikace na nS (Web service).

Vedeni dokum€ntace:
. vedenl provozni dokumentace (Provoznf denik) pro adminisbovanou aplikaci:

o v elektrordcke podob€;
o mdsidnE zasiland Objednateli;
o automatickd aktualizace zd.alamt Seryice Desk.

. kontuola pleddvan6 dokumenlace, (rCast na plipominkovdm ilzeni, oporcntula:
o Instaladni a konfiguradd plirudky;
o Provozd Dfirudkv.

PopiB Pledpokl6dan6
zahdienl sluiby

PfedpoHidan6
ukotrCenl sluzbv

Pilotnl provoz sluZby 1.  r ,2012 3t. 12.2013
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Pomoc a podpors dohledu aplikaci dle provoztrl pllruiky aptikacel

o pomoc a podpora pii konhole aplikadnich logt ajejioh provozDl analyza;
. pomoc a podpola pli kontrole doby odezr,y aplikace;
r pomoc a podpora pli kontrole doby odezvy okoJnich systdmri aplikace;
. pomoo a podpora pli kontrole doby odezrry od datab6ze aplikacei
. pomoc a podpora pli kontrole logfi IIS ajejich provozd analyza oblastf:

o dostupoosti web serveru utivatelfim Objednalelel
o spnivnosti volanjoh verzl aplikac{ a jejich modull.

Pomoc a podpor. sprivy:
. pomoc a podpora pli sprevE postiedi aplikace dle provoznl pllrudky aplikace,

Zdlohov{nl:
r pomoc a podpora pli z6lohov6ni aplikadnich logt dle provoznl plirudky aplikace.

B.2. Sluiba 6-2: ,,Poslqtov6ni iinnosfi provozni podpory aplikalntho prostiedl
aplikace Emottr, [ouze..

81.1. Defhice slurby
Pledmdtem sluzby ,,Poslg.tovrni dinjnostl plovozl)li podpory aplikadnlho prostredi aplikace
Ilrnotn6 nouze" je posh,toviini podpory a pomoci pii sprdvd aplikadnlho prostledi zaloZendho
na platformE Mcrosoft urdendho pro b6h agendovd aplikace Objednatele Hmotoii nouze.

Posklovtul tdto sluzby je pllmo z6visl6 na poskytovd,ni sltieb Slulba S_l: ,,posfuo1,iin[
slu'zeb integlaCni platfotmy., SluZba S-2: ,, poshytoytikl qdmikistrqinich Cinnosti,, a Stu1ba 5_
3: ,,Poslcytovdni sluieb Semice Desk,,, dle Dodalku d. 5 ptov6d6cl smlouvy, tzn. ze tato
sluzba nemriie bit poshnov6na samostatnd bez l6dn6ho poskltov6ni sl,ateb Sluiba 5-l:
,,PoslEtol)dni sluieb ,teg'alnt platfonny,, StuZba 5-2: ,,poskltotdni adhinisttadnich
iinnosti" a Slutba 5-3: ,,Poskylovdni sluleb Service Des,t,. dte Dodatku d. 5 provAddcl
stnlouvy,

Dodavatelem bude poskltovdna podpora a pomoc pti spr6vd 3 (tii) aplikadnlch prosfiedl, a to:
. Integmdniho;
. Testovaclhol
e Produkdnlho.

Cinnosti podpory a pomoci pli spllvd aplikadnlch prostledi budou poskltoviny za fdelem
provozu agendov€ aplikace Objednatele Hmotn6 nouze.

Hmotnd nouze lesl procesy Objednatele v rozsahu:
. Piisp€vek pli ptuvzetf dltdte - posouzeni ftiroku d6vky;
. Zddost o doplatek na bydlen{;
. Zddost o pflspdvek na bydlenl;
. Zddost o okamritou mimol6dnou pomoc;
. Cerptul d6vky.
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Poslg4ov6ni iinnosu provoznl podpory aplikaCnlho prostledl spodivd v poskytovanJ
instaladnlch dinnost', vedeni dokumentace, pomoci a podpory: dohledu aplikaor, spraly
aplikadniho prostiedl a z6lohov6n{. lastaladni dianosti Dodavatele budou rykon6vdny
sjeddodi\rjmi vydrinfini (telease) agendovd aplikace llmotnd nouze v Integradnim,
T€stovac{rn a Produkdnlm prostledi poslg4trub.irni Dodavateli Objednatclem. Nasazeni release
aplikace do Produkdniho prostledi ples Inlogradni a Testovaoi prosfiedl je popsrino v kapitole
E.2 Proces ihstalace aplilraci.

8.2.2, Soulinnost
Pro l6dnd poslqtovani nfio slutby Objednalel na sv6 nakhdy a na svou odpovEdnost zajisti:

. pleddr agendovd aplikace Ilmotu6 nouze, kter6 nedi zatlZena jaktmikoliv prevy
tiefch osob (vyjma pr4va autorsk6ho);

. pllpravu a uloreni release aplikace l{motnd oouze se vlemi ndleZitostrni dle kapitoly
E.l Release managemerl na sdilen€m floli5ti trvale plfstuprfm Dodavateli spolednd
s Instaladnl a konliguJadnl pffrudkou a s provozni pl.frudkou v akturilnlch verzich;

r povdleni Garanta aplikace Hrotnd nouze, osoby Objednatele odpovddnd za lizenl
tivotniho cyklu aplikace a testoviioi aplikaae;

. dfiidadn€ otestovdni a l4dnd plelzetl ageodovd aplikace Ilmotrd rcuze v Intesradni4
a pledevslD Teslovacfm prosrtedt;

. opravy ohyb v release zjistdtrtch pti instalaci nebo testoveni aplikace lllrotna nouze.
sepsanych a odeslantch Garantovi aplikace za Obj€dnatele.

B.2,3. Harmonogram slu.Zby
SluZba ,,Posh/tovdnl dinnosti povoznl podpory aplikadnlho prosdedi aplikace Hrnotn6 nouze,,
bude realizovdna v ndsledujlolm dasov6m intervalu:

Popi| Pfedpokl{d.n6
zahiieni slurby

Pledpokl6dan6
ukonl€Di slurby

Pilotni provoz sluZby | .  1 .20 t2 3 t .12 .2013

8.2.4. Roz"lah sluiby
Po celou dobu poskpov6n{ sluzby Dodavatelem budou vykon4vriny n6sledujicl dinnosti:

Inst lalul Cintrostl:
. instalace a konfigurace aplikace a vdetnE databdze aplikaoe dle dokumentace

(Instaladnf a konfi guadnl pift udky);
. instalace ogavntch patchri aplikacc;
. pomoc a podpora pii spoustdnl procesrl aplikace;
. pomoc a podpora pii spouiteoi sluZeb na OS Windows (Windows service);
. pomoc a podpora pli spoultEni aplikace na IIS (Web service),

Vedenl dokumentace:
. veded provozni dokumentap€ (provozni denlk) pro administrovanou aplikaci:

o v elektroniokd podob6;
o mEsidnd zasllan4 Obj ednateli;
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o automatiokd aktualizace z{zoamt Service Deski

. konhola pieddvand dokumentace, ridast aa ptipomlnkov6m fizenl, opouertwa:
o Instaladnl a konfiguraini plirudky;
o Provozni pllrudky.

Pomoc { podporo dohl€du aplikacl dle provozni pffruih, splikace:
. pomoc a podpora pli kontole aplikadn{ch log0 a jejich provoznl analjza;
. pomoc a podpora pli kontrole doby odezvy aplikace;
. lomoc a podpoB pli kontrole doby odezvy okolnlch systdmrl aplilace;
. pomoc a podpora pii kontrole doby odezly od databrize aplikace;
r pomoc a podpora pti kordrole logu IIS ajejich provoznl anal.-iza oblastl:

o dostupnosti web selveru uzivatelim Objednatele;
o sprdvnosti volanjch veEl aplikaoi ajejich modult.

Pomoc a podpora sprdwi
. pomoc a podpora pfi spr6vd prostiedl aplikace dle provozni dokumentace aplikace;
r pomoo a podpora pfi tvorbE a spoustdnl fdrzbort'ch pl6ni databdze.

Zfilohovlnit
. pomoc a podpora pii z6lohovani aplikadnlch logi dle prcvoznl piirudky aplikace.

B.3. Sluiba 6-3: ,,Konzuftafni podpora utivateti agendovfch syst6mi..

B.3.1. Delinice sluiby
Piedmdtem sluzby ,,Konzultadnf podpora uZivatehi agendovych syst6mri,je poskytov6ni
konzultadnich sluzeb podpory pro urivatele agendoyich aplikaoj Objednatele.

Poskytovdni t6!o sluzby je plftro zivisl6 !a poskltovdrd sluijeb Slutba 6J: ,,poshytovdni
iinnost{ protozni podpory aplikainiho pro$tIedi aplikacf Soci6lnl sluZby, Zamestnanost,
ZdravotndpostiZenlaVelejLAsl\tZba',aSluZba6-2:,,poskytordhiiinnostlpror)oznipodpory
qplikaik{ho prostiedi aplikace Hmotruj ,touze,' dle tohoto Dodatku d. 6 prov6d6cl snrlowy,
tzn, Ze tato slu.Zba nemtle b}1t posk)lovana samostatnd bez lddndho posSrtovrini sluZby
Sluibq G|: ,Poshytovdn[ iinnosti provozni podpory apllkaCh[ho ptostedi aplikacl Socirilai
sluiby, Zamdsttranost, Zdravotnd postizenl a Velejnd sluZba,, a SluZba 6-2: ,,poskyto ni
cinnosti provoznl podpory aplikainiho pros#edi aprikace Hhotnd no,rze " dle tohoto Dodatku
d, 6 Prov6ddcl srnloury.
Souddsd tdto sluzby je i zajigtEni
dodavatelfirn agendovjoh aplikaci
uzivatel:m Obj ednatele.

piijmu dotazi uzivateli Obj€dnatel€, jejich pted6nf
a 4rrostledkovdDl jejich odpovddi na dotazy zpEt

8.3.2. Souiinnost
Pro l6dnd posklrovdnl tdto slurby Objednatel zajisti:

r pro ulivatele v iesortu Objednatele pnni fuovei uzivatelskd podpory. prvni tuovni
uzivatelskd podpory se rozumi zejm6na:
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o filtrace a posouzenl pozadavkt, zda nallAiend poZadavky wbec spadaji do

kompetence konzultaddho iesenl Dodavatele;
o posouzenl zAa potadavky obsahujl fplnd a relevantni inforsrace a zaiistdrd

pllpadn€ho doplnEnl;
o seskupoldniduplicitniohpozadavht;
o posk,,tovtuf konzultadnlho lejenl uzivateltm u poZadavkri, u kterich je jiz

ielebl zn6mdi
. katego zaoi dotazfi v pledivandm tioketu Dodavateli v syst€mu Helpl-ine Objednatele

uvedenfia:
o ndz!! agendovd aplikace a oblasti, je, se dotaz fik6;
o popisu poiadayku;
o identilikace a kontaktt zadavatele pozadavku (jmdno, pfljmenJ, lokalita, e-

mail, telefor)i
. seznam dodayatelt aplikacl vdetnd vsech kontakhl na jednotlM lesitele tied tuovnd

uzivetelsk6 podpory.

8,3.3, Harmonogran sluZtry
SluZba ,,Korzultadnl podpoia uzivatehl agendovjch syst6mfi., bud€ rcalizovii.na v
ndsleduj icln dasov€m idervalu:

8.3.4, Rozsah slulby
Po celou dobu posk)4ov6d sluzby Dodavatelem budou .vykon6vr{ny nisledujlcl konzultadni
dinnosti:

. pffjem dotazi.l uZivatelt Objednatele plostledniot\,,im Helpline Objedrutele,

. pleddol dotazi rcleva[tr mu dodavateli agendov€ aplikace;

. pied6ni obddene odpovddi dodavatele ageadove aplikace uzalteaim ticketu
v systdmu Helplirc Objednatele.

KonzultadnJ podpora bude poslg,tov6na pro agendov6 aplikace Objednatele:
.I{motndnouze;
r Soci6lni sluZby;
. Zaqr6shanost:
. ZdravottrE postiZenl;
. Vetejne sluzba.

Dotazy uzivatelt Objednatele budou pled{vAny Dodavateli prostlednictvfrn st6vajiciho
propojenl Helpline objednatere a service Desk Dodavatele, Dodavatel zajistr predanJ
odpovddi relevadDlho dodavatele agendovd aplikace uzavlenim ticketu v sysiemu Helpline
Obj ednatele.

Popi! Piedpokl6dan6
zahdleni sluZby

Pledpoklddan6
ukonien{ slulbv

Pilotnl provoz sluZby r .  1 .2012 31. 12.2013
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B.4. Slutba 6-4: ,,KonzultaCni slulbl

B,4.1. Deffnice slulby
Pledmdtem siuzby ,,Konzultadnl sluZbf, je zajistdnJ kapaoit pro konzultadDl dinnosti pro
podporu plntsnl cill v oblasti zkvalihGni efektivnosti dinnosti uiivateli Obiednatele vdetnE
maximdlnlho lyutil.i frtnldnosti prcvozovanich aplikacl.

8,4.2, SouCinnost
Odpovddrui osoba Objednatele bude potrrzovat a piedd.vat Dodavateli pozadavky na
konzultace miltimdlne v piedstihu 3 (fi) pracovnioh dni,

8.4.3. Harmonogromslulby
SluZba ,,Kohzultadnl sluzby,, bude rcalizovina v ndsleduiicfch dasech:

Popis Piedpoklidan6 zahijenl Pfedpoklidan6 ukonletrt
KorEultadd slutby 1 .  1 .2012 31, 12.2013

B.4.4. Rozsah slulby
SluZba umoZiuje vyuzlt kapacity oa n6sledujlci dionosti experhi podpory poskytovan;fch
sluzeb Dodayatele, zejmdna:

. v ramci procesu plipravy koDcepce a slrategie rozvoje resortnlch systdmt;

. pli \,fznamr6 zmdnd konceptu poskytovanyoh sluZeb;
r v r6mci projektfi s vazbou na sluZby posk 'tovand dato\.jmi eenty Dodavatele;
I pli piiFave za&Ad pto vtb5roy'llzeni !\a agendovd aplikace, hodnocenl naudek.

vtbdrunejvhodnej nabfdky;
. bdhem vfvoje novC agendovd aplikace deti stranou;
. v pnlb€hu trstovdd funkdnosti novd aplikace v plos$ed{ tfetl strany;
. pii plipravd prostiedl datouich center pro nasazeni novd agendov6 aplikace _ n6vrh

architektury s olLledem na integraci a pliprave4ost systdmt;
. plo zajistEnl testovdnl itrtEgrac€ nov6 agqrdov6 aplikace v r6mci Integadnfho a

Testovacfio prostiedl datoyich centet Dodavatele;
. pfi implementaci nov6 aplikace do plosfiedi datoejioh center Dodavatele;
. !'ii uv6dEnl novd agendov6 aplikace do provozu;
r pied pldnovanfm ukondedm vnrZivdnl viech sluZeb v produkdnlm provozu.
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C. Kvalita sluZeb

C.1. Definice kvality sluZeb
V ptipadE, Ze b€hem poskytovdnJ sluZeb vrrystane poZadavek Objednatele na zmenu
posk,'tovdnl sluzeb, bude tato skutednost resena dle ZmEnoveho Hzenf specifikovandho
\ kapitole C,7 Zmdkore f[zeni tohoto Dodatk\t t 6 prov6ddoi sniouw.

Sluzby budou posk/ovritry v Rutimfm provozu Dodavatel€m v t6to kvalitd:

Proyoznf doba
slurby

Mrximilni doba
vlech vfpadkt
sluiby
Y kaletrddfulm
maslci
(nepedalizov.ni)

Servisni okno

Sluzba 6-1 :,Josh,tov&xt
dinnosti provozid podpory
aplikadnlho prostledl
aplikacl Soci4ir:{ sluZby,
ZarnEstranost, Zdravotnd
postiZeni a VelejM
slutba"

Po-Pd 8-17 (5 x 9) Po 19:30 - 24:00
Ct t8:oo - 24:oo

Slurba 6-2:,Joslg,tovdni
dinnosti provozd podpory
aplikadnJho prostledf

ikace llmoloi nouz€,,

Po-Pa 8-17 (5 x 9) Po 19:30 * 24:00
ct l8:00 - 24:00

SluZba 6-3 : ,,KonzultadnI
lodpora uzivateli

Po.P6 8-17 (5 x 9)

Po-P6 7-17 (s x 10)

Dostupnost sluzeb bude sledovdna a v,?odltdna ze ziznamt syst6mu SeFrc€ Desk
Dodavatele. SluZby d. 6-1 a 6-2 tohoto Dodatkujsou dostupnd, jsouJi splndny doby zah6jeni
iesenl.incidentri. Sluzba d, 6-3 je dostwn6, je.li splndna doba zah6jenl posk,,tov6nl sluZby.
Vjpadky sluteb jsou relevanlni pouze v provozni dobE slu.zeb, mimo predem odsoudasend
vypadky slureb Objedtratelem a mino gavidelnri servisni okna. V oMobi pravidelnfch
s€rvisnich okeo problha n&Zba systdmu, tj. Dodavatelem aejsou ieseny ircidenty relevantnl
sluZby.

Srnl-rvni shany se dohodly, Ze plo ttd€ly iohoto Dodatku d, 6 provdddci smlou.vy vyludujl z
aplikace prvri odstavec dl. 10,2 Nrihrada ikody Mmcov6 smloury a na zAkladC vz6jemn€
dohody spolednd stanowjl, ,e s ol edem na ustaooveni g 379 Obchz irhrnn6 pledvldatela6
skoda, iel by v souvislosti s ttnto Dodatkgrn d. 6 prov6d6cr smlouly mohla .lznilirout, mr)ze
di4it maximdlnd 100 000 000,- KE (stovy sto milionri korun deskfch) a to za oelou dobu trv4ni
tohoto Dodatku d. 6 Prcvdd€cl smlouw.
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Pro tdely tohoto Dodatku d. 6 Prov6d€cJ smlouvy srnluvni strany na z6kladd vz6jemnd
dohody spoledne stanovuji, Ze pokud by podleni Dodavatele s poskytovrinln plndni dle
tohoto Dodatku d. 6 Provdd€cI smtoury vzniklo jako pffmf di nepiimj drisledek prodlent
s poskytovtudm sluZeb: Slutba l: ,,Poskytor6 t platfurmy sluZeb,,, SluZba 28: ,, Admikistace
porhilol'Aho ie\ehi", Sluiba 2D: ,$pntua identit,, dle Dodatku d. 1 provddEci ffifouvy a
,,Sluiba 5-1:,,Poslgttotdnl sluieb integaini plffirmy., Stuiba 5-2:,,poslcytovdn[
admi istra'n[ch Cinnost[" a SluZba 5-3: ,,poskytot4ini sluZeb Serrice DdJt" dle Dodatku d. 5
Prov6dEci smlouvy, nenl Dodavatel v prodleru s poslq,tovdnim pln€ni dle tohoto Dodatku C. 6
PrcvddEci snlouvy a nevztahujl se na takoveto prodlenl Dodavatele srnluvnl pokuty uvedend
rniE.

Smluvnl strany se d6le dohodly, Ze pio tdely tohoto Dodatku d. 6 plovddEcf smlouly vyludujl
z aplikace prvni odstavec dl. 10.1 Smluvni pokuty R4mcovd srnlouvy a na ztkladE vz6jernn6
dohody spolednd stanovujf, Ze Obje&atel je opirivnCn pozadovat po Dodavateli uhazeni
slnlulal pokuty ve .i.jii uvedend nIZe v pl{pad€, Ze bude piekrodena maximiiilri doba vgech
ltpadhl dard sluzby v Rutinnln provozu v pllslusn6m kalend6in{m mdsioi.

Objednatel trenl opr6vnen uplatioval po Dodavateli u&razenl jak6koliv snluvd lokuty dle
tohoto Dodatku d, 6 Provrddoi smlouvy v pfipadE, ie bude v prodlenl s plndnim $.ich
povimosti dle tohoto Dodatku d. 6 Provdd6oi smlou.ly, kterd piimo di nepllmo zapffdinl di
mohou bft dtsledkem prodlenl na shaoE Dodavatele,

Sr uvnl pokuty nidrld a opr6vned uplatnErd Objednatelem lddi Dodavaieli na z&ladE
tohoto Dodatku d. 6 Prov6ddci smlou.vy budou lealizoviiny fomou slelT z plislulne mdsllni
ceny sluzby dle ndsledujlcfch podmlnek:

Penalizovand piekrodenl maximrihl doby v3ech rt'padkt slutby v kalend6lnim mdsici:

Vfie plekroCenl maxim6tni
doby vSech vtpadku slutby
v kalendafnim mEsici

Vyie slevy z
mesitni ceny
sluZby

0% -20% 5%
2l% - 40% 10%
41% - 60% t5%
6l% - 80% 20%
81% - lO0% 25%
tot% - 120% 30%
121% - 1,400/0 35%
t4l% - t6v/o 40%
t6I% - 180% 45%
l8llo a vice 50%
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C.2. Sluiba 6-1: ,,Poskytov6nl Cinnosti provoznl podpory apliksinlho prostiedl
ipllkacl Sociilnf slutby, ZrmEstnanost, Zdrwotni postirenl a Veiejrd sluibo{.

Cinnosti podpory budou lykon6v6ny v n6sledujici kvalit6:

. Vistupem slozby je posk)'huti podpora a pomoc pti spr6vE aplikadnlho prosfiedf
(Integradnf, T€stovaci a Produklnt;

. VlEtupem sluzby jsou nainstalovand release aplikacf Soci6lni sluZby, Zameshanost,
Zdavotnd postizeni a Vel€jna slnzba dle dokumentace release (Instaladni a
konfiguadni pxrudky). Instalace release je provedena Dodavatelem pouze na zdkladd
poradavku Objednatele zaslan6ho systdmem H€lpline Objednatele;
Pti 4iiSt6ni jahliohkoli nedostatkt Release (dokumentace, konfigurace nebo
instaladnlho balldku) Dodavatel nepodlerd uvidoml Objednatele;
Maxim6lni doby zah6jeni posk]huti podpory Dodavatolem j sou ndsledujicf:

60 minut pro problemy Kategorie I., tj. poruchy, chyby di vady produkdnlho
aplikadnjbo prosffedl, kter6 zprisobuji rlplnou nodostuptrost aplikadniho
pros*edi;
120 minut pro pobldmy lGtegorie II., tj. men6 aivaZne poruchy, ohyby di
vady nebo diference Produkdhiho aplikadnlho prosdedi, kter€ flrnkdn€ nebo
kapaoitne omezujl pourfvrini a v''urlvdni sluZeb aplikadnlho Fostledi k fdelu,
k n6muZ je urde[o;

o Do kooce n6sledujlclho pracowiho dne Q\IBD) pro ploblemy Kategorie III., tj,
ostatnl chyby di vady nebo diferenoe Integradniho, Testovaciho a produkdnlho
aplikadniho gosuedl, kterd millo nebo vibec neornezuji poutlvrinl a rryuXvdnl
sluZeb aplikadniho prostiedl k fdelu, k n6muzje urdeno, neni vlak v souladu se
spr4vtrou fimkci aplikadaiho prostledi.

C.3, Sluiba 6-2: ,,Poskytovdnl iinuostl provoznl podpory aplikaCniho prostiedl
apliknce flmolr|i nouze..

eituosti podpory budou r,ykon6vriny v ndsledujlcl kvalitE:

. Vistupem sluzby je poskltnut6 podpora a pomoc pli spravE aplikadniho prostledi
(Integradnl, Testovacl a ProdukdDl).
Vistupem sluZby jsou nairstalovand release aptkace I{motq6 nouze dle dokumenlaoe
release (Instaladni a konfiguradni pfirudky), Instalace release je FovddCaa
Dodavatelem pouze na z4kladE pozadavku Objednatele zaslaidho systdmem Helpline
Obj ednalele.
Pli zjiltd4i jakichkoli nedostatkt Release (dokumentace, konfigwace nebo
instaladbiho balidku) Dodavatel neprodletrd uvEdomi ObjedDatele,
Maximrilnl doby zah6jeni poskytov6ni podpoly Dodavatelem j sou ndsledujici:

o 60 minut I'Io probldmy Kategorie L, tj. poruohy, chyby di vady produkdniho
aplikadnlho prostledl, kter€ zptsobujl {plnou nedostup[ost aplikadnlho
prostledl;
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o 120 ninut pro probldmy Kategorie II., t:. menE z6va1r\e poruch, chyby di
vady nebo diference Produkdnlho aplikadniho prostledl, kterd funkdnE nebo
kapaoitnE omezuji pouzlvinl a v''uxv6nl sluzeb aplikedniho Fostedt k flelu,
k ndmuZ je urdeno;

o Do konce ndsleduj{olho praoovn{ho dne (NBD) pro probl6rny Kategorie [I., tj.
ostatnl chyby di vady nebo difere4ce Integradnlho, Testovaoiho a kodukdniho
aplikadniho prostledi, kte# mdlo nebo vribeo neomezujl pouZfvr6ni a vSrZivdnl
sluZeb aplikadnlho Fostledl k iEelu, k nemuZ je urdeno, nenl vlak v souladu se
spnihou fiInkcl aplikadn{ho prosttedi.

C.4. Slulba 6-3: ,Kolrzulhlnf podpora uiivateli agendovtch syst6mt.,

Konzulta&l podpora uZivatehl agendo.vtch systdmt bude .vykon6v6na v ndsledujlof kvalitd:

. Vtstupem slulby jsou ptedand dotazy uiivatelu Objednatele dodavateli agendovd
aplikace uvedendmu v ticketo systdmu Helpline Objednalele;

. Vtstupem slutby je pledrini obdrZen€ odpovddi dodavatele agendovd aplikace
Objednateli uzavlenim ticketu v systdmu Helpline Objednatele;

r Maximrilnl doba zahAjonl poskltovini sluzby je 180 minut,

C.5. Slu.iba 6-4: ,,Konzultalni sluZby..

Konzultadni sluZby budou .vykon6veny v ndsledujici kvalit6:
. Provozni doba sluzby: 7;00- 17:00 hodin (5 x 10), r{ma dnri pracovniho klidu a

stdtem uzunich sv6tki v iR;
. Dodavatel zajisti S'zickou plitomnost kvalifikovan6 osoby Dodavarete aa

pilsluintch konzultacf ch;
e Dodavatel zajistf plsemne Wstupy v podobd napi. zlpisrl z konzultacl (dle

stanovenC lablony),

C.6. Vyloudonf odpovidnosli Dodavatele:
V ldmci poskytovdni viech sluz€b v r6mci tohoto Dodatku d. 6 provddEcl smlouw Dodavalel
neodpovid6 zejm€na (ale oikoli vfludnd) za:

. sp$\,nost funkcionality afikace;

. spravnost dat v databdzlch aplikac{ ani za sprdwost pled6vanich dat aplikacl okolnlm
systdmrtm Objedratele a okobjm systCmtm fietlch shani

. opla\u chyb a an€ny aplikace;
o opraw zdrojovjch k6dtr aplikace, jakoho vytvdleni instaladnlch balidku;
. tvorbu instalatuich balfdki, patcht, hotfixrt, slciptt ani prov6d6nl jakfchkoli zmdn

aplikaci Objednatele;
. spravnost Instalatnl a konfiguradDJ pfirudky, podle ktere Dodavatel instaluje aplikace;
. spr6vnost Provoznl plirudkt podle }ter6 Dodavatel poskJ,tuje podporu a pomoo pli

sprdve aptkadnlho prostledl;
. poskytovdni pn'ld a tled fuovnd uzivatelskd podpory;
r vytvoienl, vedenl ani aktualizaci datab6ze animfch aplikadnlch chyb,

l l
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C,7. Zm[nov6lizenf
Zmerove llzenl definuje postupy nezbl,tnd pro kontrolu zmen, k nimZ mrile po dobu
poskytovrturl sluleb uvedenlfch v tomto Dodatku d. 6 provddEci smlouvy dochrzet. potadavky
na zmdny mohou vznikat jak na sbane Objednatele, tak i na stEnd Dodavalele. Zmdna m
byt tdz lTvoldnajako disledek probldmu.

Uvedend nizvy vjbod, timrl a obsazenl \dbori rolemi Dodavatele a Objedaaiele vych6zeji
z popisu organizadhl stnrliury llzenl uvedend v kapitole r.l.5. OrganizaCni schtma lizeni
tztah,i, pfi poslgdovdnt slu,ebDodatku E, I prov6d6oi slnlowry.

Obr. 1: Prcces zmEnovdho zenJ v r6moi projektu

Cilem procesu FizenJ zmdn je stoptocentni konhola nad pozadovan,rmi zmdnami na rirovni
Rldlcfho ltboru, Standardnl procedtuu ftlzenf zrnEn popisr4ie Obr. l.

PoZadavek na anEnu bude odevzddn piedkladatelem project Managerovi Dodavatele k
odhadu practrosti a ndkladu, kterd budou nutn6 na podrobn6 vyhodnoceni pola<lavku na
zrnenu,
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PoZadavek na zmCnu obsahuje:

r n6zev poiadavku;
o jednoznadnou identifikaci poZadavku (sekvendn{ lada dtsel);
. popis zmgqy, drlvod zadny;
o odekrivand dopady (funkdnost, tenniny, n6,klady, vtkormost a jind relevantnl

infonnace)l
. kontaktbl rldaj€ na ptedkladatele poradavku;
. podpis opdtnddd osoby.

Dodavatel zajisd evidenci a revizi dopadu poZadovand anEny, provede analtzu po2adavku
v tizkd soudinnosti sjeho pledkladatelem a odhadne n6k1ad na podrobnd vyhodnocenl
pozadavku (tzv. analjza dopadu). Schvaleni vytvolenl ,naljzy dopadu podldM schvdlenl
Vjkonndmu vfboru a fudiclrnu lyboru, ktef rD6 navlc moinost zamftnoul rozhodnuti ze
shany Vtkonn6ho Wboru a vyzddat si u Dodavatele v€ spoluprdci s Objednatelem v)4volenl
analfzy dopadu poZadovsnd zm€ny,

V pilpadE zrnErL kterd podldhaji schv6leni, ptedlox project Manager Dodavatele analizu
dopadu ke sohvdleni fudtclruu ryboru. Po schvdlerj zajistl Dodavatel provedent analtzy
dopadu zm;ny do projektu. Analjza dopadu zrndny do Fojektu bude vypracoviina
v soudiDnosti s rclevantnlmi pracovnlky Objednat€le odpovddnjmi za oblasti odekavaafch
dopadt zmdny, tj, fulkdnost, t€rmfny, ftiklady, ltkormost a pllpadnE daltsi, poiadavkem
dotdel$ oblasti. Na z6kladd vtsledku t6to analyzy lledlozl prcject Manager Dodavalele ke
schvdlenJ n6wh na realizaci zmEny fudlcimu ltboru

V pllpad; schv6lenl zmEny fudlcim \"iborem, plipBvi Dodavatel v soudinnosi s pracovnlky
Objedratele n6wh zrneny ve foroE dodatku k provadEai sm1ouv6, plidemZ takov6 schv6lenti
zlEna je pio sd uvni sfany zAyane aZ dnem nabyti fdinnosti relevantDiho dodatku
k Provrid6ci smlouvE.

Po schvrileni zndny zajistl Dodavatel v soudinnosti s pracovniky Objednatele v),tvotenl pl{nu
implem€ntace zmEny. Pot6 ndsleduje vlastnl realizace zmlny, kter6 je rnooitorovana project
Managerem Dodavatele.

O plijetf poZadavku na zmdnq kter6 nem6 za ndsledek zmEnu rozsahu plneni nebo podmlnek
Provdddoi smlowy a jejich dodatkri muie bft rozhodnuto na rirowi Vtkonodho yiboru s ttn,
Ze Vjkonnf qibor bude o t€to zmEnd informovat {fdtot r"yto., ktery je opravnen v
odrivodn€n;fch ptlpadeoh tuto zagnu odmltnout.

D. Ceny sluZeb
Ceny sluzeb specifikovanlfch v tomto Dodatku d. 6 provddEci snrlowy budou hrazeny
Objednatelem v plislugndm kalend6lnln mdslci m€sldnlrtr pau56lem ve .!tSi uvedend
v tabulce nize. Doba splatnosti Dodavatelem oprdw6n6 vystavendho dadovdho dokladu _
fakturyje 30 kaleudrilnlch dnL



Tabulka d. 1: Cena sluzeb:
Ndzev sluZby Kategorie sluZby

dle Rrimcovd
smlouvy

Cena sluzby za
I MD bez DPH

Rozsah pracl
llD/mCslc

Maximrilni
rozsah placi po

dobu trvdni
tohoto Dodetku
d. 6 Provdddci

smloury

22 lt2,- Ka

22 lt2,- Kd,

SfmH @| Sffi#fff:' ni,r,!riri",,

f1l9 :t*l :: 
o:l"dly, Ze tti (3) mEsfce pred uplynuttrtr ptedpoklddand doby 24 mdstciposkytovani sluZeb dle tohoto Dodatku d, 6 provddeci .Intoun1, nu n"rJ;.* go.*rou_,ceny sluZeb specifikovantich v tomro Dodatku d. 6 pro""a,"r . j"""yari",jpiiJ 

ror"uo,rrojednini za ridelem dohodnutl pfipadndho pokradovliol poskyiovinl sluzeb na zl4kladd toholoDoda&u d. 6 ProvridEct smlouyr, a to aZ do 3t. tZ. ZOIS ei ukonleni port ,ouL orZ"U ouzikhde tohoto Dodatku d. 6 provdddct smlouvy ke d^31. tZ.2Ol3 a da. ffip"Aoy"l ^"y"i,cen sluZeb dle tohoto Dodatku d. 6 providCci smlouvy v souvisloJ 
"p"irJ"*,*a,,ftohoto Dodatku d. 6 prov6d6cj smlouly aZ do 3 1, 12,2OlS.

Pokud se Objeduatel di Dodavatel plserDnd nev}zvou nejddle jeden mcsic pledpledpoklddanjm ukondenim av6ni tohoto Dodatku i, 6 provdddci srnl"r"r, ,:. ,.j;"rag.ji :0.11. 2013 k zahajent jed&ini za fdelem dohodnuti pripaanei,o poLroeouaot O"r'#i* 
"*O

na zdklad€ tohoto Dodatku d, 6 provdddci snlowT, a to az do 3t. rZ.^zor,s-li *oneenrposkltovrlnl sluieb na z6kladC tohoto Dodatku d. 6 provadEot smlou.vy t, ani :i. ,r. ,Ofr,sm]uv'l str€ny shodnd konstatujr, ze se prcdluruje trv6ui tohoto ooautku l. i prov,eaecl
sddouvy o dalllch 24 kaleddfnlch mEsicrl, tj. do 31. !2,2015,

\:. 
ZavfidEnf aplikacl do prostledf platformy

lftei 
tanrtolf r je lopsiini procesu zavdddnl novjch verzi aplikaci a patohrl SW aplikaclObjednatele do provozu. popis Release managementu je roz3iien{m nez;}tt cl souoinnostiposk]4ovanych objednaterem Dodavateri pro IddD6 poskltov6n{ sru2eb dle tohoto uoda&u

3"Iu11'. "t*.lv. Kapirola E.2 popisuje nasazj 
"priu"r " 

r""cr"t rnr,"ii".ouuclr'r uProdukdnln p.rosfedt a definuje potiebnou dokrrmentaci. atiaJ-pr""* *"f."*managemeDtu bude vZdy uvedea v platnd verzi oboushannE ut""ptou#rro aona*tuProvoznl plirudka.

l

il,
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E.1. ReleasematrageD€Dt
Cflem Release managementu je sjednotit oznaCovdn{ jednotlivjch releasrl, vevoy6nl
instaladrf dokumentace a sjedtotit procesy instalace jednotlivtch releasi a ulozenl historie
releasi. Takto popsanj Foces je platni pro vseohny administovan€ SW produkty (aplikace)
vt'viiend Objednatelem a pieddvand Dodavateli. pli nedodrZeni niie uveden:ich z6,ud Release
Managemertu Objednatel€m neni Dodavatel povircn pfevzit ielease ani jej d6le posuzovat di
instalovat.

E.l.l.Deffnice

Kde

PRJ Zkratka produktu

xxx Meior veze

YYY Piir0stek

zzz Patch

BBB Build verze - nepodstatnd d6st verze,
pro ideml pouttl

E.1.2. Oz0atov6ti verzi produkti

I:-dJ Otgd*]. ko$.n: proj€ktu musl bi4 oz{€llen yezt, tato verze must b)t dostupnd ptes
Lnterlace (u klientsktch aplikaci pies uzivalelslcj interface). pravidla release marulgementu
plati pro vsechny verze. ptinistky i patcbe. Verze jsou vytudleny dle ndsledujic{ho schematu:
xxx.yyy.zzz.BBB

irl

mli

Major verze eldo verze projektu,
plepracovtioi produktu

obykle se zlysuje pouze pfi kompletnim

Ptirtstek Cislo ptftrtstku, dle plinu projektu

Patch Oprava jiZ nainstalovandho plinlstku

Release Verze lroduldo ur6etui k instalaci D z{kazhlka (mize bit patch nebo
pllnistek), ot€stovan6 dodavatelem.

Release
management

Proces zpracovdnl poZadavk0 na zmEny aplikaci a zprisoby i{zeni verzi

Produkt Ve smyslu tohoto dokumentu mhdno ApV (Aplikadai \,ybaveni) vdehd
dokumentaoe
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D.1.3. Oznatovdaireleasu

):f.i.Tfirfrfr:"u' 
*rzi dandho produktu, d te E l 2 ozhqiovini verzi produkti s prcf\xem

PRJ.)LXX,YYYZZZ.BBB

8.1.4. Obsah a forma relcasu

li:P.t"1-* 
jsou doddvriny jednotoou fomou - instalace je dodevdna zapakovau|v souooru z1p samostatnd Dro kaidorrzuoor.ooi,i,r*"ii. **'.J,oii'""0',Xo#'#,"Xffiiiil'#.,.:HlX;",1?Xl"Jillf*,

ddleje v''tvoien adrsai doc. keni obsahuje dol_umentaci release, tj, InstalalJ u tintig*utrlt

filt*ji"*^t 
ot"udku (tedi kazdi zip obsahuje adresar dantho l*oaJt"rii o"uem 

"

8.1.5. pozadavky na instalainl balitky
AplikaCnivrstva platformy .NET . MSI batiiek
Pledrivani release disponuje vlastnostmi:

. veSkerc lioniguradni zilezitosti musi byt ulozeny v XML konfiguradnlm souboru.Pied instalaci bude dle instaladrf ootumentace upraven konfiguradni soirbor instalacea potd spu3tEna instalacc. po instalaci nebude ,frt":iZ ,i" t""?,g*"""ii-'"'
. jmdno pouitdho konfieuradniho souboru je iizeno paranetrem C! (napt.CF=installConfi g,xml);

konligurainl 
. soubory musi obsahovat komeatdie kjednotlivim parametnim, kter6Jasnc popisuji ltzum jednodi.vjch parameul;

dr_.11y.o2"9 iidit insta.laci paramehem (TARGETDIR:DISK:\pAIH), kte4i urtujepouziqi cilovi adresdl:
apJikacejsou insralovdny do \ lasLnich adresii i j  (dle konligurace). krdd dplikace ma usebe vse co pro svou funkci ootiebuie lkonfigurac. ; Wf 

' 

"J"*,iil,' ""u""L,knihovny). NovA veze aplikace se instaluje do steindho adresriie:
apxl<acejsou vrdy instalov6ny pro vsechny uivatele systdmu;
apl-il'ace jsou vidy inslalovdny pod adminjsuarorem potjtaac (b6zni uzivalel nemdopravn€ni cokoliv instalovat).
PRODUCTCODE se vzdy musi s novou verzi zmdnit;
kaid6 dokumentace k reiease musi obsahovat pRODUCTCODE dand verze;

1lr



SrmH ffi| Fpxmx*:" ff;'*e,H.?*o.,
::i:11*: 

j",ryg""d!na standardnlm ndshojem MSIE)GC s parametrem udnsral IploduKowm kjidem PRoDUCTCoDE:
preterovany je upgade veEe pled outnostl deihstalace pivodnl verze a instalaci novd.

E,1.6. Dokumentace

S iastalacl je dodrna n{sledujicl dokuoledtace:
. Dokumont{ce r.elesre
. hstaliCnf dokumentece (I$talainf a konfiguradd pfirudka)
. Admihistrdtorskd dokumenface (provoztriplirudka)

Vsechty dokubeDty lak6 podldhaif ora
steJo€ jako dod6van6 verze releasu- " 

vidhjm Release managenentu' musl tedy btt ozradeny

,r, 
O,1;1i^:",.:Ll Ol *enC 

ptfnlstku je p.ovinnd spolu s retease zaslat kompletnl dokumentaci.u Jeonotrlych patcbt je dokumentace

[:.fl .t"_,:Miliil t,ffiT*:f:]-:hs=iti"il,J::t#1."",,"fi ,Ttr;
n"z j.a.oaoour"i,fr -uari.Jil;#,-f:.",:il1J,:t"ttrf;"#rJ::ff 

S#JJffi lli::musi bt1 zah&uty v n"isledujlcim reiease,
Poandrnka: pro vazbu mezi dokumeotaverzeadisropnrrstkue*li1';;i:13T):2:iillY,f#:r#;'2iedv(redvmaior
Dokumentace release

Pfilozend hstalatni, dokunr_enuce musi,obsahovat dokumenracj po$ebnou pro instalacipreoavatre verze aplikace. V instataint dokumeotaci 1aa" ,ez .,friiJ"eii 
" 

vkonrigualnl
pilrucce") musi byr pops6ny iednotlvd instalaeni r<rotci.' lastar;;J a"-f"i"""o.. j. q***"na ziktade Dodavatelem Dosk\4nurF rablony ,pr;ooo_ooo_,ior l.il.,,iili. ii., o".r,nnaplneEy vlechta pole ajednorlivd kapiroty:
Polet

r N6zw releasu _ ob sahuje vazi dIe E,l.2 OznaCovdni yerzi produlcti,t
o Ndzev produktu - niizev agendovd aplikace;
. Pfipravil -jm6no autora dokuoentu, tedy zodpovddnd osoby za release:
. Drc - datum piiprayy release.

Kapitolyl

. PRODUCTCODE _prcduct code dodavand verzei
Obsah adreltifi upgrade - obsahuie k((tedy obsahu archivr s ."o,u"".nr o;o#f,0,'ilT.#i5rltfii:;til'wch adresdn

ffi"i"1":":'Ji#".l:ff 
tJff 

fi ;"Xoi.ui'ry:rednlverzi. 
jednotrivrichltstev-

.ouea,,tr;" 
"ju,,uG* ;;";ff #f,}"j"l ;::.;ff Xfii ;"",,"jsu. 

pokud nenr l r
I ' t
l t r

lir
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. Kompattbilita jednodiyich

t".rioin',y- i'al""rr?eil"Tlll Y @dd.b: :l€ase musl byt uvedena inromrace
s databiizoyou vrstvoui 

roztuani s allikadrf vrstvou a aplita&f u"sJf

. Postup iNtalace _ obsahuje kompletnl popis instalace, obsalruje tyto podkapitoly;

. PFedpoklady indtalace _ komplehi seznam prerekvizit instalac", ,"Ol Or, &n Oo*"
f,i"lf,o*"o 

verze' verze Dn apod., tedv *" 
"" 

-il-Jli-,ir*ira bEh aplikace
' 

;#:ftT:i:'*e 
- popis pledinstaladnloh krokt (rozbalerr archivrl, konfigurace

. fruhhce Nplikace _ popis imtalace aplikace;
r Ovlienl rispllnosti itrstalace

zda instalace probEhla rror*, ii,if#,'#l^llllxlem 
administriito! mize ovdrit,

. Seznam zm6n - obr*rj, Uo-"rl"TJ-:?Tam aaEn (redy oprav i rozstient di, ptipadndodkaz na dokume , kjerf seznarn oosanuler;
. Migr.ce testovaclch dat _ pllklad nepovinnd kapitoly;
' 

po"ffi",:ll: 
*l"^e obsahuje dalsi volitelnd kapitolv, jsouJi potiebnd prc ko^plet,J

E.1.7. prostledl provozu aplikaci

ItltegraCni prostledi Dodrvatele

*:T"* y::", prc prvnt testy produl-tu ua plarform€ sluZeb, release iruralujr pracovniciprovozrj podpory Dodavarele. oot<u-a_5 
rytreua _23 *i"li* ffi"riti%o;"a*,"r..

rTi:ffi1i''."1"J;l .f,"J":ffffir.".l"'.WT p,mcovnikrlm ;" ,."iiJi' 'iit""a"r 
"prit"""ulceno pro oveleni prouo"*"loooo",; ,lllllt$nim "tester".lntegacni prosrledl je pfedwlIm

aptitaci s Joz a otiinrmiir"#;""" "0"*t"" n prostledi plarfontrv a s"hopootikon,*iku""

Testovacl prostledl Dodavalele

;:,'"T1yil:J#","i'i.[1fl li"osi'^"]::" 
Lnstarujr praco'nlci provozni podpor]

povdreufrnpracovnrkL6;#,.j: Hff:.,j'J",,ili11" 
sprdvnc tunkcionalitv Release

Produkini prostledi

#**t:.- 
produkdni provoz aplikacs instaluje administr6tor prodqkdnlho prostiedi

E.1.8, Uloleni releasi u Dodayatole
Piedan6. reteasy jsou uloieny v jedaotn
lereasi, kde jsouulozeny 

"".t-o*", j-ff0Hfl?rgtt::'"1T0,#:rrm datovdm flozijti

I
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E.2, proces hstalsce aplikacf

8,2.1, frshlace do ftrtegra&fho prosliedi

Z{doot o iDstalaci noy6 aplikace do ltrfegraiDlho proltfedl
Dodavatel zahdji instalaenJ ikony novd-v,eze.apJikace nebo opravn;i.ch balltku aplikace (deleuvedeno souh.rnDe jako ,.Insratatni 

.balidek.).do IntegrarntiJ ;#JT; zdklade novdzadostr zaslarld povdienou osobo

;i11g.1ri1 "119;i 
#' !;,;;."Hj"$*Y:', :'ff '"ll-"o.*ffiil 

oloo'"1f,i;.'d""'-T't""#I
ffiPfffi *ff Ti:Lt', jff T"l"*.*ly"ar,u,a" *.'i.""a*"rVianazereru sruzeb
b4o povinnd tdaie: 

r rrovaoecl smlou'v? Gamnt aplikace uYede v t6dosti

. nazev aplikace, Lted se Zidost t k6;
r verzi release aplikace;
. cestu tra sdllen€ datovd nlozistE, kde je Objednatelem lrNtaladni balldek zvetejndn;. cilovd prostiedi, v tomto pflpadd bude uvedeno ,,Inle$adni prostledi ,;
r jm6no, e-mailovou adresu a troti"anaa".,uE""rffiff:"rff" l;r,lf"la 

Garanta aplikace (osoba povaleu

,?#;1fi""::["?1"Hff"'6&:::i:*:".:,"bsatr r,sta]a'niho bail'ku objed-'arer bez
*r,'5*:_l"", "*,d;*; ffi.irlft!! ";fi,#fr ' ,'l,',fu",i;,1*',i"i,i1ffiKefease rranagementu uvederd v kapiture c. I x eac6e managemehr rohoto Dodarku a. 6.
Instalace aplikace do IDtegraCniho prosfiedl

311:::i.l t::"*"..tstalaci aprikace do Inres*intho pros'edt a ovdlt dostupnost roztuanJoKorDrcb sysremi. velkere instaladni i konrroli,. dlijl"{ b-,;ffi;;d;;r)i'ril**" 
" **0,

iffiXiiT J iTJi:iff iXHffi iT.tg$": *cho. rnstarainrio ba'ck,, v pip"ae jisteor
:T1", :l:*:""l"i I";; ##;i""' *,;,*".#:'flTr" 

3*il:iff*ftJ"iyirH
l'ffi iJ"il',il,Tl; lil 6"riifi1J,il."" service Desk doa"'u,.i" iiui? " o."v, r"a.
Xl,tlp-:* 

O:**i Or"_"edeod instalace Instaladniho balJdku do Integadniho prosfedt uzavteuodavatel ticket v Service Desku !
v htegradnim prostiedi ,. 

I poptsem 
"Aplikace 

je plipraveni pro spugtEni

Odstranlnf vad

X,J#tfu:t""-"'ffi'r,:f,1*"i#t provede obiednater odsranenr vad.. opraveni
podani aidosti na seryi"" o*i j"al"litll'i'j,? ,*STiSH:rr"T*tri "" ,.*iJi """i
Testov{nl aplikace y Itrtegrattrie prosti€di

i&:tr#i 5ilr;*':i",t'f*instaraci 
d:"rnteqltnlho prosrredi bez zjisrenlch vad. provede

p,*o,oi"i oui"**t"r"-i..i'i.ioi;il_#U'.rf,,X[|:".Xiii"f.;u,ff;.991 "i,"J".,;



f, E lvPl El oT11.l1'1*oRAM poDpoFUrEME
, . _.,..-_..IJE vAS.t BUDoucNosT

.v'€'ar*r av r r rI A ZAMESTNANOSI wuty.e5kr..2

. funkanost aplikace (spdfirost busircss logik, spdvnost dtenl a zApisu dat do
databAze), d6le t6, Funkeol testy;

. inJegraini vazby aplikace (spavnost komunikaoe s okolnlnd systdmy, spn4vnost
pled6vanjch dat okolnim syst6mtm), ddle td, IntegradnJ testy,

Prnb6h a .rtsledky_ testovani Objednatel zazllamen| a v elektronickd podobd zvelejnl na
sdf len€m datov€h f loZisti,

Jsouji testy_aplikace ispesni, Garaut aplikac€ poz6d6 v systeEu Service Desk Dodavatele o
lnstalacr Oo lestovaciho Drosded{.

yL1,ly:,r:T*f"t"h. *1u g-y*9 objednatel odsranEnl zjistEntch vad. opraveni
InstaladnJ bal{dek budo instalov{in Dodavatelem na zrikladd novd iodao€ l6dosti na Servico
Desk Dodavatel€ a dle postupu uvedendho v tdto kapitote.

E.2.2. Inslalace do Testovaclho prostledi

Zddost o insaalaci !ov6 aplikace do Testovaclho prostledi

Doqavatel 3ahiji instaladni rikony Instaladniho balidku do Testovacfio prostedl na z6kladd
oov€ vytuolend t6dosti povdfunou osobou Objednatele, Garantem aplikace, v s)5tdmu Servioe
Desk Dodayatele (ticket Service Desku). Objednatel uvede v iddosti tyto povinni idajei

o nrizev aplikace. kterd se 26dost ttk.i;
r verzi release aplikace;
. cflov€ prosdedi, v tomto pfipadE bude uvedeno ,,Testovacl prosdedf,,;
. 

9"rt 1u sdllend datov€ rlloiiBt:, kde je Objednatelem zvetejndaa dokumentace o
fspdtudm govedenl tes l aplikace;

. jmdno, e-mailovou adresu a telefomJ kontah na Garada aplikace (osoba povCien6
Objednatelem za flzeni tivotniho cyklu aplikace),

DodTlt:l_oveff forEanl spr6vnost Zddosti a plltolnrost dandho release v Iategradntm
postiedi. Dodavalel bez zbltedn€ho odkladu zamihe Objednateli Z6dost o instalaci v iffpaae,kdy pozadovan6 aplikace nenl administrovan{ DodavaLlem nebo Instaladni balidek nebyl
lsFEind- nai$talovrn, spust€n v Integradnlm prostledi dle kapitoly E.2.1 lhstalace do
Integoiniho postledi a ovElen Fuukdr)Jmi a Integadnlmi testy.

Instslace aplikac€ do Testovacfho prostfedi
Dodavatel provede instalaoi aplikace do Testovaolho prostledi a ovEl{ dostuDnost rozharf
okohlch systdmf, VeSkere instaladnj i kontroln{ diffrosti budou prol,riddny v rozsahu a poladi
uvedendm v Insraladnl a konfiguadnJ pFiluIoe dandho Instaladniio bat*u. V pltpaae ,.jlstenfjalcjohkoliv vad odpovi Dodavatel m zedost o iostalaoi v systdmu Service deii a zrirovei
zasle. elekhoniokou formou specifikaci zjiltdnfch vad Garantovi aplikace uvedenernu
v Zadostl o utstalaoi. Tim je ticket v systdmu Servioe Desk Dodavatele uzavien a no\d bude
otevtun po odstrandnl vad Objednatelem.
v ptipadd uspdsn6 proveden6 i^talace Instaladliho ba[dku do Testo\,?ciho pros$edr uzavre
Dodavatel ticket v servioe desku s popisern ,,Aplikace je plipravena pro spdte-ni v iestovaclmplostI€df'.
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6an6nl vad

- 
Nu dUlqe specifikace zjisLdnych vad provede Objednarel
Instalaanl balfdek bude instalovdn Dodavarelem do Inrieracnlho
podani lddosti na Service Desk Dodavatele dle kaprtoly E.2.1
plostiedi.

Testovrinf aplikace v Testovaclm prostiedi
Na z6kladd uzavieni Z6dosti o instalaci do Testovaclho prosfiedl bez zjistdntch vad, provede
Objednatel spnstdni aplikace. V phpadd uspEsndho sp;tdnl aplikace zatfji povelena osobauojecuaEle. ua@rf apl*ace, testovani aplikace. Objednatel ovEll v Testovacim plos$edl:

. funktnost aplikace (spr6r,rost business logiky, spralnost dtenf a zapisu dat do
dalabdze). ddle tdz Funkini resty

. 
T"fl"t"i razby.aplikace (spr6\,nosl komunilace s okolnimi sysrimy. spravnosl
preoavanych dat okobfm systdmfm). ddle tiz lnregratni l,esly;

. vhodnou arcbitekwu aplikace provedenim ZitCzovich teshi. V Testovacim prostiedl
:y: ,":J""gdd"q. s.unllglldm predpokudani podet konooqich uZivatehl aptikace
v frodukanim prostiedi. Z6tEZovd testy budou provdddny v piipadd instalovrini novfchverzi aplikaci (piipadne jejich modulu), nebo aojae_ii t vyiazne zrndne prostiedi,
podtu uzivatehl nebo zptisobu pr6ce s aplikaci.

ljlll!-",]l:,:*l, 
r:stov{ni Objednatel zazaameniL a v elektronick6 podobd zveteJni nasollenem oatovem rlozisti_

JsouJi tesly lllikace ispein€, Carant- aplikace poZddd v systdmu Sewice Desk Dodavatele ornsraLacr oo frocluktntho prosfledi. Z6dost o instalaci do produkdniho gostledi mtze bltzasidna nejdtive druhf pracovnl den ndsledujicl po tspdind instalaci tn.tiueoft i uuti*u aoTestovaclho prcstledi.

r.:ti* "T,y$:"t:h. 
tesl't groyete objednater odstrandnl zjistdnioh vad. opraven,rnsraracfi Dalteek bude itrstalovan do lntegradniho prostledi na zakladd novd podand Zddostina Service Desk Dodavat ele dle kdpitoly E,2, j hlstalace do IntegraCnlho prostiei.

E.2.3. Instalace do produklniho prostiedi

Zddost o instalaci nov6 aplikace do produkinlho prostiedl
D:d,"*l"l 

:ryjjjTOlatni ukony Insraladntho baltdku do produkdnfho prostiedl na z6kladEnove 'vyrvorene Zadosti Galantem aplikace v systdmu Service Desk Dodavatele (ticket ServiceuesKul. zaoost o rnstalaci do produkCniho prosfiedi bude autorizoviina ManaZefem sluzebMPSVtle talitolf E.1.5. Dodatku d. 1 provad€cl snrlou\.y. Otieaoatei uvede v ZaOosti tyto
DOvlnne uoate:

r ntuev aplikace, kter€ se Zrdost fike;
o verzi release apljkacej
. cllovd pmstiedl, v tomto pllpadd bude uvedeno ,,provoznf prostledf,;
. 

:"r1. ry sdilen€ datov6 rilloZi5td; kde je Objednaielem zvelejndna dokumentace ofspditrdm provedeld testrt aplikace;

odstmnCni vad. Op@veni
prosdedi na z6kladd novd
Iwtalace do IntegraCn[ho



ffiH @| FHHd,di#" ffi,,,?Hil,io,,
. jmdoo. e-mailovou adresu a telefonni konbkt nq Caranta aplikace (osoba povebnaubJednalelem za iizenl 2ivotnfio cyklu aplikacel.

Dodavatel ovdli formrilni sorrivnost Zddosti a. piltomnost daadho release v Testovac{mplostledl. Dodavatel bez zbvtidndho odkra,. p":uao"*a -"o'i*ffi 
ffi ;j i,:J"Xr-i1nT1".,*'::#i:il;Hlrfi1 Jj'T$i

H:.1Yj-,11^,U","q. spustEn v Testovacim prosfiedt dle kapitoly d. 8.2.2 Instetace dotestovactho prostiecli a ovcien Funkenimi. lnrc gaen:ni a Zaiziulr/d,;;,y:' 
' ,"

Instalace aplikac€ do produk8nlho prostiedi

^O,*l.y:j1o'."*"_:*t€taci aplikace do produktniho prcstledi a ovdii dostupnost rozhraoioKourich sysrimi. Veskerd insralainl j konholrLi dinrrosri O"a* p."jji"l'" -iliu u poiua,.
,:l:1111T " 

I*j"t":,,J a koDfisuadni piiru.ce dandho. rnsnladnlio b"ri.i.i,. v piii"ou 4iue";JaKycn(orrv vad odpovt Dodavatet na Zddosr. o. instalaci 
" 

.y;;;; i;;;.' d;r"k u r*ou"rizalle elektronickou fomou soecifikaci, zjisttnych vad Garantovi aplikace uvedeEdmuv Zddosti o instalaci. Tim ie ricker v svsrdmu Sen ice o*k O-"Jr"i.i" 
"!"?* 

alovy uudeote!.ien po odstraneni vad Objednatelem,
V $inadd us,n$ne povedend inslalace lnslalaaniho balJiku do produkanibo prostiedl uzavieuocavatet ticker v service desku , r:l]1T 

. ..apL**. .;" prip.#ou'.|- .puua,v Produkedm prosriedr" a prob€he zahijeni adminisrraenrch eilurosrrb"ar""nr'.*
Odstranitri yad

M zdkladd specifikace zjistenvch vad provede Objednatel odstrandni vad. Opravenlihstaladnf balliel bude inslalovdn Dodavatelem Oo fntlgrudno ir".i"dl nu?,ikuAe nouepod?ne iildosti na Service Desk Dodavatele dle kapitoiy l.Z,t irrtot-*"'iTtegraintho


