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 DODATEK C. 6
K PROVADECI SMLOUVE C. 85/2011

mezi

Ceskou republikou — Ministerstvem vnitra

(Ministerstvo)

Fujitsu Technology Solutions s.r.o.

(Dodavatel)
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NiZe uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany:

Ceské republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 3, Praha 7, PSC: 170 34,
IC: 00007064, za niz jednd Ing. Miroslav Duda, feditel odboru rozvoje projekti a sluZeb
eGovernment (déle jen ,,Ministerstvo)

a

Fujitsu Technology Solutions s.r.o., se sidlem V Parku 2336/22, Praha 4, PSC: 148 00,
IC: 261 15 310, zapsand v obchodnim rejstifku vedeném Meéstskym soudem v Praze, oddil C,
vlozka 71416, jejimZ jménem jednéd Ing. Radek Sazama a Ing. Jit{ Rehsk, jednatelé (déle j jen
»Dodavatel)

(Ministerstvo a Dodavatel budou vtomto Dodatku & 6 Provadéci smlouvy oznagovani
jednotlivé jako ,,Smluvni strana® a spoledné jako ,,Smluvn{ strany*)

uzaviely tento

DODATEK C. 6

K PROVADECI SMLOUVE C. 85/2011

FBRE € oo ivinivivavann ]

(déle jen ,,Dodatek & 6 Provadéci smlouvy*)

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A) Drne 15. 7. 2011 byla mezi Ministerstvem a Dodavatelem uzav¥ena Provadéci smlouva
¢. 85/2011, ke které na strané Ministerstva pfistoupilo Ministetstvo prace a socidlnich
veci, se sidlem Na Pofi¢nim prévu 1/376, 128 01 Praha 2 (déile jen ,,Provadéci
smlouva®);

B)  Smluvni strany se rozhodly upfesnit n€kterd ustanoveni Provad&ci smlouvy;

SMLUVNI{ STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:
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2.3.

MP) n OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME
Y -3 D Y ﬁ LIDSKE ZDROJE VA$1 BUDOUCNOST
st tond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www,esfcr.cz

PREDMET DODATKU C. 6 PROVADECI SMLOUVY

Pfedmétem tohoto Dodatku &. 6 Provadéci smlouvy je rozsifeni dosavadni Ptilohy
Provadéei smlouvy,

Rozsifen{ Piilohy Provédéci smlouvy je bliZe specifikovéno v Piloze tohoto Dodatku
¢. 6 Provadéci smlouvy,

ZAVERECNA USTANOVENI
Doba trvani Dodatku &. 6 Provad&ci smlouvy

Tento Dodatek ¢ 6 Provadéci smlouvy nabyvd Gginnosti dnem jeho podpisu
Smluvnimi stranami. Timto dnem se tento Dodatek & 6 Provadéci smlouvy stdva
nedflnou sou¢ésti Provadéci smlouvy. V3echna ostatni ustanoveni Provad&ci smlouvy
v tomto Dodatku ¢&. 6 Provdd&ci smlouvy vyslovn& nedotend ziistvaji nadéle G&inna.

Stejnopisy

Tento Dodatek ¢. 6 Provadéci smlouvy je vyhotoven ve &tyfech (4) stejnopisech,
z nichZ kazdy bude povaZovéan za prvopis. Dva (2) stejnopisy obdrzi Ministerstvo a
jeden (1) stejnopis obdrzi Dodavatel a jeden (1) obdrzi pistupujici Subjekt vefejné
Spravy.

Piflohy

Nedilnou soudésti tohoto Dodatku & 6 Provadéci smlouvy je Pifloha Dodatku &. 6
Provadécf smlouvy — Rozsffeni Pfilohy Provad&ci smlouvy &. 85/2011.
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NA DUKAZ TOHO, ¥e Smluvni strany s obsahem tohoto Dodatku &. 6 Provadéci smlouvy
souhlasi, rozumi mu a zavazujf se k jeho plnéni, p¥ipojuji své podpisy a prohlauji, Ze tento
Dodatek &. 6 Provad&ci smlouvy byl uzavien podle jejich svobodné a v4Zné viile prosté tisné,
zejmeéna tisné finandni.

Cesks republika — M

Jméno: Ing. Miroslav Duda
Funkce: feditel odboru rozvoje projektt
a sluzeb eGovernment

Datum: 27 -12- 201
Misto: Praha | |

Fujitsu Technology Solutions s.r.o. Fujitsu Technology Solutions s.r.o.

Jméno: Ing. Radek Sazama Jméno: Ing, Jifi Re

Funkce: jednatel Funkce: jednatel I
Fujitsu Technology Solutions s.r.o. Fujitsu Technology 8 8.I.0. |:
Datum: Datum: l |
Misto: Praha Misto: Praha I |

Ministerstvo prace a socidlnich véci |

Jméno: Be. Vladimir Siska, MBA
Funkce: I. naméstek ministra

Datum: 20 42- 2101
Misto: Praha
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PRILOHA DODATKU ¢. 6 PROVADECT SMLOUVY
ROZSIRENT PRILOHY PROVADECE SMLOUVY C. 85/2011

A. Obecna ustanoveni

Tato pifloha Dodatku ¢. 6 Provadéci smlouvy blize specifikuje pozadované Sluzby , Pomoc
pfi implementaci desktopovych a serverovych aplikaci®, uvedené v P¥loze &. 2 Ramcové
smlouvy Seznam sluZeb a jejich cen v bodé& 2. Dopliikové sluzby.

Pro tgely této Piilohy Provad&ci smlouvy je Subjekt vefejné sprévy oznaovan jako
Objednatel.

Prostfednictvim tohoto Dodatku & 6 Provadéci smlouvy Ministerstvo zmoctiuje Objednatele,
aby za Ministerstvo akceptoval a podepisoval vSechny Akceptaéni protokoly/PYedavaci
protokoly/Vykazy prace souvisejici s realizaci tohoto Dodatku &. 6 Provad&ci smlouvy.

Smluvni strany ¢inf nespornym a vyslovng souhlasf, Ze tento Dodatek &. 6 Provadéci smlouvy
Jje rozdifenim platného a u¢inného Dodatku &. 5 Provad&ci smlouvy a viechna priva a
povinnosti Dodavatele a Objednatele uvedend v kapitole A: Obecn4 ustanoveni Dodatku &. 5
Provédéci smlouvy se vztahuji i na Dodatek &. 6 Provadéci smlouvy.

B.  Popis sluzby

B.1. Sluzba 6-1: ,,Poskytovini ¢innosti provozni podpory aplikaéniho prostiedi aplikaci
Socidlni sluzby, Zaméstnanost, Zdravotné postizeni a Vefejna sluzba

B.1.1. Definice sluzby
Pfedmétem sluzby ,,Poskytovéani ¢innosti provozni podpory aplikadniho prostfedi aplikaci
Socidlni sluZby, Zaméstnanost, Zdravotné postiZeni a Vetejna sluzba“ je poskytovani podpory
a pomoci pii spravé aplikaénfho prostfedi zaloZeného na platform& Microsoft uréeného pro
b¢h agendovych aplikaci Objednatele: Socidlni sluzby, Zamé&stnanost, Zdravotné postiZeni a
Vetejna sluzba.

Poskytovani této sluZby je pfimo zavislé na poskytovani sluZeb Sluzba 5-1: , Poskytovini
sluzeb integracni platformy ", Sluzba 5-2: ,, Poskytovdni administracnich ¢innosti“ a Sluzha 5-
3: ,, Poskytovdni sluZeb Service Desk”, dle Dodatku &. 5 Provdd&ci smlouvy, tzn. Ze tato
sluzba nemtiZe byt poskytovdna samostatn® bez faddného poskytovani sluZeb Sluzba 5-1:
. Poskytovdni sluzeb integracni platformy", Sluzba 5-2: , Poskytovdni administracnich
Cinnosti“ a Sluzba 5-3: ,, Poskytovdni sluzeb Service Desk dle Dodatku & 5 Provadéci
smlouvy.
Dodavatelem bude poskytovéna podpora a pomoc pfi spravé 3 (t¥) aplikaénich prosttedi, a to:

e Integra¢niho;

e Testovaciho;

® Produkéniho.
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Cinnosti podpory a pomoci pii spréavé aplikagnich prostfedi budou poskytovény Dodavatelem
za icelem provozu agendovych aplikaci (déle téZ ,.aplikace™) Objednatele:
* Socidlni sluzby fesfci procesy Objednatele v rozsahu:

@]

O O 0 0 0O 0O 0 o

o

Rizeni o Z4dosti o PnP;

Rizeni z moci tifedni o PnP;

Rizeni o 24dosti o zvySeni PnP (§12);

Ctvrtletni posouzeni néroku na zvy3eni PnP (§12);
Piechod naroku na pfisp&vek (§16);

Eviden¢ni zmény (lékafi, pobyty, pedujici subjekty);
Prispévek na pé¢i — erpéni;

Dotacni fizeni na podporu poskytovani socidlnich sluZeb;
Vykaznictvi;

Registrace subjekti.

* Zaméstnanost fedici procesy Objednatele v rozsahu:

(@)

©O 00O O0CODO0OOOOOOOO OO0 O

O

O OO0 00 0 0 0 0 O

Rozhodovéni o podpote v nezam&stnanosti;

Rozhodovani o podpofe pfi rekvalifikaci;

Vyplata podpory v nezamé&stnanosti;

Vyplata podpory pfi rekvalifikaci;

Kompenzace odstupného, odbytného nebo odchodného;

Vyplaceni kompenzace;

Piispévek na zapracovéni;

Cerpéni prispévku na zapracovani;

Pteklenovaci pfispevek;

Cerpéni pteklenovaciho piispévku;

P¥isp&vek na ziizenf SUPM SVC;

Cerpéni pisp&vku na zfizeni SUPM SVC;

P¥ispévek na z¥{zeni SUPM zam&stnavatelem:

Cerpani ptispsvku na z¥izeni SUPM zamé&stnavatelem;

Pfispévek na spolegensky ugelna pracovni mista (SUPM) — vyhrazené;
Cerpani pFispévku na spoletensky ugelna pracovni mista (SUPM) vyhrazena;
Prispévek na vytvofeni pracovnich piileZitost{ v rdmci vefejné prosp&nych
praci;

Cerpéni pifspévku na vytvoren pracovnich pfileZitosti vramei vefejné
prospésnych praci;

Vymezen{ chrénéného pracovniho mista — ChPM;

Piispé&vek na zfizeni chrdn&ného pracovniho mista — ChPM;

Cerpéni piispévku na zfizeni chranéného pracovniho mista — ChPM:
Ptispévek na ¢4dste¢nou tihradu dalsich dodateénych ndkladi ChPM;

Cerpéani pispévku na &4steSnou thradu provoznich nakladi ChPM:
Piisp&vek pii pfechodu na novy podnikatelsky program;

Cerpani p¥ispévku na ziizeni SUPM SVC;

Rekvalifikace uchaze¢i o zamé&stnéni a z4jemei o zaméstnani:

Rekvalifikace zamé&stnanci;

Rekvalifikace zvolen4;
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Sdilené zprostiedkovéni zaméstnéni;
Investiéni pobidky — zpracovatelsky priimysl — pracovni mista;
Investi¢ni pobidky — rimcové programy (TC a strategickych sluzeb);
Investi¢ni pobidky — zpracovatelsky priimysl — rekvalifikace;
Pracovni rehabilitace;
Ochrana zaméstnanci pii platebni neschopnosti zaméstnavatele;
§ 78 - Pi{sp&vek na podporu zaméstnavéni osob se zdravotnim postiZenim na
chranéném pracovnim mists;
Poradenstvi;
Evidence uchazeli o zamé&stnan{ (vietng 1AP);
Evidence zdjemct o zam&stnani;
Evidence volnych pracovnich mist;
Finanéni sledovani;
Poradenstvi;
Evidence uchazeéli o zamé&stnani;
Vytiétovani l1ékarskych posudki;
Evidence zamé&stnavateli;
Kritéria vefejné sluzby;
Platby APZ;
Insolvence;
o Piispévek na zfizeni CHPM.
o Zdravotné postiZeni fedici procesy Objednatele v rozsahu:
o Zvlastni pomicky;
o Mobilita;
o Vydani karty;
¢ Vefejna sluzba fesici proces Objednatele Vefejn4 sluzba.

Qg e ig D

0O 00 0O0OO0OO0OOOOOoO O

Poskytovani ¢innosti provozni podpory aplikaéniho prostfedi spoCivd v poskytovani
instalatnich ¢innosti, vedeni dokumentace, pomoci a podpory pfi dohledu aplikaci, spravy
aplikacniho prostfedf a zalohovéni. Instaladni &nnosti Dodavatele budou vykonavany
s jednotlivymi vydanimi (release) agendovych aplikaci{ v Integratnim, Testovacim a
Produkénim prostfedi poskytnutymi Dodavateli Objednatelem. Nasazeni release aplikace do
Produkéntho prostfedi pfes Integraénf a Testovaci prostiedi je popséno v kapitole E.2 Proces
instalace aplikact,

B.1.2. Soudinnost
Pro fadné poskytovéni této sluzby Objednatel na své naklady a na svou odpovédnost zajisti:

o pfedéni agendovych aplikaci, kterd nejsou zatiZena jakymikoliv pravy tfetich osob
(vyjma prava autorského);

e pfipravu a uloZeni release aplikace se viemi naleZitostmi dle kapitoly E.1 Release
management na sdileném uloZisti trvale pfistupném Dodavateli spole¢n s Instalaéni a
konfiguraéni pfirutkou a s Provozni pfirudkou v aktulnich verzich;

e povéfeni Garanta aplikace, osoby Objednatele odpovédné za fizeni Zivotniho cyklu
aplikace a testovani aplikace;
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dikladné otestovani a f4dné prevzeti agendovych aplikaci v Integradnim a predev$im
Testovacim prostiedi;

opravy chyb vrelease zjiSt€nych pii instalaci nebo testovani aplikace, sepsanych a
odeslanych Garantovi aplikace za Objednatele;

piedanf datového nosi¢e CD s daty pro Registr ekonomickych subjekti (RES) do t#
dnt od podpisu tohoto Dodatku a jeho aktualizaci na mésiéni bazi;

piedani datového nosi¢e CD s daty Registru izemni identifikace adres a nemovitosti
(RUIAN) do tif dnti od podpisu tohoto Dodatku a jeho aktualizaci na mésiéni bézi;
provedeni jednorizové migrace dat ze stavajicich informa&nich systéma zgjména
spolecnosti OKsystem s.r.0. pro Registr fyzickych osob (RFO) do t# dnii od podpisu
tohoto Dodatku &. 6 Provad&ci smlouvy;

pfedani organizadn{ struktury ufadd prace v elektronické podobé za udelem nastaven{
Organizaén{ struktury a opravnéni (OSO) do t#i dnii od podpisu tohoto Dodatku;
akceptaci veSkerych rozhrani Integradni Platformy zejména vi&i Jednotnému
Vyplatnimu Mistu (JVM) a Kmenovému Registru Klienti (KRK) do tH dnfi od
podpisu tohoto Dodatku.

B.1.3. Harmonogram sluzby

Sluzba ,,Poskytovéni €innosti provozni podpory aplikaénfho prostfedi aplikaci Socilni
sluZby, Zaméstnanost, Zdravotn& postiZeni a Vefejna sluzba* bude realizovana v nasledujicim
Casovém intervalu:

Pobis P¥edpoklidané Predpoklidané
P zahdjeni sluzby ukonéeni sluzby
Pilotni provoz sluZby 1.1, 2012 31.12.2013

B.1.4. Rozsah sluzby

Po celou dobu poskytovéni sluzby Dodavatelem budou vykonavény nasledujici ¢innosti:

Instalaéni ¢innosti:

instalace a konfigurace aplikace véetné databaze aplikace dle dokumentace (Instalaéni
a konfiguraéni pfirucky);

instalace opravnych patcht aplikace;

pomoc a podpora pii spousténi procest aplikace;

pomoc a podpora pii spousténi sluzeb na OS Windows (Windows service);

pomoc a podpora pii spousténi aplikace na IIS (Web service).

Vedeni dokumentace:

vedeni provozni dokumentace (Provozni denik) pro administrovanou aplikaci:
o v elektronické podobg;
o mesi¢né zasiland Objednateli;
o automatické aktualizace zdznami Service Desk.

kontrola pfedavané dokumentace, i¢ast na pfipominkovém ¥izent, oponentura:
o Instalaéni a konfiguradni pfirucky;
o Provozni pirucky.
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Pomoc a podpora dohledu aplikaci dle Provozni p¥irutky aplikace:

* pomoc a podpora pii kontrole aplika¢nich logt a jejich provozni analyza;

® pomoc a podpora pfi kontrole doby odezvy aplikace;

* pomoc a podpora pii kontrole doby odezvy okolnich systémii aplikace;

* pomoc a podpora pti kontrole doby odezvy od databéze aplikace;

* pomoc a podpora pti kontrole logi IIS a jejich provoznf analyza oblasti:
o dostupnosti web serveru uZivatelim Objednatele;
o spravnosti volanych verzi aplikac{ a jejich moduld.

Pomoc a podpora spravy:
* pomoc a podpora pfi spravé prostiedi aplikace dle Provozni piirucky aplikace.

Zalohovani:
® pomoc a podpora pii zdlohovéni aplika¢nich logé dle Provozni p¥irusky aplikace.

B.2.  Sluzba 6-2: ,,Poskytovani &innostf provozni podpory aplikaénfho prostiredi
aplikace Hmotna nouze*

B.2.1. Definice sluzby
Pfedmétem sluzby ,,Poskytovani &innosti provozni podpory aplikaéniho prostfedi aplikace
Hmotnd nouze* je poskytovani podpory a pomoci pii spravé aplikadniho prostfedi zaloZeného
na platform& Microsoft uréeného pro bsh agendové aplikace Objednatele Hmotné nouze.

Poskytovéni této sluzby je pfimo zavislé na poskytovani sluzeb Sluzba 5-1: Poskytovdni
sluzeb integracni platformy*, Sluzba 5-2: ,, Poskytovdni administracnich cinnosti* a Slusha 5-
3. ,,Poskytovani slueb Service Desk", dle Dodatku & 5 Provadéci smlouvy, tzn. Ze tato
sluzba nem@Ze byt poskytovéna samostatnd bez ¥adného poskytovani sluzeb Sluzba 5-1:
. Poskytovdnt  sluzeb integracni platformy*, Slusha 5-2: Poskytovdni administracnich
Cinnosti” a Sluzba 5-3: , Poskylovdni sluzeb Service Desk* dle Dodatku &. 5 Provadéci
smlouvy.

Dodavatelem bude poskytovéna podpora a pomoc pii spravé 3 (tif) aplikaénich prostfedi, a to:
¢ Integra¢niho;

e Testovaciho;
¢ Produkéniho.

Cinnosti podpory a pomoci pfi spravé aplikaénich prostfedi budou poskytovany za tdelem
provozu agendové aplikace Objednatele Hmotn4 nouze.

Hmotn4 nouze fesi procesy Objednatele v rozsahu:
e Prispévek pii pfevzeti ditéte - posouzeni naroku davky;
Z4dost o doplatek na bydlent;
Zédost o ptispévek na bydlent;
Zédost o okamZitou mimo¥4dnou pomoc;
Cerpéni davky.
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Poskytovani Cinnosti provozni podpory aplika¢niho prostfedi spo&ivéd v poskytovani
instalatnich &innosti, vedeni dokumentace, pomoci a podpory: dohledu aplikaci, spravy
aplikatniho prostfedi a zdlohovéni. Instaladni &nnosti Dodavatele budou vykonédvény
s jednotlivymi  vydanimi (release) agendové aplikace Hmotn4d nouze v Integradnim,
Testovacim a Produkénim prostedi poskytnutymi Dodavateli Objednatelem. Nasazeni release
aplikace do Produkéniho prostiedi pres Integradni a Testovaci prostfedi je popséno v kapitole
E.2 Proces instalace aplikact,

B.2.2. Soulinnost
Pro fadné poskytovéni této sluzby Objednatel na své naklady a na svou odpovédnost zajisti:

o pfedani agendové aplikace Hmotnd nouze, kterd neni zat{Zena jakymikoliv pravy
tietich osob (vyjma prava autorského);

* piipravu a uloZeni release aplikace Hmotn4 nouze se viemi néleZitostmi dle kapitoly
E.I Release management na sdileném uloZisti trvale pFistupném Dodavateli spole¢ng
s Instaladni a konfiguraéni p¥fruckou a s Provozni pf{rudkou v aktudlnich verzich;

¢ povéfeni Garanta aplikace Hmotn4 nouze, osoby Objednatele odpovédné za fizeni
Zivotniho cyklu aplikace a testovan{ aplikace;

e dikladné otestovan{ a ¥4dné pfevzeti agendové aplikace Hmotn4 nouze v Integradnim
a pfedeviim Testovacim prostieds;

e opravy chyb v release zjistdnych p¥i instalaci nebo testovéni aplikace Hmotna nouze,
sepsanych a odeslanych Garantovi aplikace za Objednatele.

B.2.3. Harmonogram sluzby
SluZba ,,Poskytovani &innosti povozni podpory aplikagniho prostfedi aplikace Hmotn4 nouze*
bude realizovéna v nsledujicim &asovém intervalu:

Popis Piedpoklidané PFedpoklidané
zahdjeni sluzby ukonéeni sluzby
Pilotni provoz sluzby 1.1.2002 31.12.2013

B.2.4. Rozsah sluzby
Po celou dobu poskytovéni sluzby Dodavatelem budou vykondvany nésledujici dinnosti:

Instalaéni ¢innosti:
* instalace a konfigurace aplikace a v&etn& databaze aplikace dle dokumentace
(Instala¢nf a konfiguraéni p¥irugky);
e instalace opravnych patchii aplikace;
* pomoc a podpora pii spousténi procesti aplikace;
® pomoc a podpora pii spoustén sluzeb na OS Windows (Windows service);
® pomoc a podpora pfi spousténi aplikace na IIS (Web service).

Vedeni dokumentace:
* vedeni provozn{ dokumentace (Provozni denik) pro administrovanou aplikaci:
o v elektronické podobg;
o mesiéng zasilana Objednateli;
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O automatickd aktualizace zdznamt Service Desk;

* kontrola pfedédvané dokumentace, idast na ptipominkovém ¥izeni, oponentura:
o Instalatni a konfiguraéni pifrucky;
o Provozni pfirugky,

Pomoc a podpora dohledu aplikaci dle Provozni pFirucky aplikace:

® Ppomoc a podpora pfi kontrole aplikagnich logi a jejich provozni analyza;

® pomoc a podpora pii kontrole doby odezvy aplikace;

* pomoc a podpora pii kontrole doby odezvy okolnich systémii aplikace;

® pomoc a podpora pii kontrole doby odezvy od databaze aplikace;

® pomoc a podpora pii kontrole logt IIS a jejich provozni analyza oblasti:
o dostupnosti web serveru uZivatelim Objednatele;
O spravnosti volanych verzi aplikaci a jejich moduld.

Pomoc a podpora sprivy:
® pomoc a podpora pii spravé prostiedi aplikace dle Provozni dokumentace aplikace;
® pomoc a podpora pii tvorbé a spousté&ni tidrzbovych plént databaze.

Zilohovéni:
® pomoc a podpora pii zalohovani aplika¢nich logti dle Provozni prirucky aplikace.

B.3. Sluzba 6-3: ,Konzultaéni podpora uZivateli agendovych systémi /

B.3.1. Definice sluzby
Pfedmétem sluzby ,.Konzultaéni podpora uzivatel agendovych systémi“ je poskytovéani
konzulta¢nich sluZeb podpory pro uZivatele agendovych aplikaci Objednatele.

Poskytovani této sluzby je piimo zavislé na poskytovéni sluzeb Sluzba 6-1: ,, Poskytovdni ‘
Cinnosti provozni podpory aplikacniho prosttedi aplikaci Socidlni sluzby, Zaméstnanost, |
Zdravotng postiZen{ a Vefejna sluzba“ a Sluzba 6-2: ,, Poskytovani cinnost{ provozni podpory
aplikacniho prostredi aplikace Hmotnd nouze* dle tohoto Dodatku &. 6 Provadicei smlouvy,
tzn. Ze tato sluzba nemiZe byt poskytovéna samostatng bez ¥adného poskytovani sluZby
Sluzba 6-1: ,, Poskytovdni éinnostt provozni podpory aplikacniho prostiedi aplikaci Socialni
sluzby, Zamé&stnanost, Zdravotné postizeni a Vefejnd sluzba* a Sluzba 6-2: ,, Poskytovdni
Cinnosti provozni podpory aplikacniho prostredi aplikace Hmotnd nouze “ dle tohoto Dodatku
¢. 6 Provadéci smlouvy.

Soucésti této sluzby je i zajisténi pijmu dotazd uZivateld Objednatele, jejich piedéni
dodavatelim agendovych aplikaci a zprostfedkovéani jejich odpovédi na dotazy zpst
uzivatelim Objednatele.

B.3.2. Souéinnost
Pro fadné poskytovéni této sluzby Objednatel zajisti:
* pro uZivatele v resortu Objednatele prvni Grovel uZivatelské podpory. Prvni trovni
uzivatelské podpory se rozumi zejména:
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(‘ o filtrace a posouzeni poZadavki, zda nahladené poZadavky viibec spadaji do
' kompetence konzultatniho feseni Dodavatele;
O posouzeni zda poZadavky obsahuji uplné a relevantn{ informace a zajisténi
piipadného doplnéni;
o seskupovéni duplicitnich poZadavki;
© poskytovani konzultadniho fedeni uZivatelim u poZadavk, u kterych je jiz
feSeni zndmé;
* kategorizaci dotazii v pfeddvaném ticketu Dodavateli v systému HelpLine Objednatele
uvedenim:
© nézvu agendové aplikace a oblasti, jeZ se dotaz tyka;
o popisu poZadavku;
o identifikace a kontaktl zadavatele poZadavku (jméno, p¥{jmeni, lokalita, e-
mail, telefon);
* seznam dodavateli aplikaci véetnd viech kontaktd na jednotlivé fesitele tieti trovnd
uZivatelské podpory.

B.3.3. Harmonogram sluzby
Sluzba ,Konzultaéni podpora uZivateld agendovych systémi* bude realizovdna v
nasledujicim ¢asovém intervalu:

iy Predpokladané Predpoklddané
P! zahdjeni sluzby ukonéeni sluzby
| Pilotni provoz slhuzby 1.1.2012 31. 12.2013

B.3.4. Rozsah sluzby
Po celou dobu poskytovani sluzby Dodavatelem budou vykondvény nésledujici konzultadni
¢innosti:

* pifjem dotazii uZivateli Objednatele prosttednictvim HelpLine Objednatele;

* predani dotazii relevantnimu dodavateli agendové aplikace;

* piedani obdrZené odpov&di dodavatele agendové aplikace uzavienim ticketu

v systému HelpLine Objednatele.

Konzultatni podpora bude poskytovana pro agendové aplikace Objednatele:

¢ Hmotna nouze;

¢ Socidlni sluzby;

e Zamgstnanost;

s Zdravotng postiZenf;

e Vefejna sluZba,
Dotazy uZivateli Objednatele budou piedavany Dodavateli prostfednictvim stévajiciho
propojeni HelpLine Objednatele a Service Desk Dodavatele. Dodavatel zajisti pfedani
odpoveédi relevantniho dodavatele agendové aplikace uzavienim ticketu v systému HelpLine
Objednatele.
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B.4. SluZba 6-4: ,Konzultaéni sluzby*

B.4.1. Definice sluzby
Predmétem sluzby ,Konzultadni sluzby“ je zajisténi kapacit pro konzultadni &innosti pro
podporu plnéni cilii v oblasti zkvalitnéni efektivnosti &innosti uzivateld Objednatele véetnd
maximélniho vyuziti funk&nosti provozovanych aplikaci,

B.4.2. Soutinnost
Odpoveédnéd osoba Objednatele bude potvrzovat a preddvat Dodavateli pozadavky na
konzultace minimalng v ptedstihu 3 (t#) pracovnich dni.

B.43. Harmonogram sluzby
Sluzba ,, Konzultadnf sluzby* bude realizovana v nésledujicich &asech:

Popis Predpoklddané zahajeni Predpoklddané ukond&eni

Konzultaéni sluzby 1, 1.2012 31. 12,2013

B.4.4. Rozsah sluzby
SluZba umoZiiuje vyuZit kapacity na nésledujici &innosti expertni podpory poskytovanych
sluzeb Dodavatele, zejména:
° v ramci procesu ptipravy koncepce a strategie rozvoje resortnich systémi;
* pfi vyznamné zm&n& konceptu poskytovanych sluZeb;
 vramci projektli s vazbou na sluzby poskytované datovymi centry Dodavatele;
® pii pfipravé zad4ni pro vyb&rové ¥izeni na agendové aplikace, hodnoceni nabidek,
vybéru nejvhodn&jsi nabidky;
* behem vyvoje nové agendové aplikace tiet stranou;
* v pribéhu testovani funk&nosti nové aplikace v prostfedi téeti strany;
* pfi ptipravé prostiedi datovych center pro nasazenf nové agendové aplikace — n4dvrh
architektury s ohledem na integraci a ptipravenost systéma;
® pro zajistén{ testovén{ integrace nové agendové aplikace v ramci Integraéniho a
Testovaciho prostiedi datovych center Dodavatele:
* pii implementaci nové aplikace do prostiedi datovych center Dodavatele:
* pii uvadéni nové agendové aplikace do provozu;
e pied planovanym ukonéenim vyuZivani viech sluzeb v produkénim provozu.
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Kvalita sluzeb

C.1. Definice kvality sluZeb

V ptipad®, Ze béhem poskytovani slueb vyvstane poZadavek Objednatele na zménu
poskytovéni sluZeb, bude tato skutetnost feSena dle Zménového Hzeni specifikovaného
v kapitole C.7 Zménové #izeni tohoto Dodatku &. 6 Provad&ci smlouvy.

Sluzby budou poskytovény v Rutinnim provozu Dodavatelem v této kvalite:

Nézev sluzby Provozni doba Maximélni doba Servisni okno
sluzby viech vypadki
sluzby
v kalendarnim
mésici
(nepenalizovand)
SluZba 6-1: ,Poskytovéni | Po-P4 8-17 (5 x 9) 8 hodin Po 19:30 — 24:00
¢innosti provozni podpory Ct 18:00 — 24:00
aplika¢niho prostiedi
aplikaci Socidln{ sluzby,
Zaméstnanost, Zdravotng
postiZenf a Vefejna
sluzba®
SluZba 6-2: ,,Poskytovéni | Po-P4 8-17 (5 x 9 8 hodin Po 19:30 - 24:00
Sinnostf provozni podpory Ct 18:00 — 24:00
aplikaéniho prostredi
aplikace Hmotn4 nouze*
SluZba 6-3: ,Konzultadni | Po-P48-17 (5 x 9) 18 hodin
podpora uZivateld
agendovych systémi*
Sluzba 6-4: ,Konzultaéni | Po-P4 7-17 (5x10)
sluZby*

Dostupnost sluzeb bude sledovdna a vypoditéna ze zdznamd systému Service Desk
Dodavatele. SluZby &. 6-1 a 6-2 tohoto Dodatku jsou dostupné, jsou-li splnény doby zahéjeni
feSeni incidentll. Sluzba &. 6-3 je dostupn, je-li splnéna doba zahdjeni poskytovéni sluZby.
Vypadky sluZeb jsou relevantni pouze v provozni dobé slugeb, mimo pfedem odsouhlasené
vypadky sluzeb Objednatelem a mimo pravidelnd servisni okna. V obdobi pravidelnych
servisnich oken probih4 wdr¥ba systému, tj. Dodavatelem nejsou feSeny incidenty relevantni
sluZby.

Smluvni strany se dohodly, Ze pro tigely tohoto Dodatku &. 6 Provadéc smlouvy vyluuji z
aplikace prvni odstavec ¢l. 10.2 Nahrada $kody Ramcové smlouvy a na zakladé vzdjemné
dohody spoledng stanovuji, Ze s ohledem na ustanoveni § 379 ObchZ thrnné ptedvidatelna
Skoda, jeZ by v souvislosti s timto Dodatkem &. 6 Provadéci smlouvy mohla vzniknout, miZe
¢init maximéln& 100 000 000,- K& (slovy sto miliont korun Ceskych) a to za celou dobu trvani
tohoto Dodatku &. 6 Provadéci smlouvy.
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Pro tucely tohoto Dodatku & 6 Provadéci smlouvy smluvni strany na zdklads vzéjemné
dohody spolené stanovuji, e pokud by prodleni Dodavatele s poskytovanim plnéni dle
tohoto Dodatku &. 6 Provadéei smlouvy vzniklo jako pfimy ¢&i nep¥imy disledek prodleni
s poskytovénim sluZeb: Sluzba 1: ,, Poskytovdnt platformy sluzeb“, Sluzba 2B: , Administrace
portdlového FeSeni“, Sluzba 2D: ,Sprdva identit dle Dodatku & 1 Provadeci smlouvy a
woluzba 5-1: , Poskytovéni sluzeb integracni platformy*, Sluzba 5-2: ,, Poskytovdni
administracnich Cinnosti“ a Sluzba 5-3: ,, Poskytovdni sluzeb Service Desk* dle Dodatku &, 5
Provadéci smlouvy, neni Dodavatel v prodleni s poskytovanim pln&ni dle tohoto Dodatku &, 6
Provédéci smlouvy a nevztahuji se na takovéto prodleni Dodavatele smluvni pokuty uvedené
niZe.

Smluvn{ strany se dale dohodly, Ze pro t&ely tohoto Dodatku &. 6 Provadéci smlouvy vyluguji
z aplikace prvnf odstavec ¢l. 10.1 Smluvni pokuty Rémcové smlouvy a na zéklads vzédjemné
dohody spole¢n& stanovuji, Ze Objednatel je opravnén poZadovat po Dodavateli uhrazeni
smluvni pokuty ve vysi uvedené niZe v ptipadg, Ze bude prekrotena maximélni doba viech
vypadki dané sluzby v Rutinnim provozu v p¥islu§ném kalendéinim mésici.

Objednatel nenf opravnén uplatiiovat po Dodavateli uhrazeni jakékoliv smluvni pokuty dle
tohoto Dodatku ¢&. 6 Provadéci smlouvy v piipadé, e bude v prodleni s plnénim svych
povinnosti dle tohoto Dodatku &. 6 Provédéci smlouvy, které p¥imo & nepiimo zap¥i€ini &i
mohou byt disledkem prodleni na strané Dodavatele.

Smluvni pokuty ¥4dn& a oprdvn&ng uplatnéné Objednatelem vidi Dodavateli na zdkladd
tohoto Dodatku €. 6 Provad&ci smlouvy budou realizovény formou slevy z ptisludné mé&siéni
ceny sluzby dle nésledujicich podminek:

Penalizované pfekro¢eni maximalni doby viech vypadki sluzby v kalend4fnim mésici:

Vyse piekrofeni maximélni | Vye slevy z
doby v3ech vypadku sluzby | mé&siéni ceny
v kalenddinim mésici sluzby

0% — 20% 5%

21% - 40% 10%

41% - 60% 15%

61% - 80% 20%

81% — 100% 25%

101% - 120% 30%

121% - 140% 35%

141% - 160% 40%

161% — 180% 45%

181% a vice 50%
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C.2. Sluzba 6-1: ,Poskytovdni &innosti provozni podpory aplikaéniho prostiedi
aplikaci Socidlni sluzby, Zaméstnanost, Zdravotné postizeni a Vei'ejn4 sluzba“

Cinnosti podpory budou vykonévany v nésledujic kvalits:

® Vystupem sluZby je poskytnutd podpora a pomoc pfi spravé aplikadntho prost¥edi
(Integratni, Testovaci a Produkéni);

* Vystupem sluzby jsou nainstalované release aplikaci Socidlni sluzby, Zaméstnanost,
Zdravotné postiZeni a Vefejnd sluzba dle dokumentace release (Instalagni a
konfigura¢ni p¥irutky). Instalace release je provadéna Dodavatelem pouze na zdkladg
poZadavku Objednatele zaslaného systémem HelpLine Objednatele;

* PH zji§téni jakychkoli nedostatkli Release (dokumentace, konfigurace nebo
instalaéniho balitku) Dodavatel neprodlend uvédomi Objednatele;

* Maximaélni doby zah4jeni poskytnuti podpory Dodavatelem jsou nasledujici:

o 60 minut pro problémy Kategorie I, tj. poruchy, chyby &i vady Produk&niho
aplika¢niho prostied, které zpisobuji uplnou nedostupnost aplika&niho
prostiedi,

o 120 minut pro problémy Kategorie II., tj. mén& zavazné poruchy, chyby &i
vady nebo diference Produkéniho aplikaéniho prostiedi, které funkén& nebo
kapacitné omezuji pouZivani a vyuZivéni sluZeb aplikagniho prostiedi k ucelu,
k nému? je uréeno;

© Do konce nasledujiciho pracovniho dne (NBD) pro problémy Kategorie IIL, t.
ostatni chyby ¢&i vady nebo diference Integraéniho, Testovaciho a Produkénfho
aplika¢niho prostiedi, které malo nebo viibec neomezuji pouzivani a vyuZivani
sluZeb aplikaéniho prostiedi k ielu, k némuz je uréeno, neni viak v souladu se
spravnou funkei aplikaéniho prostiedi.

C.3. Sluzba 6-2: ,Peskytovini &innosti provozni podpory aplika&niho prostiedi
aplikace Hmotn4 nouze®

Cinnosti podpory budou vykonavény v nisledujfcf kvalits:

e Vystupem sluzby je poskytnutd podpora a pomoc pii spravé aplikadniho prostiedi
(Integradni, Testovaci a Produkéni).
¢ Vystupem sluzby jsou nainstalované release aplikace Hmotnd nouze dle dokumentace
release (Instalani a konfiguraéni prirucky). Instalace release je provadéna
Dodavatelem pouze na zéklad poZadavku Objednatele zaslaného systémem HelpLine
Objednatele.
e PH zjiSténi jakychkoli nedostatkli Release (dokumentace, konfigurace nebo
instalaéniho balitku) Dodavatel neprodlené uvédomi Objednatele.
* Maximélni doby zah4jeni poskytovéni podpory Dodavatelem jsou nasledujici:
© 60 minut pro problémy Kategorie L, tj. poruchy, chyby & vady Produkéniho
aplikatniho prostiedi, které zpisobuji tplnou nedostupnost aplikaéniho
prostiedi;
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o 120 minut pro problémy Kategorie IL, tj. mén& zdvané poruchy, chyby &i
vady nebo diference Produkéniho aplikadniho prostedi, které funkén& nebo
kapacitn€ omezuji pouZivéni a vyuZivani sluZeb aplikatniho prostiedi k ti¢elu,
k némuz je uréeno;

o Do konce nésledujictho pracovniho dne (NBD) pro problémy Kategorie II1., tj.
ostatni chyby ¢i vady nebo diference Integraéntho, Testovaciho a Produkéniho
aplikaéniho prostiedi, které malo nebo vitbec neomezuji pouZivani a vyuZivani
sluzeb aplikaéniho prostied{ k uelu, k némuZ je uréeno, neni viak v souladu se
spravnou funkei aplikadniho prosttedi.

Sluzba 6-3: ,Konzulta&ni podpora uZivateli agendovych systéma®

Konzultatni podpora uZivateld agendovych systémi bude vykonévana v ndsledujici kvalit&:

C.3.

Vystupem sluzby jsou pfedané dotazy uZivateli Objednatele dodavateli agendové
aplikace uvedenému v ticketu systému HelpLine Objednatele;

Vystupem sluzby je predéni obdrZené odpovédi dodavatele agendové aplikace
Objednateli uzavienim ticketu v systému HelpLine Objednatele;

Maximélni doba zah4jeni poskytovani sluzby je 180 minut.

Sluzba 6-4: ,,Konzultaéni sluzby*

Konzultaéni sluzby budou vykonavany v nésledujici kvalits:

C.6.

* Provozni doba sluzby: 7:00 — 17:00 hodin (5 x 10), vyjma dnt pracovniho klidu a
stdtem uznanych svatkl v CR:

* Dodavatel zajisti fyzickou pfftomnost kvalifikované osoby Dodavatele na
piisludnych konzultacich;

® Dodavatel zajisti pisemné vystupy v podob& napt. zépisi z konzultaci (dle
stanovené Sablony).

Vylouteni odpovédnosti Dodavatele:

V rdmci poskytovéni vSech sluzeb v rdmei tohoto Dodatku &. 6 Provadéci smlouvy Dodavatel
neodpovida zejména (ale nikoli vyluéng) za:

spravnost funkcionality aplikace;

spravnost dat v databézich aplikaci ani za sprévnost pteddvanych dat aplikaci okolnim
systémim Objednatele a okolnim systémiim tfetich stran;

opravu chyb a zmé&ny aplikace;

opravu zdrojovych kéd aplikace, jakoZto vytvéteni instalatnich baliskd;

tvorbu instala¢nich baligkd, patcht, hotfixd, skriptt ani provadéni jakychkoli zmén
aplikaci Objednatele;

spravnost Instalaéni a konfiguradnf p¥irugky, podle které Dodavatel instaluje aplikace;
spravnost Provozni p¥rucky, podle které Dodavatel poskytuje podporu a pomoc pii
spravé aplikaéniho prostedi; ;

poskytovéni prvnf a tfet{ trovné uZivatelské podpory;

vytvofeni, vedent ani aktualizaci databaze zndmych aplikagnich chyb.
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C.7. Zménové Fizeni
Zméenove Hzen{ definuje postupy nezbytné pro kontrolu zmén, k nim# muize po dobu
poskytovani sluZeb uvedenych v tomto Dodatku &. 6 Provadici smlouvy dochédzet. PoZadavky
na zmény mohou vznikat jak na stran& Objednatele, tak i na strané Dodavatele. Zm&na mie
byt téZ vyvoléna jako diisledek problému,

Uvedené nazvy vybord, tymd a obsazeni vybori rolemi Dodavatele a Objednatele vychazeji
z popisu organizadni struktury Fizeni uvedené v kapitole E.1.5. Organizacni schéma Fizeni
vztahii pFi poskytovdni sluzeb Dodatku &. 1 Provadéci smlouvy.

Odhad nékladd |
dopadd zmény
(Dodavatel)

Analyza dopadi
zmény
(Dodavatel)

Souhlas-»

schvélen|

[ 1Y 1+ e —
Zmeény

t——— Souhlas

Pflprava zmény
—Ane » smlouvy
(Dodavatel)

Dopad do
smlouvy?

Ne

Tvorba planu
Implementacs
zmeény
(Dodavatel)

<4Souhlas

v
Rizenl realizace
zmény a realizace
zmény
(Dodavatel)

T
e " _.4 = Zamitnuti

Obr. 1: Proces zménového fizeni v rémci projektu

Cilem procesu fizeni zmén je stoprocentni kontrola nad poZadovanymi zménami na trovni
Ridiciho vyboru. Standardni proceduru Rizeni zmén popisuje Obr, 1.

Pozadavek na zménu bude odevzdén predkladatelem Project Managerovi Dodavatele k
odhadu pracnosti a ndkladu, které budou nutné na podrobné vyhodnoceni PoZadavku na
zménu.




ll' OPERACM PROGRAM  PODPORUJEME
LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
i oy ewmm e A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

PoZadavek na zménu obsahuje:
e nazev pozadavku;
¢ jednozna¢nou identifikaci poZadavku (sekvendni fada &isel);
* popis zmény, divod zmény;
* olckdvané dopady (funkénost, terminy, ndklady, vykonnost a jiné relevantni
informace);
e kontaktni idaje na pfedkladatele poZadavku;
¢ podpis oprdvnéné osoby,

Dodavatel zajisti evidenci a revizi dopadu poZadované zmé&ny, provede analyzu pozadavku
vuzké soudinnosti sjeho predkladatelem a odhadne naklad na podrobné vyhodnoceni
poZadavku (izv. analyza dopadu). Schvaleni vytvofeni analyzy dopadu podléhd schvéleni
Vykonnému vyboru a Ridicimu vyboru, ktery ma navic mo¥nost zamitnout rozhodnuti ze
strany Vykonného vyboru a vyZ4dat si u Dodavatele ve spolupréci s Objednatelem vytvofeni
analyzy dopadu poZadované zmény.

V piipad€ zmén, které podléhaji schvaleni, pfedloZi Project Manager Dodavatele analyzu
dopadu ke schvaleni Ridicimu vyboru, Po schvéleni zajisti Dodavatel provedeni analyzy
dopadu zmény do projektu. Analyza dopadu zmé&ny do projektu bude vypracovana
v soucinnosti s relevantnimi pracovniky Objednatele odpovédnymi za oblasti ocekavanych
dopadd zmeény, tj. funk&nost, terminy, ndklady, vykonnost a pipadn& dalsi, poZadavkem
dotéené oblasti. Na zékladg vysledku této analyzy predlof Project Manager Dodavatele ke
schvélenf nédvrh na realizaci zmény Ridicimu vyboru.

V piipadé schvaleni zmény Ridicim vyborem, pfipravi Dodavatel v soudinnosti s pracovniky
Objednatele ndvrh zmény ve form& dodatku k Provad&ci smlouvs, pfidem# takova schvélend
zména je pro smluvni strany zdvaznd aZ dnem nabyti udinnosti relevantniho dodatku
k Provédéci smlouvs,

Po schvaleni zmé&ny zajisti Dodavatel v soudinnosti s pracovniky Objednatele vytvofeni planu
implementace zmény. Poté nésleduje vlastni realizace zmény, kterd je monitorovana Project
Managerem Dodavatele,

O pfijeti poZadavku na zménu, kterd nem4 za nésledek zménu rozsahu plnéni nebo podminek
Provédéci smlouvy a jejich dodatki miize byt rozhodnuto na tirovni Vykonného vyboru s tim,
Ze Vykonny vybor bude o této zméné informovat Ridici vybor, ktery je oprdvnén v
odivodnénych piipadech tuto zmé&nu odmitnout.

D. Ceny sluzeb

Ceny sluZeb specifikovanych vtomto Dodatku & 6 Provadsci smlouvy budou hrazeny
Objednatelem v pfislugném kalenddfnim mésici mdsiénim pausélem ve vy$i uvedené
v tabulce niZe. Doba splatnosti Dodavatelem opravnng vystaveného datiového dokladu —
faktury je 30 kalendainich dni.
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Tabulka &. 1: Cena sluzeb:
Nézev sluzby | Kategorie sluzby | Cena sluzby za | _Rozsah pracf Maximalni |
dle Ramcové | 1 MD bez DPH MD/mésic rozsah praci po
smlouvy dobu trvani
tohoto Dodatku
¢. 6 Provadéci
smlouvy
SluZba 6-1 Kategorie 4 22 112,- K& 421 10 104
SluZba 6-2 Kategorie 4 22 112,- K& 229 5496
Sluzba 6-3 Kategorie 5 26 528,- K¢& 11 264
Sluzba 6-4 Kategorie 5 26 528,- K& Dle skuteéného 210
Cerpani

Smluvni strany se dohodly, Ze t#i (3) mésice pted uplynutim predpokladané doby 24 mé&sici
poskytovani sluZeb dle tohoto Dodatku &, 6 Provédéei smlouvy, na které jsou garantovény
ceny sluZeb specifikovanych v tomto Dodatku &. 6 Provadéef smlouvy, vstoupi do spoleéného
jednén{ za igelem dohodnuti pfipadného pokradovani poskytovani sluzeb na zakladg tohoto
Dodatku €. 6 Provadaci smlouvy, a to az do 31. 12, 2015 & ukonceni poskytovéni sluZeb na
zdkladg tohoto Dodatku &. 6 Provadeci smlouvy ke dni 31. 12. 2013 a déle piipadnych novych
cen sluZeb dle tohoto Dodatku & 6 Providéci smlouvy v souvislosti s pokra&ovan{ trvani
tohoto Dodatku ¢&. 6 Provadgci smlouvy aZ do 31. 12. 2015.

Pokud se Objednatel & Dodavatel pisemné nevyzvou nejdéle jeden masic pied
predpokladanym ukondenim trvani tohoto Dodatku &. 6 Provadéci smlouvy, tj. nejpozdsji 30.
11. 2013 k zahéjeni jednani za tdelem dohodnuti p¥padného pokradovani poskytovani slueb
na zaklad€ tohoto Dodatku &. 6 Provadeci smlouvy, a to aZ do 31. 12. 2015 & ukondéeni
poskytovani sluzeb na zékladg tohoto Dodatku &. 6 Provédécf smlouvy ke dni 31. 12. 2013,
smluvni strany shodn& konstatuji, e se prodluZuje trvani tohoto Dodatku €. 6 Provadéci
smlouvy o dalsich 24 kalendéinich mesict, tj. do 31. 12. 2015,

E.  Zavadéni aplikaci do prostiedi platformy

Cilem kapitoly E. je popséni procesu zavadéni novych verzi aplikaci a patchlt SW aplikaci
Objednatele do provozu. Popis Release managementu je rozsffenim nezbytnych soudinnosti
poskytovanych Objednatelem Dodavateli pro fadné poskytovéni sluzeb dle tohoto Dodatku
Provadéci smlouvy. Kapitola E.2 popisuje nasazeni aplikaci v Integraénim, Testovacim a
Produkénim prostfedi a definuje potfebnou dokumentaci. Aktudlni proces Release
managementu bude vzdy uveden v platné verzi oboustranng akceptovaného dokumentu
Provozni pfirugka.
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E.. Release management
Cilem Release managementu je sjednotit oznadovéni jednotlivych releasi, verzovani,
instalaéni dokumentace a sjednotit procesy instalace Jjednotlivych releastl a uloZeni historie
releasti. Takto popsany proces je platny pro v8echny administrované SW produkty (aplikace)
vyvijené Objednatelem a pfeddvané Dodavateli. P¥i nedodr¥eni niZe uvedenych zdsad Release
Managementu Objednatelem neni Dodavatel povinen pievzit release ani jej dale posuzovat &
instalovat.

E.1.1. Definice pojmi

Major verze Cislo verze projektu, obvykle se zvySuje pouze pri kompletnim

piepracovani produktu
PrirGstek Cislo piiristku, dle planu projektu
Patch Oprava jiZ nainstalovaného piiristku
Release Verze produktu uréend k instalaci u zakaznika (miZe byt patch nebo

pfirdistek), otestovand dodavatelem.

Release Proces zpracovén{ poZadavki na zmény aplikacf a zplisoby f{zenf verzi

management

Produkt Ve smyslu tohoto dokumentu minéno APV (Aplikaéni vybaveni) véetng
dokumentace

E.1.2. Oznadovéni verzi produkti

KaZdy produkt kaZdého projektu musi byt oznaden verzi, tato verze mus{ byt dostupna pies
interface (u klientskych aplikaci pres uZivatelsky interface). Pravidla release managementu
plati pro vSechny verze, ptirfistky i patche. Verze jsou vytvafeny dle nasledujiciho schématu:

XXX.YYVY.ZZZ.BBB
Kde

PRJ | Zkratka produktu

XXX | Major verze

YYY | Phirlstek

ZZZ | Patch

BBB | Build verze — nepodstatnd &ast verze,
pro internf pouZiti
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E.1.3. Oznalovani releasu

Release je oznatovan verzi daného produktu, dle E. 1.2 Oznacovdni verzi produktii s prefixem
zkratky produktu,

PRJ.XXX.YYY.ZZZ.BBB

E.1.4. Obsah a forma releasu

VSechny releasy jsou dodévény jednotnou formou — instalace Jje dodévéna zapakovans
vsouboru zip samostatnd pro kasdou vrstvy s oznatenim releasu, tedy napiiklad:
PRJ.001.001.001.as.zip. Tento soubor obsahuje instala¢ni balidek v samostatném adreséfi as,
dale je vytvofen adresa¥ doc, ktery obsahuje dokumentaci release, tj. Instalaéni a konfiguradni
piiru¢ku, Provozni ptrugku (tedy kazdy zip obsahuje adresa¥ dandho instalaéniho balitku a
adresar doc).

doc

Povinny adresat, obsahuje dokumentaci, obsahuje podadresas testy, kam jsou
umistény dokumenty dle testovaci strategie.

as

Adresdf pro instalaci aplikaéni vrstvy (obvykle webové sluzby, pipadns
dévkové ulohy)

E.L5. PoZadavky na instalaéni balicky

Aplikaéni vrstva platformy NET - MSI balitek

Pfedévany release disponuje vlastnostmi:

vedkeré konfiguradni zaleZitosti musi byt uloZeny v XML konfiguraénim souboru,
Pted instalaci bude dle instaladni dokumentace upraven konfiguraéni soubor instalace
a poté spusténa instalace. Po instalaci nebude tfeba jiZ nic konfigurovat:

jméno pouzitého konfiguraéniho souboru je fizeno parametrem CF (napt.
CF=installConfig.xml);

konfiguraén{ soubory musi obsahovat komenté¥e k jednotlivym parametriim, které
jasné popisuji vyznam jednotlivych parametri;

vZdy je mozno ¥dit instalaci parametrem (TARGETDIR=DISK:\PATH), ktery urduje
pouZity cilovy adresét;

aplikace jsou instalovany do vlastnich adreséfi (dle konfigurace), kazda aplikace m4 u
sebe vie co pro svou funkei potfebuje (konfigurace v XML souborech, vsechny
knihovny). Nov4 verze aplikace se instaluje do stejného adresafe;

aplikace jsou vzdy instalovény pro viechny uZivatele systému;

aplikace jsou vzdy instalovany pod administratorem poctitae (b&Zny uZivatel nema
opravnéni cokoliv instalovat);

PRODUCTCODE se vZdy musi s névou verzi zménit;
kaZd4 dokumentace k release musi obsahovat PRODUCTCODE dané verze;
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* odinstalace je provadina standardnim nastrojem MSIEXEC s parametrem uninstall a
produktovym kliem PRODUCTCODE;

* preferovany je upgrade verze pfed nutnosti deinstalace pivodni verze a instalaci nove,

E.1.6. Dokumentace

S instalaci je dod4na nasledujici dokumentace:
* Dokumentace release
¢ Instalaéni dokumentace (Instalaéni a konfiguraénf piirucka)
* Administritorsk4 dokumentace (Provozni pfirugka)

Vsechny dokumenty také podléhaji pravidliim Release managementu, mus{ tedy byt oznadeny
stejné jako doddvans verze releasy,

S prvni verzi a pfi zméng priristku je povinné spolu s release zaslat kompletn{ dokumentaci.
U jednotlivych patchi je dokumentace dod4véna pouze v piipadé zmény. Pokud dojde pouze

Pozndmka: pro vazbu mezi dokumentaci a aplikaci slouzi pouze prvni 2 fady (tedy major
verze a ¢islo piiristku (XXX YYY dle £ 1.2 Oznacovdni verzi produkti).

Dokumentace release

PfiloZend instalaéni dokumentace musi obsahovat dokumentaci potfebnou pro instalaci
pledévané verze aplikace. V instalaéni dokumentaci (déle téz ,Instaladni a konfiguradni
piiruéce) musi byt popsany jednotlivé instaladni kroky. Instalaéni dokumentace Jje vytvaiena
na zékladé Dodavatelem poskytnuté Sablony "prj000_000_001.dot", mus{ byt nélezit&
naplnény viechna pole a jednotlivé kapitoly:

Pole:
* Nazev releasu — obsahuje verzi dle £ /.2 Oznacovdni verzi produkti;
* Nazev produktu — nazey agendové aplikace;
* Pfipravil — iméno autora dokumentu, tedy zodpov&dné osoby za release;

® Dne — datum piipravy release.

Kapitoly:
* PRODUCTCODE - product code dodavané verze;

* Obsah adresd¥i upgrade — obsahuje kompletni vypis obsahu jednotlivych adresai
(tedy obsahu archivii s instalacemj napiiklad: PRJ.001.001.001 .as.msti);

® Posledni verze iednotlivych vrstev — tabulka s posledn{ verzi jednotlivych vrstev —
tedy pokud je dand vrstva sou4sti releasu je shodnd s verzi releasu, pokud neni
soucasti je zde uvedena verze posledniho release, kde dand vrstva byla;
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Kompatibilita jednotlivych vrstey - U kaZdého release musi byt uvedena informace
kompatibility uZivatelského rozhrani s aplikatni vrstvou a aplikadni vrstvy
s databazovou vrstvou;

e Postup instalace — obsahuje kompletni popis instalace, obsahuje tyto podkapitoly;

¢ Predpoklady instalace — kompletni seznam prerekvizit instalace, tedy OS, knihovny,
AS, predchozi verze, verze DB apod., tedy vie co miiZe instalaci a béh aplikace

ovlivnit;
* Priprava instalace — popis piedinstalaénich krokd (rozbalen{ archivi, konfigurace
parametrd, ...);

* Instalace aplikace — popis instalace aplikace;

e Ovéfeni dsp&snosti instalace - Popisu jakym zptisobem administrator mize ovéfit,
zda instalace prob&hla lispésné (kontrola logu instalace);

¢ Seznam zmén — obsahuje kompletni seznam zmén (tedy oprav i rozsifeni &i, piipadn&
odkaz na dokument, ktery seznam obsahuje);

* Migrace testovacich daf - piiklad nepovinné kapitoly;

¢ Dokumentace release obsahuje dal$i volitelné kapitoly, jsou-li pottebné pro kompletni
popis release.

E.L7. Prost¥edi provozu aplikaci

Integraéni prostiedi Dodavatele

Prostfedf urfené pro prvni testy produktu na platformg sluZeb, release instaluji pracovnici
provozni podpory Dodavatele, pokud je potfeba za asistence pracovniki Objednatele.
Objednateli a jim povéfenym vyvojovym pracovnikiim je umoZn&no testovan{ aplikace
pfidelenfm role pro spusténi aplikace s opravnénim , tester“, Integracni prostiedi je piedeviim
uréeno pro ovéfeni provozuschopnosti aplikace v prostedi platformy a schopnost komunikace

aplikace s JDZ a okolnimi systémy,

Testovaci prost¥edi Dodavatele

Prostiedi urdené pro Beta testy produktu, release instaluji pracovnici provozni podpory
Dodavatele. Testovaci prostiedi je urdeno pro ovéfeni spravné funkcionality Release
povéfenym pracovnikem Objednatele, Garantem aplikace.

Produkéni prostiedi

Prostfedi pro produkéni provoz aplikace, instaluje administrator Produkéniho prostiedi
Dodavatele.

E.1.8. UloZeni releasi u Dodavatele

Piedané releasy jsou uloZeny v jednotném trvale pistupném sdileném datoveém uloZisti
releast, kde jsou uloZeny ve struktufe: jméno produktu/verze produktuy,

ey
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E.2. Proces instalace aplikac{
E.2.1. Instalace do Integraéniho prostiedi

Z4dost o instalaci nové aplikace do Integraéniho prostiedi

Dodavatel zah4ji instalagni ukony nové verze aplikace nebo opravnych bali¢kt aplikace (déle
uvedeno souhrnng jako »Instalatni balidek*) do Integraéniho prostfedi na zaklad& nové
Zadosti zaslané povétenou osobou Objednatele, Garantem aplikace, prostfednictvim
stavajictho napojeni HelpLine Objednatele na Service Desk Dodavatele (ticket Service
Desku). Zadost o instalaci do Integradniho prostfedi bude autorizovéna ManaZerem slugeb
MPSV dle kapitoly E.1.5. Dodatku &. 1 Provédéci smlouvy. Garant aplikace uvede v #adosti
tyto povinné tdaje:

* nazev aplikace, které se ¥4dost tyka;

* verzi release aplikace;

® cestu na sdilené datové tlozists, kde je Objednatelem Instalaéni baligek zveiejnén;

® cilové prostiedi, v tomto piipadé bude uvedeno »Integraéni prostedi;

* jméno, e-mailovou adresu a telefonn{ kontakt na Garanta aplikace (osoba povétens
Objednatelem za ¥izeni #ivotniho cyklu aplikace).

Dodavatel ov&# formalnf spravnost Zadosti a obsah Instalagniho balitku. Objednatel bez
zbyte¢ného odkladu zamitne Objednateli 4dost o instalaci v piipadé, kdy pozadovans
aplikace neni administrovang Dodavatelem nebo Instaladni balitek nesplifuje standardy
Release managementu uvedené v kapitole .1 Release management tohoto Dodatku &, 6.

Instalace aplikace do Integraéniho prostiedi

otevien po odstranéni vad Objednatelem.

V ptipadé tsp&n& provedené instalace Instalatniho bali¢ku do Integraéniho prostfedi uzavie
Dodavatel ticket v Service Desku s popisem »Aplikace je pFipravena pro spustén{
v Integraénim prostred;“,

Odstranéni vad

Na zékladé specifikace zjidténych vad provede Objednatel odstranéni vad. Opraveny
Instalaéni balféek bude instalovan Dodavatelem do Integragniho prostiedi na zdklad® nové
podané Z4dosti na Service Desk Dodavatele a dle postupu uvedeného v této kapitole.

Testovani aplikace v Integra&nim prostredi

Na zéklad¥ uzavieni Z4dosti o instalaci do Integraéniho prosttedi bez zjisténych vad, provede
Objednatel spusténi aplikace, V piipadé . usp&$ného spudténi aplikace zahdji vyvojovi
pracovnici Objednatele testovani aplikace. Objednatel ov&H v Integranim prostiedi:




P§e operACNI PROGRAM  PODPORUJEME
ﬁ LIDSKE ZDROJE VA$I BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

evropsky
socidni
fond v CR EVROPSKA UNIE

o funk&nost aplikace (sprévnost business logiky, sprévnost Steni a zépisu dat do
databaze), déle téZ Funkén testy,

o integraéni vazby aplikace (sprivnost komunikace s okolnimi systémy, spravnost
pfedévanych dat okolnim systémiim), d4le té% Integraéni testy.

Pribéh a vysledky testovani Objednatel zaznamend a v elektronické podobé& zvefejni na
sdileném datovém uloZisti,

Jsou-li testy aplikace tisp#sné, Garant aplikace poz4d4 v systému Service Desk Dodavatele o
instalaci do Testovaciho prostied.

V pfipadé netisp&Snych testi provede Objednatel odstran¥nf zjisténych vad. Opraveny
Instalagni bali¢ek bude instalovéan Dodavatelem na zékladé nove podané Z4dosti na Service
Desk Dodavatele a dle postupu uvedeného v této kapitole.

E.2.2. Instalace do Testovaciho prostiedi

Zadost o instalaci nové aplikace do Testovaciho prosti-edi

Dodavatel zah4ji instalaéni tikony Instaladniho balitku do Testovaciho prostiedi na zdklad&
nove vytvofené Zédosti povéfenou osobou Objednatele, Garantem aplikace, v systému Service
Desk Dodavatele (ticket Service Desku). Objednatel uvede v adosti tyto povinné udaje:

* nazev aplikace, které se Zadost tyka;
e verzi release aplikace;
o cilové prostiedi, v tomto ptipad$ bude uvedeno ,, Testovaci prostiedi*;

e cestu na sdilené datové tulozisté, kde je Objednatelem zvefejnéna dokumentace o
Usp&Sném provedent testi aplikace;

¢ jméno, e-mailovou adresu a telefonni kontakt na Garanta aplikace (osoba povéfens
Objednatelem za fizeni ivotniho cyklu aplikace).

Dodavatel ove&¥i formélni spravnost Z4dosti a pfitomnost daného release v Integradnim
prostiedi. Dodavatel bez zbytetného odkladu zamitne Objednateli #4dost o instalaci v piipadg,
kdy pozadovand aplikace neni administrovand Dodavatelem nebo Instalaéni bali¢ek nebyl
Uspéiné nainstalovén, spuitén v Integradnim prostfedi dle kapitoly E.2.1 Instalace do
Integracniho prostredi a ovéfen Funkénimi a Integradnimi testy.

Instalace aplikace do Testovaciho prostiedi

Dodavatel provede instalaci aplikace do Testovacfho prostfedi a ovéfi dostupnost rozhrani
okolnich systémi. Veskeré instalaéni i kontrolni &innosti budou provédény v rozsahu a poradi
uvedeném v Instaladnf a konfiguraéni piiruéce daného Instaladniho balidku. V pfipadé zjisténi
jakychkoliv vad odpovi Dodavatel na Zadost o instalaci v systému Service Desk a zarovest
zalle elektronickou formou specifikaci zjisténych vad Garantovi aplikace uvedenému
v Zadosti o instalaci. Tim je ticket v systému Service Desk Dodavatele uzavien a novy bude
otevien po odstranéni vad Objednatelem.

V piipadé spésng provedené instalace Instalaéniho balidku do Testovaciho prostiedi uzavie
Dodavatel ticket v service desku s popisem ,,Aplikace je pfipravena pro spudténi v Testovacim
prostiedi®,
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Odstranén{ vad
‘Na zékladé specifikace zjisténych vad provede Objednatel odstrangni vad. Opraveny
Instalaln{ baliek bude instalovan Dodavatelem do Integra¢niho prostfedi na ziklad® nové
podané Zadosti na Service Desk Dodavatele dle kapitoly E.2.1 Instalace do Integracniho
prostiedi,

Testovéni aplikace v Testovacim prostiedi

Na zédklad& uzavienf Z4dosti o instalaci do Testovaciho prostied! bez zjisténych vad, provede
Objednatel spusténi aplikace. V pipadé Usp&Sného spusténi aplikace zahaji pov&fens osoba
Objednatele, Garant aplikace, testovani aplikace. Objednatel ov&fi v Testovacim prostredi:

e funkénost aplikace (spravnost business logiky, spravnost &teni a zépisu dat do
databéze), dale téZ Funkéni testy;

» integrani vazby aplikace (spravnost komunikace s okolnimi systémy, spravnost
pfedévanych dat okolnim systémiim), déle té2 Integraéni testy;

* vhodnou architekturu aplikace provedenim Zat€Zovych testil. V Testovacim prostiedi
bude Objednatelem simulovan pfedpoklddany pocet koncovych uZivatel aplikace
v Produkénim prostfedi. Z4té%ové testy budou provadény v piipadg instalovani novych
verzi aplikaci (pfipadn¢ jejich modult), nebo dojde-li k vyrazné zméng& prostredi,
poctu uZivateli nebo zplisobu prace s aplikaci.

Prib¢h a vysledky testovani Objednatel zaznamend a v elektronické podob& zvefejni na
sdileném datovém tiloZiiti,

Jsou-li testy aplikace usp&iné, Garant aplikace pozédé v systému Service Desk Dodavatele o
instalaci do Produkéniho prostiedi. Zadost o instalaci do Produkéniho prostfedi muZe byt
zasléna nejdffve druhy pracovni den nasledujici po tsp&$né instalaci Instaladniho balidku do
Testovaciho prostedi.

V pfipadé netisp&dnych testii provede Objednatel odstranéni zjisténych vad. Opraveny
[nstala¢ni balidek bude instalovan do Integratnfho prostfedi na zaklad® nove podané Zadosti
na Service Desk Dodavatele dle kapitoly E. 2.7 Instalace do Integracniho prostied;.

E.2.3. Instalace do Produkéniho prostiedi

Zadost o instalaci nové aplikace do Produkéniho prostiedi

Dodavatel zahgjf instaladni kony Instaladniho bali¢ku do Produkéniho prostiedi na zdkladé
nove vytvofené zadosti Garantem aplikace v systému Service Desk Dodavatele (ticket Service
Desku). Zadost o instalaci do Produkéniho prostfedi bude autorizovdna ManaZerem sluseb
MPSV dle kapitoly E.1.5. Dodatku &. 1 Provadéc{ smlouvy. Objednatel uvede v Zadosti tyto
povinné udaje:

* nazev aplikace, které se Zadost tyk4;

¢ verzi release aplikace;

* cilové prostiedi, v tomto pifpadé bude uvedeno ,,Provozni prostiedi®;

® cestu na sdilené datové wloZists, kde je Objednatelem zvefejngna dokumentace o
Usp&Sném provedent testt aplikace:
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e jméno, e-mailovoy adresu a telefonni kontakt na Garanta aplikace (osoba povérena
Objednatelem za fizen{ Zivotniho cyklu aplikace).

Dodavatel ov&H formalni spravnost Zédosti a piftomnost daného release v Testovacim
prostfedi. Dodavate] bez zbyteéného odkladu zamitne Objednateli #4dost o instalaci v pifpads,
kdy poZadovang aplikace nenf administrovang Dodavatelem nebo Instalagni bali¢ek nebyl
UspEiné nainstalovén, sputén v Testovacim prostfedi dle kapitoly & E.2.2 Instalace do
Testovaciho prostieds a ovéien F unkénimi, Integradnimi a Zét&Zovymi testy.

Instalace aplikace do Produkéniho prostiedi

Dodavatel provede instalaci aplikace do Produkéniho prostfedi a ovéii dostupnost rozhran{
okolnich systémi. Vegkeré instalaéni i kontrolni &innosti budou provadény v rozsahu a potadi
uvedeném v Instalaéni a konfiguraéni pirugce daného Instalaéniho baligku. V pfipadé zjistén{
jakychkoliv vad odpovi Dodavatel na Zédost o instalaci v systému Service Desk a ziroves
" zaSle elektronickou formoy specifikaci zjiSténych vad - Garantovi aplikace uvedenémuy
v Zadosti o instalaci. Tim je ticket v systému Service Desk Dodavatele uzavien a novy bude
otevien po odstran&ni vad Objednatelem.

V pripad€ tisp&§ng provedens instalace Instalaéniho baligku do Produkéntho prostfedi uzavie
Dodavatel ticket v service desku s popisem ,Aplikace je ptipravena pro spusténi
v Produkénim prostiedi“ a prob&hne zahdjeni administraénich &innosti Dodavatelem.

Odstranéni vad

Na zéklad& specifikace zjiSténych vad provede Objednatel odstran&ni vad. Opraveny
Instalaéni baliSek bude instalovén Dodavatelem do Integra¢niho prostfedi na zéklads nove
podané Zadosti na Service Desk Dodavatele dle kapitoly E.2.1 Instalace do Integracniho
prostredi.




