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PROVADiCi SMLOWA E. 85/2011

$ezi

deskou republikou - Ministerstvem vlitro

(Ministerstvo)

X'ujitsu TechDology Solutions s'r'o'

(Dodavatel)
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NlZe uvedeniho dne, mdsice a roku n6sledujici smluvni strany:

Fujitsu Technolory Solutiotrs s'r'o., se sidlem V Parku 2336/22' Pllrha 4' PSC: 148 00'

lC;261 15 310, 
"apsana 

v obohodnim rejstiiku veden€m Mestskim soudem v Praze' oddil C'

vloZka 71416, jejimz jmenem jedna Ing, Radek Sazama a Ing Jiii Reh6k' jednatel6 (ddlejen

..Dodavatel")

(MinisterctvoaDodavatelbudouYt6toProvdddcismlouvdouladov6nyjednotlivdjako
..Smluvnl straDa" a spoledndjako ,,Smluvnl strrtry")

desk6 repubtika - Ministerstvo vnitra,

la: 0000?064, za nit jecl-.'e Ing. Miroslav

ecoverometrt (d6le jen,,Ministerstvo")

a

uzavrely tuto

lReg d "

(ddie jen ,,Provdd6ci smlouva")

VZHLEDEM K TOMU, ZEI

Ministerstvo jako cenk6lnl zadavatel velejft zaklzky ,,Uzavleni tiimcovd 
:Inlo-'uy 

nu

poskytov6ni iicencl k produkt0m Microsoft" uza!'lelo s Dodavatelem dne 1 12 2008

R6rn"ouou ,rnlou* nu poskytoved Lcenoi k produktirm Microsoft (ddlejen "Rimcovd
smlouva");

Na zaklade R6mcov€ smlouvy je Ministerslvo opravneno na irdet svij i na ldet jinich

Subjektfr veiejn6 sprdvy uzaviBt provddol smlouvy s Dodavatglem;

V souladu s Rdmcovou smlouw je Subjekt veiejn6 sprdvy' na jehoz fdet je Provaddci

smlouva uzavi#na, opr6vnEn piistoupit k Prov6d€cl smlouvd uza\-len6 na jeho idet

Ministerstvem a uhradit cenu za licenoe tnebo sluZby dodand mu na z;kladd tito

Prov6ddci smlou!T;

se sldlem Nad Stolou 3, Praha 7, PSC: 170 34,

Duda, ieditel odboru rozvoje projektfi a sluieb

B)

c)

d . , . . . , , , , . . . , . . . . , , . , . . . . . . . . . . . . 1

SMLU\,NI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIMI
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1 .

7

2 . 1 .

DEFINICE

Pojmy, kterd jsou v teto Provdddci smlouve vdetnC preambule uvedeny s velkimi

poiat"tni*l pismeny a kte€ nejsou definov6ny v tdto Provadecl smlouvd' maii

\tznam definovant v Remcovd srnlouve.

PiEDMiT

Ptedmdt

Piedmdtem pltrdnl tdto Ptovdddci smloulry je pozadavek Ministerslva na poslqrtnuti

Licencl a SluZeb dle poZadavkrl subjektu vefejnd sprev?, na jehoz irdet je tato

Prov6ddcl smlouva uz a\irAna a z6\azek Dodavatele t)4o Licenoe a SluZby Subjektu

veiejn€ spravy poskltnout, a to v souladu s podmlnkami tdto Provdddci smlou\y a

Rdmcov€ smlouvY,

Subjekt veiejnd spravy

Ministerstvouzavir6tutoPfov6ddcismlouwnafdetMinisterstvapl6ceasoci6lnich
v€oi, se sidlem Na Poiidnim pr6vu l/376, 128 0l Praha 2

POSKYTNUTi LICENCi A /NEBO SLUZEB

Vvmezcni Licencl a./nebo SluZeb

Vymezgnl Licenci a./nebo Sluzeb co do mnotstv{ a/nebo rozsahu je uvedeno v pllloze

tito Provadici smlouvy

Misto dod6ni

Licence a/nebo Sluzby posk)'toval6 podle teto Provddtci smloulT budou doddny na

;;;;;":t, uiol"terJtvo p.i"" u 
"o"i6lni"h 

v6ci, Na Poiidnim pr6w 1/376' 128 01

PIah^2.

Doba oosk]4nuti Licence/Sluzby

Subjekt veiejnd spr6q/ poZaduje zah6jeni poskytovAni Licence/SluZby podle tdto

Prov{ddcf snJouvy od 15{6ho dne od podpisu tito Prov6ddci smlou\ry'

ZAVAZEK DODAYATELE

Doddni Licenci a Sluieb

Dodavatel touto Prov6ddci smlouvou poskytuje Subjektu veiejne spdvy Lioence

soecifikovan6 v pilloze t6to ProvadEci smlouvy, a to na dobu tffdni jejich

maje*opravni ochrany, pro uzemi Ceskd republiky, v mnoZstvi stanoven€m v piiloze

teto Prov6d€ci smloury, pro potleby uziti Subjektu velejnd sprAvy pii Wkonu jeho

ptsobnosti a za cenu uJdenou v souladu s Rfuncovou smlouvou Jeli pledmetem t€to

Prov6ddci smlouly poskltnutl Licenci v Multilicendnim programu Enterprise'

2.2.

3.

3 . L

3.2.

3.3 .

4.1.
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zavazuje se Dodavatel posk)4ovat k tdmto Licenclm po oel6 obdobl Rancove smlou\ry

Microsoff Enterprise updaty a upgady

Dalsl z^vazkv Dodavatele

Pledm€tem pln6ni t6to Prov6d€ci smlouvy je daie dod6ni datovich nosidt (d6le jen

,'instaladnl sady',) s programovimi produkty k dodan;im Liceacim spolednosti

Microsoftad6lebezitplatndposk}'tnutisluzeb,neloknandzvyplyv6Subjektuveiejnd
spr6vy z licenCdch ujedn6ni R6mcov6 smlouly Microsoft Entetprise'

Pfu STOUPENI SUBJEKTU VEftEJNf SPRAVY

Subjekt velejn6 spravy podpisem tdto Prov6ddcl smlouvy plistupuje k tdto Prov6d6ci

smlouvd na shanC Ministerstva, zal^znie se pievzit Dodavatelem posk)tnutd

Licence/SluZby a zaplatit za nE cenu dle podmlnek sjednanich v R'imcov€ smlouvd a

plejima na sebe relevantoi pr.iva a povinnosti ryplivajlci z Rdmoove smlouvy'

ZAVTREdNA USTANOVENI

IJdinnost,

Udinnosl tdto Prov6d€ci smlouvy se fldi dlAnkem 4 3 Rdmcove smlouvy'

Vztah k R6mcove smlouv6

Otdzky louto Provdd€ci smlouvou neupravend se i{di Rdmcovou smlouvou (prineip

subsidiadty R6mcovd smlouvy)

Dorudovdni.

Jak€koli oznAmeni, Z6dost di jin€ sdEleni, jeZ m6 bjr Lr6in6no di d6no Smluvni strane

dle t€to Pfovaddcl smlouw bude udindno di d6no pisemnd Toto ozndLrnenl' Zddost di

jine sd6leni bude, pokud z tdto Prov6ddcl sn ouvy nevypljv6 jinak' povazov'no za

l6dnd dani ti udindnd druhd Smluvnl strane, bude-li doruieno osobn6' doporudenou

postou, kurtmi sluZbou nebo faxem na d6le uvedenou adresu plislu5ni Smluvnl strany

nebo na takovou jinou adresu, klerou tato pllslusn6 Smluvnl strana urdi v ozniimeni

zaslandm druhd Smluvnl stran€:

6.

6 . l .

6,2.

6 ,3 .

(a) Ministemtvo:

(b) Dodavatel i

Adresa: NAln. Hrdini 3
140 21 Pr@ha 4

K ruk6mi Ins. Mircslava DudY

Faxi +420 974 816 836

Adresal V PNkE23)6/22
148 00 Praha 4

K rukdmr Gn, nua-Lu s-u-v, Ine. Jifiho R.hala

Faxi +420 233 032 899, +420 '.ril 034 099
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Jakdkoliv ozn6meni podle t6to Prov6ddci smlouvy bude povazov6no za doNdene:

dnem fuzickdho pleddni oadmenl' je-li ozn6meni zasil6no Fosdednictvlm

kurjra nebo doru6ov6no osobn6; nebo

dnem dorudeni potvrzeoym na doludence, jeli ozodmeni zasilano doporu'eoou

postou; nebo

dnem dorudeni s n6sledn:fm potwzenim neporuiendho dorudeni' v piipadech'

kdy oznlmenl bylo doruaovano faxem: nebo

dnem, kdy bude, v pilpadd, Ze dorudenl viSe uvedenim zp0sobom nebude z

;atehotoli atvodu moZnd, ozn6meni zasli4no doporudenou poitou na adresu

urdenou shora uvedenim zpusobem anebo na adresu zapsandho sldla plislulnd

Smluvni shaoy (bude-li odli$n6), avsak k jeho plevzeti z jakdhokoli divodu

nedojde, a to ani ve lhtitu tti (3) Facovnloh dorl od jeho ulozeni na piislusndm

postovnim uiadu.

(b)

(01

(d)

6 ,5 .

6.6,

Vyse uveden€ adresy a telekomurikadnl spojenl mohou bit mentna jednostramim

pisemnjm oznamenim dorudenfm pllslulnou Smluvni stranou druhd Smluvni skand s

tim, Ze takovato zmena se stane fdinnou uplynutim deseti (10) pmcovnich dnr: od

dorudeni takovdho ozn6meni druh€ Sn uvni stlan6'

Odddlitelnost.

Jeli nebo slane-li se o€kterd ustanoveni tdto Provaddci smlouvy neplatnim'

ne\Tmahatelnrm nebo nefdinnim, nedotikd se tato neplatnost' nerymahatelnost 'i

netliionost osiatnlch ustanoved tdto prov6d6ci smloulT. sniuvni strany se zavazuji

nahradit do pEti (5) pracovnlch dnt po dorudeni vjay druhd Smluvnl stany neplahd'

nerymahateind nebo neudinn€ ustanovenl ustanovenlm platnim' r1'mahatelnim a

Udinnym se stejntm nebo obdobntm obohoddm a pre\4 m smyslem' pllpadnd uzaviit

novou smlouvu.

Steinopisv

Tato Prov6dEc{ smlouva je \Thotovena v Sesti (6) stejnopisech' z nichZ kaZdi bude

povatnvln za prvopis Tfi (3) stejnopisy obdrz{ Ministe$tvo a jeden (l) stejnopis

obdrzi Dodavatel a dva (2) obdrZi plistupujici Subjekt veiejnd spravy'

Jazvk.

Tato Smlouvaje vyhotovena v leskdm jazyce a tato verze bude rozhodujlcl bez ohledu

najakfkolijeji pteklad, kter! mriZe bjt pro jakikoli rldel poiizen

Rozhodnd prAvo.

Tato Provad€ci smlouva se iidl prdvnlm fddem Cesk€ republiky'
6,7.
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NA DITKAZ TOHO, ie Smluvni strany s obsahem tdto Prcv6ddcl smlowy souhlasi' rozumiji

a zavazujf se tjejfmu plnEnl, piipojujl svd podpisy a prohlaluji' ze tato Prov6dEcI smlouva

Uytu utuul"nu pJt" i"lich svobodn€ a v62n6 vrile proste t{sne' zejm€na dsnd finandni

Datum:
MistolPraha

%*,*

Funkce: feditel odboru rozvoje

a sluZeb eGovernrnent

+0-46+0l{- 1}'ntilul
tr'H

Fujitsu Technology Solutions s.r.o' Fujitsu Technology Solutions s'r'o'

Jmeno: lng. Radek Sazama
Funkcer jgdnatgl

Fujitsu Tecbnology Solutions s,r.o

Datum:29.6  2011
Mlsto: Praha

Ministerrtvo pr6ce a socirlnich vEcl

ffi
Iunkce: l. odmdstek ministra
Datumi 30 "0S20tl
Mistoi Praha

Jm6no; Ing Jifi ftehak
Funkce: jednatel

Fujitsu Technology
Datum: 29. 6. 2011
Misto:Praha
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PffLoHA PRovriDtci sMl,oulry I' 8s/2011

Detailnl specif*ace Fodukti Microsoft, jejichi licencov6ni je poptriv6no v rdmci licendniho

prcgmmu Enterprise a popis sluzeb pro: Ministerctvo pr6oe a socidlnlch v€ci'

Celk€ za jeq!!! !q!

Part numb€I Nezev ooa€t kB
EUR/K
boz DPH

EUR,KS 3
DPH

oelkern EUR
ber DPH

celksm EUR 3
DPH

M70-00008

- --r
EniDsklowMDoP ALNG SA I'iVL 1

so produ-11 
ffio I

--r21f, -- 
r65f,

-16r4 
$oltl 3137 316,00

H30-00238

AdditlonalPrcdu(
n,:^'6. ^r rr^ c^ rr\/r u,4Dn.|q*a1A I

- - | 2 rlsmlouw EA --3 
110007 4692,00195,50 234.60

2 100 30 120,38 200,60 240.72
087-01159VisioPro ALNG 3A ML

2 't58,20 909,84 1516,40 1 819,68
9ED-00073VSPremwlVSDN ALNG SA [,4V1
F52-00379 N^ | r^cdDlr tul\/l 1Prn. 16 19394,4523 273,U 310  311 ,20 372373,44

800 132 60 159,12 106 080,00 127 296,00
zF A-00229 DvnCRl,4CAL ALNG SA lt4VL D!€q!

NgJ-00524DWCRMSVT ALNG SA IWL 4 862.15 794,58 2 648,60 3178,32
794,58 1 324 30 1589,16

zGA.00114 2 662 ',Il

3 761.60 913,92 2284,80 2741,78
395-02504

5 1 466,25 1 759.50 7 331,25 I797,50
3S5-03039

21 133 45 160,14 2802,45 3362,94
312-02257

3 578,50 4 294,20 7 157.00 I588.40
AEF-00105

2 402,10 2882,52 2402.14 2882,52
7VC-00118

99045,40
1 1 8

854.48 99 045,40 118 854,48
H51'00097

Premior AING cz PremlerEnlsppri PsS
AnnLralSplontrct Plus

H51-00096
P.emid ALNG CZ PremiorEntspPd PSS

25782.3035 738,76 29782,30 35 738,76

2 926 50 1  111 ,80 1 853,00 2223,ffi
H22-00475

2 6 698,00 I037,60 13396,00 16 075,20
cKF,00299SharePoinlLntrnlSltesEnl ALNG SA N4VL

2
16

928,50 1  111 ,80 1 853,00 2223,80
H04.00268sharePolntsvr ALNG sA MVL

5 168,00 6 201,60 82 686,00 99 225,60
810.03307

1 109,65 131,58 109,65 131,58
J3A-00162svsctrcnfo[,hrsvr ALNG SA IVVL

1 2 415 304,98 254,15

1739 ,10

304,98

2 086,92
J3A-00167SwCtrcnlqMqrSvr ALNG LicSA!!U!!

J4A-00160
SctrcnfglvgrsvMsQl ALNG LicSAPk

3 579,70 695,64
77 197 20 236,64 15184,40 18221,28

MUY{0212SvsclrMomtslsEnl ALNG SA [4VL
UAR-00661SvsClroosMqrsw ALNG SA MVL 2 109 65 1 3 1 5 8 219,30 263.16

EFC-00332 .t^^"r,|nrevnlcnl Al Nll l i.SAPk lllvL 2 581,40 697,68 1162 .80 l 395.36

192 141,95 170,34 27 254,40 32705,28
MCD"00418svsctf sv.lvlomtsteDalaClr ALNG SA MVL

6VG01253
WinRmtD6klpsrvcscAl ALNG sA MVL
DvccAL 10 16 .15 19,38 161.50 193,80

6VC-01251
WnRmlDsktpsrucsCAl ALNG UcSAPk MVL
DvcCAL 4690 37 40 44,88 175406,00 210 487,20

P71-00886winswDaiact ALNG sA lvlvL 1&9 152 45224 54264 86 822 40 10418688

P72-00188WinSvTEnI ALNG SA IIVL 443,70 532,44 2662,20 3194,64

P72-00165WnsvrEnt ALNG LICSAPK IV1VL 79 1 033,60 1240,X2 81 654,40 97 985,28

Pn-a0226winswstd ALNG SA l\4VL 194 136,85 164.22 26 548,90 3t 858 68

Celkem za Prynlrok v EIJR
Colk6m zrfltoky v EIJR - '--

3 710195,804 452234,12
11130586,80t3 356704,16
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Fakturaoe Dodavatele vtdi Plistupujicimu subjektu na zikladd tdto Prov6ddci smlouvry bude

ploblhat ndsledovnE:

Dodavatel vystavi Piistupujiclmu subjektu prvni daiovj doklad/fakturu za pwnl rok

i""r.*u,inr Licenci a stuz"u t" ani uzavlenl provdddcl smlouq Enterprise mezi

fi;il;;i;iln;;i.k"* u utor u raant ao.eisubjekru vetejne spr'rvv k uhazeni Splatnost
;#J;;;;;;;;h; aor,tua''vrur.tutv ,. r,al pFislulnimi ustanovenimi RAmcovd smlouvv

ffi tuzae. ,olni^ ,"1"oli uzavieni Provaddci smlouq Enterprise po dobu. trvdni ProvddEci

..r"itry ri"a"tii"i 
"j"iuui 

outlou"i aonualrukturu na n'sledujioi rodnl splatku a iidn6 dorudi

Subjektu velejn6 sprdvy k uhrazenl.

Krom6 licenci poskytovanych pli uzavleni Provdddcl smlouvy Ent€lpris€ mfize Subjekt

,.r"i"g ,o.a* lavloti u p*uen, t uant pro\addci smlouq nav,ilil pocty licenci.(ceny jsou

_i#i"ri,,l ii" lie 
"uaJui 

t*ani prov6deci smlou\y). Tr4o True-up se,fakturuji ihned po

iirriig"ri" ,!rr" i; ,Jofit na pravidelni sptatky -jedn6 se o platbu za ccl4 zblvajlci obdobl

Plov6ddci smlouvY Enterprise

Veiker6 ceny dle tdto ProvAddc{ $nlouvy byly sjedndny se zohlednEnlm,ls% slevy

" "i"""irr" "i"p* 
I Ole Doporudeniho ceniku a budou vzdy piepoaitiiny aktualnim kurzem

CNB ke dni fakturace.

SIuZby - ,,Pomoc pli implementaoi desktopoujch a servetovyoh aplikaci" budou

Piistu;uilcim sub.iektem uhrazeny na zellade oprdvnenc vy,slaveneho danoveho

doklaeifakw po oboustranndm podpisu akceptadnlho protokolu Splatnost vystaveneho

daiiov€ho dokl;dttfaktury se rld{ piislusnimi ustanovenlmi R6mcove smlourT

Colkom platbaPlinikupu

celkem boz
OPH v K!

22112,00
Pomoc pfi implemenlac d€sktopowch a

Pomoc pn implemonlaci dosktopovtch a

89990160,00
Colk6m plalbav Ka
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PoDlatlry za Truo Up Cenyv EUR bez DPH I

Pa numbgl N,zev
Truo up
1, toK

Tru6 Up
2, rok

True Up 3,
rok

L1?D-i0005 I

ffisoort l
D87-01057 i
CD{oozr_l

F52.0037S I
2FA,00245 l
[rJ-iosn I
zcA-fo1n 1
3%n 41r-1
.11ril177 '

EnterPdse Products I
EntDsktpw[4DOP ALNG LlcSAPk MVL I

Additional Products
PriclPro ALNG ticSAPk IVVL wl PriclSvrCAL I
vis,oPro 4!!1q!!qUeLYY!-l
VSPremwMSoN AING LicsAPk IWL I
BztlkswEnt ALNG LicSAPk [,lVL lPrcc I
DynCRMCALALNG LGSAPk IVVL DvcCAL I
DynCRITSWALNG LicSAPh lt4VL I
DyncRi,'lExtConn ALNG LicSAPk i,4VL
ExchqswEni AING L|CSAPK MVL
Exchosv6td ALNG LicsAPk lvlvL l

lg,4ot
-fioo25l

nR ?nl
4 508.40 |- i n

ozo.ii I
859.351

4 304,40 I
4 30{40.l
4S4r,55]- 
sM/s.l-4.'1

^ - ^ : i

s65$01--lrc4ol

- ?oqml

4s 716.40 |-w,6)-l

3 641.40-l
l641rtl

41S?J0l- 
Tntd

1 9 90

- 
lrw

2 992,85

37403,40

2979,25
2979,25
3425,50

598,40

16102,40AEF-00104
f AsTsrctrgvrsharepotnt ALHe Licsnpk

Frftntldntvlvor ALNG LicSAPk N4VL 611 .1013 209,00 10 806,90

H22-40479PncISvlALNG UcSI\Pk MVL 6 018,00 5 093,20 4'165,85

cKF.00298
S'harePoinllnhntsitesEnt ALNG LicSAPk

536.1536 839,00 30  140 ,15

H04'00232sharePointsw ALNG LicsAPk 4vL 6 018.005093,204165,85

810-03312sQLSvrEnr ALNG LlcSAPk [4VL ]!t!9
33

588,6028 420,6023252,60

J3A-00167svsclfntoMorsw ALNG L cSAPk l,4VL 708 90 600,10 49045

J4A-00160
SysCtrCnigMgrSvMSQL ALNG LicsAPk
t\4Vt 1614 ,151 366.80 1 117,75

4UY-00205Svsctrl,4amtstoEnt ALNG LrcSAPk IiVL 1280.101 082,90 884,85

uAR.00662Svscf 0osl,-4of Svr ALNG LicSAPI MVL 711,45 601,80 491,30

EFC,00332svsclrOoslr4orSwwSQL ALN G LrcsAPk I'IVL 1 6 1 9 . 2 51370,20 1f20,30

MCD.00417
SysCkSv \4gmtsteoata0tr ALNG LicSAPk
MVL 920,55 778,60 636,65

6VC'01251
WnRmtDsklpsrvcsoAlALNG LicSAPk MVL
DvcCAL 104,55 88,40

P71-01031WNSWDAIACII ALNG L|CSAPK MVL lPOC 2 937,60 2487 l0 2 034.05

P72-00165WinswEnl ALNG LicSAPk MVL 2 881 50 2$7  8A 1994 .10

P73-00203Winsvrsld ALNG LicSAPk L,4VL 887.40 751.40 613,70
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Piiloha provridEci srnloury - Popis sluieb

Bezplatnd pro subjekty s platnym progmmem Enterprise Agreement'

Soffware Assurance a/n€bo Premier Support

Bezplatnd pro subjekty s platntm programem Enterprise Agreement'

Software Assurance a/nebo Premier Support

PlnEnl teto uvedene sluzby bude zah6jeno v okamziku zahnutj

minim{ln6 30,000 kvalifilovanfch PC v r6mci celkovdho objemu dle

tdto R6mcovd smlouvy se Zadavatelem do prog/amu Eoterpdse

Ag!9emeor'

Vzddl{vacl
portdl

Bezplatnd pro subjekty s platnim programem Enterprise Agteement'

software Assurance a/nebo Promier Support

Plndnl t6to uvedend sluzby bude zahejeno v okamZiku zahmuti

minim6lnd 30,000 kvalifikovanjch PC v r6mci celkovdho objemu dle

teto RAmcov6 smlouvy se Zadavatelcm do pto$amu Enterprise

Agreement

Elektronick6
vzdEl{vacl

kurzy

Reporting &
spoluprAc€

s Cl€aringovtm
Centrem

BezplatnE pro subjeLty s platnrm pioglamem Ederpdsc Agieement'

Software Assurance a/nebo Premier Suppofi

Nabidka
doplikov6ho

sw
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Pomoc pfi
funplemertacl
desktopowch
rerverowch
aplikaci

l. kategorie - IrW irutalace a oprary PC a nolebooki,
bankovnich systdmt, Desktop periferil, SW instalace
a Udrzba operadnilo syst6mu Windows a produkt0
Microsoft

13 144 Kd/den

2. kategorie - HW a SW instalace a opralry Mid-range
serverove platfomy, Add On komponent ( DLT,
scannery, LAN), customizing MS SW

15 448 Kd/den

3 . kategorie - HW a SW instalace a opravy enterprise
sewerovC platformy, instalace a administrace SW
Reliant Unix, Solads, instalace a konligwace
aktivnloh slt'oltch komponent

18 560 Kd/den

4. kategode - HW a SW instalace a opravy Mission
c tical systdmrl, HW instalace a konfigwaoe storage,
instalace databdzovjch SW ( Informix. Oracle).
instalace a admioishace oper. syst€mu BS 2000,
instalace a customizing aplikadniho software

22 ll2 K(ldeo

5 , kategorie - Systdmovd integlace, konzultadd
dinnost, ved€d projekti

26 528 Kvden
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i.ri\ia
Slqtby lTchdzejicl z poyinnosti LAR

Sluzby rTchdzejici z pltrgni SA

Sluiby Wch{zejicl z provozu Help desk

SluZba Popis slulby Cers

Roziitujici sluZby pro vsechny
organizace

Bezplafie

Slutba Popis sluZby Cena

Rozsituj{cl sluzby plo
organizaca s EA/SA,?S

Bezplatd pro subjekty s platntm
programem Enterpdse Agreement,
Software Assurance a/nebo Prcmier

Suppod

Slutba Popis sluZby Cena

HI Provoznl Helpdesk Bezplatn€

H2
Helpdesk pro management

Zada\atelg
Bezplatnd

L I Uzavteni provdded snllouly Bezplatne

RI Pravidelny reporting Bezplatne
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